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“Aqui € pau, cacete e matéria!” Entao falamos de telejornal?*

Jocélio de Oliveira?
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, PB

RESUMO

Os telejornais policiais séo comumente criticados pela série de violagdes a direitos (humanos,
de imagem, por exemplo). Tal conduta inflige sobre esses produtos uma rejeicdo no sentido
de desconsidera-los como jornalisticos. Neste artigo defendemos a ideia de que a efetiva
transformacéo desses telejornais so € possivel por meio da aplicacdo da mesma exigéncia de
qualidade atribuida aos noticiarios ditos como de “referéncia”, ou seja, considerar 0s
programas policiais como jornalisticos. Baseamos nossa discussdo na forma como as
audiéncias encaram esses programas, a partir de um recorte de uma pesquisa de mestrado,
com o caso Correio Verdade, programa da TV Correio, afiliada a Rede Record na Paraiba.
Refletimos sobre as caracteristicas do telejornalismo numa revisao bibliografica sobre tema.

PALAVRAS-CHAVE: telejornalismo; telejornais policiais; audiéncias; Correio Verdade.

Introducéo

O titulo deste trabalho faz uma referéncia a um bord&o que o apresentador do telejornal
Correio Verdade, da TV Correio, em Jodo Pessoa, costuma utilizar para atestar a firmeza de
seus comentarios, da conducdo do programa além do tratamento que 0s personagens de suas
reportagens védo receber. Os telejornais policiais sdo habitualmente criticados pelas
sucessivas violages de direitos que promovem. Em fungdo disso, muitas vezes séo
descaracterizados enquanto produtores de conteldo sobre o cotidiano, e nesse sentido,
jornalisticos. A pecha de programas policialescos recai de maneira impetuosa, mas também
como uma luva, infligida seja por setores da academia, ou mesmo por ONG’s e Ministério
Publico. Queremos propor nesse texto, uma reflexdo sobre a condicdo desses produtos por
um outro viés, no campo das possibilidades e de novos modos de fazer.

Nosso objetivo aqui é discutir se é possivel encarar os programas policiais como
telejornais. Acreditamos que sim. Para tanto, vamos partir do cenario que existe. Ferreira

(2011; 2012) elenca um conjunto amplo de exemplos dos direitos diariamente violados na
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cobertura desses programas, tais como: filmar em delegacias, julgamento antecipado,
entrevista ou exibicdo da imagem sem autorizacdo, entrevistar crian¢a/adolescente, imagens
de cadaveres, exploracdo/exposicao de familias, sentenciamento ilegal/incitacéo a violéncia,
imagens de crianga na cena do crime, imagens de pessoa ensanguentada, violagdo contra a
diversidade e contra direito politico. Tendo comunicacdo com a lei, com o respeito aos
direitos humanos assim como a dignidade humana, todos esses aspectos precisam, de fator,
ser respeitados.

Contudo, a experiéncia desenvolvida em Oliveira (2015) aponta para o fato de que as
audiéncias buscam os programas policiais, de maneira geral, para se informar sobre o que
ocorre no dia a dia da cidade. Ora, esse ¢ o compromisso dos telejornais ditos de “referéncia”.
Na pesquisa citada, acompanhamos trés familias de um bairro popular de Jodo Pessoa, cada
uma delas pelo periodo de um més, enquanto assistiam a um programa policial tradicional na
capital Paraibana, o Correio Verdade, da TV Correio (Rede Record), apresentado por Samuka
Duarte. Apresentaremos aqui, parte dos trechos das entrevistas de algumas das pessoas
ouvidas, sobre a visdo que elas tém do trabalho da equipe do telejornal. Os nomes utilizados
sdo ficticios. Também ha relatos de jornalistas do programa.

Dados nacionais apontam para um percurso semelhante ao do nosso estudo. Na
Pesquisa Brasileira de Midia (PBM) 2014, coordenada pela Secretaria de Comunicacgéo
Social da Presidéncia da Republica, 97% das pessoas entrevistadas tem o habito de consumir
produtos midiaticos diversos por meio da TV e 76,4% afirmaram que ela é o veiculo de
comunicacéo favorito. Os telejornais figuram entre os programas mais assistidos e lembrados
espontaneamente no periodo de segunda-feira a sexta-feira. O Jornal Nacional, da Rede
Globo, aparece em primeiro lugar, o Jornal da Record em terceiro, o Cidade Alerta, também
da Record, em quinto, seguido do Globo Esporte e Balango Geral em sétimo. Entre esses
programas, nas segunda e quarta posicoes, aparecem novelas. Quando a pesquisa questiona
especificamente sobre os “telejornais™ assistidos, os programas policiais figuram em trés
posicdes entre 0s dez mais lembrados, numa lista com 20 itens.

Tomando como base alguns dos resultados qualitativos da pesquisa de Oliveira (2015)
e os quantitativos da PBM (2014), acreditamos que ndo tratar os programas policiais como
telejornais ¢ uma fuga do problema. Eles mantem caracteristicas semelhantes aos do
telejornal e sdo reconhecidos dessa maneira. Ao longo deste texto, iremos recuperar as
caracteristicas do telejornalismo, além do debate sobre o que ja foi chamado de comunicacao

do grotesco (SODRE, 1976). E por fim, queremos apontar caminhos para melhoria da
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qualidade dos conteudos produzidos e veiculados atualmente aproximando-os de uma ética

que respeite direitos e que informe.

VisOes sobre 0 programa

Quando falamos das visdes sobre o programa e em relacdo a pergunta sobre 0s motivos
pelos quais os interlocutores gostam do Correio Verdade, dois aspectos podem ser
apresentados. Ha o reconhecimento de que por meio do programa € possivel se informar sobre
a rotina da cidade, principalmente acerca dos casos de violéncia urbana. Essa perspectiva

predomina, enquanto resposta objetiva a questdo proposta. Como exemplificada abaixo:

Mas ele relata, muito, o que acontece no dia a dia, né? O que ta acontecendo
no bairro, na cidade, até no estado da Paraiba. Entdo é bom pra gente ficar
atento com as coisas que estdo acontecendo ao nosso redor. (Entrevista de
Gorete — Familia Santos)

A necessidade de se informar se sobrepde aos maus sentimentos que brotam da
experiéncia midiatica. VVarios interlocutores relataram que a partir do contato com a realidade
mediada pela TV sentem tristeza, pena e/ou medo dos personagens que aparecem no
programa. Mesmo assim, enfrentam essa angustia porque julgam como sendo importante
acompanhar o dia a dia ao redor, como relatado pela entrevista da segunda familia. O
conteudo das entrevistas que aparece entre colchetes “[ ]” se refere a interveng@o do autor na

conversa:

Porque eu gosto de ver o que acontece, né? (...) S6 acho ruim quando passa
0s povos mortos. Porque s6 0 que passa na televisdo mais, mesmo, é gente
morrendo, o povo matando. [A senhora acha ruim, mas é o que mais passa?]
E! [Ai como é que a senhora faz?] E... Tem que assistir. Que ¢ para eu ver,
0 que acontece. (...) Eu tenho pena deles, quando eu vejo eles mortos. Por
bandido que seja, mas a pessoa tem pena. [A senhora tem pena tanto do
bandido, quanto quando é...] E! [Quando é gente que ndo era envolvido] E.
Porque sdo humanos. Ai eu tenho pena deles. (Entrevista de Luzia — Familia
Costa e Silvia)

A gente fica com a mente poluida, fica sofrendo também, fica perturbada, e
ndo é bom. As pessoas assistem porque tem que assistir mesmo. E o dia a
dia que ta acontecendo todos os dias essas coisas, tem que assistir, mas nao
que seja bom. Espiritualmente mesmo néo é bom. Pra nossa vida ndo é bom.
Fica com a mente poluida, fica com problema também, tem gente que fica
até com depressao porque fica assistindo essas coisas. Sofre, né? (Entrevista
de Lena — Familia Gongalves)
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E interessante pontuar, que a sensagao de pena em relag&o aos mortos, por exemplo, se
da como que ‘arevelia’ da proposta do programa ja que em geral os criminosos sao pensados,
apresentados ou discutidos como seres humanos. Inclusive na nossa entrevista, Samuka
reforcou que “jornalista ndo pode ser covarde”. Isso inclui ter a coragem de “dar um pau no
bandido”, porque a critica ao criminoso ¢ legitima, para o apresentador.

Essa opcdo preferencial pelo noticiario policial, com a justificativa de busca pela
informagao, também foi percebida em outros trabalhos. “Pdde-se observar que o programa
atrai a familia que o utiliza como forma de saber o0 que acontece na cidade, mas por outro
lado ndo assistem aos telejornais locais demonstrando uma preferéncia pelas noticias do meio
policial” (POLESEL, 2008, p. 114). O que me parece refor¢ar uma hipotese apontada
anteriormente: do reconhecimento desses produtos como telejornais, em fun¢ao do “uso” que
é feito do programa.

Ainda em relacdo as visdes sobre o telejornal, um ponto comumente rechagado e
condenado nesse tipo de produto é a forma como os apresentadores conduzem o programa,
tanto nas pesquisas sobre o tema quanto pelos telespectadores que condenam esse tipo de

produto. Um exemplo € o de Laura, familia Goncalves:

O modo que ele trabalha, com essas palhagadas, eu acho ridiculo. Porque
acho que um programa policial, como ele mesmo diz, ndo tem preciséo de
ficar tirando a roupa, ou ficar se amostrando. Que isso é programa policial,
morte, essas coisas. Nao tem nada a ver. Eu acho ridiculo. Ai por isso que
eu ndo gosto. (Entrevista de Laura - familia Gongalves)

Nesse campo, a editora do programa explicou na entrevista que embora ‘oriente’ € em

certos casos ‘combine’ o tom da encenacdo, ela ndo ¢ falsa.

As vezes as pessoas pensam até que aquilo é encenacéo, que ele chora. Mas
ele chora, ele se envolve, porque além de jornalista a gente € humano. Entdo
ndo tem como. Essa é uma caracteristica do apresentador, Samuka Duarte.
Ele se revolta. E a forma de revolta dele as vezes é com palavras e as vezes
é com gestos, realmente. Como hoje, foi o fato da mée matar... Eu ndo
induzi ele. Ele quem falou: - Olha, eu t6 tdo revoltado, que eu posso até
quebrar um equipamento aqui. Entdo a gente tinha um equipamento velho,
e ai a gente fez isso que é para mostrar que realmente... E como se fosse
extravasar aquilo. E uma encenagéo, mas é uma encenacao verdadeira. Ele
se revoltou realmente. O meu receio, quando ele comeca a exagerar, é ndo
ficar uma palhagada realmente. As pessoas: Olha! T&o brincando com a dor.
Sao histdrias reais que a gente conta e por tras dessas histdrias tem pessoas,
tem familia, tem dor. E a gente tem cuidado de também respeitar. (Cristina
Cavalcante — Editora do Correio Verdade)
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Se do ponto de vista da edicdo do jornal a performance extravasa um sentimento
auténtico, para as audiéncias a atuacao funciona como um ‘espago em branco’, uma pausa na
tristeza que representa acompanhar as noticias de violéncia. Essa também € a leitura que o
apresentador externa sobre o seu préprio trabalho. Mas quando me refiro ao intervalo entre
noticias sobre crime, refiro-me principalmente as encenacbes que provocam o riso. Para
Luzia, da Familia Costa e Silvia, essa forma de se portar a frente do telejornal compde o estilo
do apresentador, tal qual o seu habito de oferecer conselhos. “O jeito dele ¢ aquele mesmo.
Brincalh#o. Brinca com todo mundo, d4 conselho ao povo. E o jeito dele”. Bianca, da familia
Gongalves, tem pensamento semelhante: “Eu gosto porque ele € muito divertido. O jeito dele
se interagir. E... Engracado. Porque tem jornalista que... Sei la. Fica calado assim, s6 falando.
Acho que ele tenta animar mais as pessoas. Eu acho engracado”. De forma que a brincadeira
no meio da tragédia serve como respiro para continuar assistindo e félego para continuar

vivendo.
Vozes, formatos e conhecimento do mundo

Embora o tema da violéncia urbana seja a base na qual se sustenta o Correio Verdade,
a discussdo que ele empreende ao longo de sua exibicdo articula outras dimens@es sociais.
Ao acompanhar o programa é possivel perceber que as imagens produzidas sobre esse assunto
se apoiam no tripé: politica, religido e familia. Como um complexo que é, a violéncia urbana
ndo é vista como resultado de um fato especifico, mas como fruto, ao menos, dessa
combinacdo. Essa compreensdo de uma causalidade multifacetada da violéncia também foi
relatada pelo apresentador e pela editora do Correio Verdade nas entrevistas concedidas a
nos.

Na duracdo do programa, em cada reportagem exibida, cada um dos trés elementos é
evidenciado para alimentar a critica e comentario feito pelo apresentador. Por isso,
caracterizar o programa envolve um esfor¢co criativo, na medida em que ndo € possivel
encaixa-lo numa categoria unica enquanto produto televisivo. O trabalho de Fechine (2001)
identifica 12 formatos televisuais, entre 0s quais é possivel vincular o programa, em maior
ou menor medida, a pelo menos cinco: aqueles fundados na performance, no apelo

pedagdgico, na propaganda/publicidade, na parddia e no jornalismo. Embora aspectos de
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outros formatos, como o do dialogo e da transmisséo direta® também possam ser percebidos
em alguns momentos.

Os produtos fundados na “performance” se baseiam na atuacdo dos profissionais de TV
e de seus convidados para um publico e que pode ser marcado por sucessivas atracdes. Ja 0s
programas que se fundam no “apelo pedagdgico”, de acordo com a autora, ttm como objetivo
ensinar algo ao telespectador. Parte do que compreendo como apelo pedagdgico também se
liga a0 que a autora vai chamar de formato fundado na propaganda/publicidade, ou que
intenta vender um produto, ideologia ou credo ao telespectador. Para além o discurso
pedagdgico, o programa também é pontuado por uma média de 17 merchandisings diarios.
Ainda é possivel estabelecer uma interlocucéo entre o programa Correio Verdade e 0 que a
pesquisadora identifica como sendo formato fundado na parddia. Para ela “¢ aquele de apelo
comico-humoristico ou parddico com a intencdo explicita de ‘fazer rir’” (FECHINE, 2001,
p. 9). Ora, essa é uma das praticas mais corriqueiras do programa e se estabelece
principalmente a partir de duas vertentes: a performance do apresentador e a intervencédo do
operador de audio.

Por fim, o quinto formato televisual, que € o dos programas fundados no jornalismo. A
autora o compreende como o que é voltado para assuntos da atualidade, seja na divulgacédo
Ou repercussdo e que se caracteriza por empreender uma linguagem informativa. Sobre esse
aspecto se concentra a prerrogativa primeira do Correio Verdade. Trata-se de um programa
para divulgacdo de noticias sobre crimes e violéncia urbana no estado da Paraiba e sobre isso
é preciso se deter um pouco mais. A despeito de informar-se apenas sobre o tema violéncia,
a empreitada que se imprime se caracteriza como a busca de informacéo sobre atualidades da
cidade, modelo alinhado como o formato jornalistico, segundo Fechine (2001).

Nesse sentido, Ekstrom (2002) aponta algumas caracteristicas gerais dessa
especialidade, mesmo que aparecendo em maior ou menor nivel de acordo com o estilo do
programa em questdo. Para o autor “(...) caracteristica do jornalismo € sua pretensédo de
apresentar, em uma base regular confidvel, neutra e atual de informacdes factuais, o que é

importante e valioso para os cidaddos em uma democracia™ (EKSTROM, 2002, p. 274).

3 A autora caracteriza como formato fundado no didlogo os que se baseiam essencialmente na conversacdo
interpessoal, tais como os programas de entrevista e debate. Enquanto que o modelo da transmissao direta alinha
com coberturas ao vivo de acontecimentos, como morte de autoridades e outros casos em que ha simultaneidade
entre a transmissao e o préprio desenvolvimento/desenrolar do fato.
4 Tradugio livre de “characteristic of journalism is its claim to present, on a regular basis, reliable, neutral and current factual
information that is important and valuable for the citizens in a democracy”.
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Embora a atualidade do programa seja mais facilmente verificivel, a neutralidade é
uma questéo o proprio autor coloca em suspenso, quando diz que o jornalismo tem uma série
de ferramentas de classificacé@o dos fatos, e que nenhuma classificacdo é neutra, servindo para
definicdo de alguma ordem social, para a normatizacdo de algumas condutas. Assim, o
jornalismo, para o autor, contribuiria em primeiro lugar com a naturalizagcdo de algumas
concepcdes de realidade (além de sua producdo e reproducdo). Isso porque ele seria
reconhecido socialmente como uma instituicdo validada para produzir conhecimento.

Retomando Ekstrom (2002) minha preocupacao recai principalmente sobre duas de
suas nogdes. A do jornalismo como uma forma de conhecimento, que implique no
encaminhamento de formas de percepcdo e compreensdo da realidade. E na premissa de
aceitacdo e legitimacéo atribuida pelo publico ao conteddo do telejornal Correio Verdade,
geralmente encarados como validos e/ou verdadeiros. Ou seja, 0s aspectos que envolvem
necessariamente o produto acabado que vai ao ar na televisdo, somado as competéncias e
valoracdes atribuidas a eles pela recepcao.

Acompanhando Machado (2001), entendo que o telejornal é um género televiso
caracterizado pela articulacdo de diversas vozes que juntas contam uma histéria sobre o
cotidiano. Compdem esse discurso desde as pessoas entrevistadas nas reportagens, links ao
Vivo, etc., até os reporteres e apresentadores que conduzem o fluxo. Cada uma delas, com um
ritmo, linguagem, tom e timbre de voz diferentes, ajudam a compor e dar indices de
veracidade a narrativa®. Contudo, a organizacéo e o direcionamento que ¢ dado a essas falas
sdo organizados e dirigidos pela equipe responsavel pelo programa. Quero apontar para o
“modelo centralizado” de telejornalismo operado pelos programas policiais — para utilizar
outra categoria sugerida por Arlindo Machado —, em detrimento de uma discussdo sobre a
ideologizacdo dos conteudos jornalisticos.

Quando se refere a centralidade, o autor fala de um produto de tom opinativo no qual o
apresentador é capaz de escolher quais as vozes que entram e saem do telejornal, de forma
que ele passa a organizar os enunciados. N&o falo aqui de um processo de edicao de texto, da
montagem das reportagens, mas sim do posicionamento desse profissional como ancora do
programa, executando, por meio dos comentarios que faz, essa selecdo e sobreposicdo de
vozes. O telejornal ‘centralizado-opinativo’ € um produto que “baseia-se fortemente em

mecanismos de identificacdo entre pablico e apresentador” (MACHADO, 2001, p. 110). No

® Sobre essa questdo ver Oliveira (2014).
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programa policial esse profissional assume o “papel” de ancora, e realmente se caracteriza
como “ator”.

N&o desconsidero aqui que os tracos do Correio Verdade escorram ou apresentem
semelhangas com outros tipos de programas televisivos. Mas com essa reflexdo quero
sinalizar uma caracteristica que é dominante e socialmente reconhecida, a0 menos entre 0s
interlocutores ouvidos nesse trabalho de campo. Além disso, essa opc¢ao por encarar o Correio
Verdade como telejornalismo também se coloca a partir do desconforto que sinto com as
outras categorias usuais para leitura desse tipo de produto, tais como ‘programas populares’
ou ‘programas sensacionalistas’. Para mim essas nomenclaturas tendem a uma simplificacéo
do problema que eles representam e acabam por reforcar esteredtipos, tais como o de

‘popular’ associado a baixa qualidade.
Significado social da televisdo e do telejornalismo

Refletimos até aqui sobre as ligagdes entre o publico e os telejornais, e também sobre
algumas caracteristicas dos programas, que devem reforcar nossa preocupacdo com a
qualidade de suas abordagens. Vamos agora aprofundar essa discussdo, numa breve imersao
acerca do telejornalismo. Comecamos a reflexdo a partir das pesquisas de Coutinho (2003;
2006; 2012a; 2012b). A autora considera que atualmente os telejornais se caracterizam como
uma nova “praga publica” ou “assembleia permanente da nacdo”, local onde parcela
consideravel da populacdo tem contato as noticias e informagfes jornalisticas,
transformando-os numa “sintese central do mundo”, como reflete a pesquisadora. Para ela,
isso significa de um lado “abastecer 0 proprio repertorio” e do outro “orientar-se no tempo
presente”, 0 que nos da a dimensdo de centralidade das informacdes telejornalisticas para
pesquisadora.

Essa relacdo se d& por meio de uma espécie de ‘contrato de confianga’ entre 0s cidad&os
e os jornalistas de forma que “podemos considerar que os telejornais atuam com redutores de
incerteza na contemporaneidade” (COUTINHO, 2012a, p. 28). Ou seja, por meio dos
programas noticiosos ha um tipo constante de ordenamento do mundo, de hierarquizacédo das
demandas sociais. Ha, dessa forma, uma preocupacdo com o posicionamento dos telejornais
no espaco publico, ja que ele age, de acordo com o pensamento da autora, como uma forma
de conhecimento cotidiano. Ao mesmo tempo em que é mediador desse dia a dia, ao dar

visibilidade e presenca a determinadas discussdes, mesmo que no campo simbdélico.
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Concordamos com essa perspectiva que pde a TV como um dos elementos capazes de
promover ordenamento social, inclusive como objeto simbolico de consumo cultural. Por isso
mesmo, partindo dessa dimensdo simbolica e de uma logica de “consumo” é importante
reforcar que a TV é apenas uma dessas ferramentas, ndo necessariamente dominante ou
preponderante, mas sem ddvida, com algum tipo de peso nas visdes e concepcdes de mundo
das audiéncias. Publico esse, que antes de tudo, parte de seu repertorio pessoal de referéncias
para ler os programas televisivos.

Fazemos essa ressalva porque quando a autora diz que o telejornalismo é o principal
encontro com informacdes de uma grande parcela do povo, ela parte de uma leitura que
considero estereotipada. “A importancia da TV se tornaria ainda maior pelos altos indices de
analfabetismo e subdesenvolvimento, sendo sua influéncia maior em situacdes de pobreza,
econdmica e cultural” (COUTINHO, 2003, p. 1-2). Em trabalhos posteriores (COUTINHO,
2012b) essa justificativa reaparece mais contextualizada, para dizer que a televisdo garante
acesso mais universal a informacdes, ja que nao depende de limitacdes de escolaridade.

De certa forma, Sodré (1976) j& antecipa esse debate, mas numa época em que 0S
indices de analfabetismo eram mais alarmantes. Sobre a formacgdo da mensagem da televiséo,
ele diz que “na televisdo, como a norma geral é atingir o maior publico possivel, as mensagens
sdo empobrecidas ou reduzidas ao suposto denominador comum” (p. 64). A discordancia se
refere a generalizacdo da relacdo entre grau de influéncia dos meios e as caracteristicas
macrossociais chamadas de pobrezas econdmicas e culturais. Acredito que a interacdo entre
0 publico e as midias, mediados por suas competéncias culturais (MARTIN-BARBERO,
2009), pode prescindir desses elementos. Fazer essa associacdo, do nosso ponto de vista,
apenas reforca preconceitos como o0s que relacionam programas policiais ao mau-gosto da
populagéo mais pobre.

Para além desse ponto, a pesquisadora enxerga no telejornalismo brasileiro
caracteristicas do que alguns autores chamam de “infoentertainment”, Ou seja, a unido entre
informacdo e entretenimento para conquistar a audiéncia. Essa poderia ser uma chave de
leitura que se poderia aplicar ao Correio Verdade, ja que por meio da performance do
apresentador, alinhada com a sua equipe na utilizacdo de vinhetas, na interacdo com
anunciantes, garante o “alivio” imediato das noticias de crime. Além disso, ela acredita que
“(...) a principal caracteristica da informacdo jornalistica em televisdo é o seu carater
emocional e a facilidade de sua apreensao” (COUTINHO, 2003, p. 4).

Embora ndo citando Sodré, Coutinho constrdi uma série de raciocinios sobre televisao
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que podem ser articulados com o autor. E o que se pode dizer sobre a identificagio do drama
no processo comunicativo, por exemplo. “Também o0s efeitos de montagem e de
dramatizacdo, que contribuem para tornar mais interessante a mensagem, ajudam por outro
lado a deformar a realidade comunicada” (SODRE, 1976, p. 61). Assim como também ja
prenunciava, nas etapas iniciais de formacéao da televisdo no Brasil, que ela ndo apresentava
uma reproducdo fiel da realidade.

Contudo, nesse periodo o discurso sobre a TV era marcado pela visdo de uma agulha
que atinge o publico sem escapatoria. ““(...) a televisdo ndo da ao espectador a liberdade de
escolher o essencial ou o acidental, ou seja, aquilo que ele deseja ver em grandes ou pequenos
planos. Dessa forma, o veiculo imp@e ao receptor a sua maneira especialissima de ver o real”
(Idem). Esse marcador evoluiu e se dissolveu nos exames feitos contemporaneamente sobre
a midia e seus meios, além de receber influéncias da evolucéo tecnoldgica que permitiu entre
outras questdes o aumento no nimero de canais ofertados ao publico acompanhados. Mesmo
que o autor fale da visdo da ‘TV’ de maneira genérica, problema que nédo poderia ser resolvido
com a ampliacdo da oferta de conteddo, acredito que essa ja € sim uma virada importante na
passagem do paradigma apresentado.

Ja Ekstrom (2002) propde a elaboracdo de uma epistemologia do jornalismo de TV e
em algumas de suas consideracGes dialoga com o que esta sendo aqui exposto. A principio,
pondera que a televisdo € um meio de sensacdes, prazer e entretenimento (EKSTROM, 2002).
Na fundacdo dessa epistemologia 0 autor distingue trés areas do jornalismo: primeiro a
‘forma do conhecimento’ para dizer que o telejornalismo oferece modelos, jeitos de perceber
e compreender a realidade; ‘produc¢do do conhecimento’ que se relaciona com as rotinas
produtivas e valores-noticias utilizados pelos profissionais ao longo do seu processo de
definicdo sobre o que deve ser noticiado; por fim uma espécie de recepcdo da noticia, ou
‘aceitagao/legitimagdo publica desse conhecimento pretendido’, area que reflete sobre o que
tipo de conhecimento é considerado aceitavel e/ou verdadeiro tanto por quem produz, quanto

por quem assiste aos conteldos.

Televisdo como um meio e uma tecnologia é usado e incorporado em
diferentes instituicbes, praticas sociais e formas de comunicacéo.
Dependendo do contexto, o0 meio é conectado a diferentes estratégias
comunicativas, processos produtivos e papéis da audiéncia/espectadores.
(...) Relatos jornalisticos da realidade sdo frequentemente citados e muitas
vezes servem como pontos de partida em discursos puablicos. (EKSTROM,
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2002, p. 263)°.

Para ele, pela sua capacidade de producdo de conhecimento, o jornalismo € uma das
mais influentes institui¢Oes da atualidade. E ao longo de seu texto s&o feitas consideragdes
sobre como as rotinas produtivas dos jornalistas se articulam para manter essa confianca.

Na discussdo de Silva e Soares (2011), sobre quais seriam as motivacdes e necessidade
do consumo de noticia por parte do publico, é apresentado um juizo que resume a discussao
desenvolvida até aqui. Para as autoras, as noticias tanto constroem a realidade para as
audiéncias, quanto sdo, elas mesmas construcoes, resultantes das operacGes rotineiras no
trabalho dos jornalistas. Em outra via, a pratica do jornalismo pode ser compreendida,

segundo as autoras, como constituinte de um

(...) ‘deposito social do conhecimento’ e de sua distribui¢do, uma espécie
de acervo em constante atualizagdo, acumulo, esquecimento e descarte, uma
produgdo de sentido que nos ajuda a dar conta de motivos pragmaticos
rotineiros, numa apreensdo da realidade pelo senso comum, e também de
responder a demandas mais subjetivas, aquelas que a partir desse capital
social de conhecimento, constituido na e pela linguagem, interpelam
diretamente os sujeitos em suas relagdes consigo mesmos € com 0s outros
(SILVA e SOARES, 2011, p. 195).

Vinculadas aos contetidos exibidos pelo Correio Verdade, essas “relacdes” sobre as
quais falam as autoras, seriam de medo, sobre a cidade, sobre as pessoas, sobre os lugares,
sobre caracteristicas estigmatizadas e compartilhadas diariamente pelos meios,
popularizando uma visdo de mundo que por vezes encontra respaldo em situagdes do dia a
dia, mesmo que na forma de excecao.

Mudo a perspectiva agora para uma leitura mais detida da televisdo enquanto meio.
Lendo Raymond Williams, a pesquisadora Yvana Fechine trata da TV a partir da nocao de
“fluxo”. A programacdo organizada em grade, numa sucessdo de arranjos que respeitam
horarios e dias da semana, de forma continua, gravados ou ao vivo. Cumpre assim um papel
na experiéncia televisiva: o ritmo do cotidiano aparece sincronizado com o da TV. Dessa
maneira, assistir a programacao assume uma dimensdo ritualizada, que se modela como
habito. Uma relagdo de “estar por estar”, acompanhar a grade para “ndo fazer nada”, ndo

pensar, descansar.

O que esta por trds dessa nogdo de habito é, antes de mais nada, a

® Tradugdo livre de “Television as a medium and a technology is used and incorporated in different institutions, social
practices and forms of communication. Depending on the context, the medium is connected to different communicative
strategies, production process and roles of the audience/spectators. (...) Journalistic accounts of reality are frequently cited
and often serve as starting points in public discourse”.
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pressuposicdo de que, convocado pelas qualidades sensiveis (materiais,
inclusive) ou pelo apelo figurativo do objeto, o sujeito pode ir conhecendo-
se melhor, apreendendo-o em profundidade, deixando-se como que se
contagiar por ele, até chegar a améa-lo (...) (FECHINE, 2004, p. 48)

O ato de assistir televisdo aparece como entrelagado na experiéncia social didria. E por
vezes associada a um momento de descanso, ou alimentacgdo e ainda de transito e passagem
entre uma atividade e outra. A compreensdo do sentido que o fluxo promove precisa ser
entendido dentro desse contexto de situagdes e condigdes sob as quais fruimos os contetidos
midiaticos. No caso desta pesquisa, o ambiente escolhido foi o do lar, da casa, espaco de
convivéncia familiar durante o horario do almogo.

Partindo de uma abordagem semidtica, a autora propde que imaginemos em que medida
o proprio ato de assistir TV ¢ capaz de gerar significado, a depender inclusive do modo sob
o qual o telespectador consome os produtos. Fechine prop8e dois regimes, o de assistir para
ver algo (um programa) ou de assistir TV (programacao/fluxo). Nesta pesquisa ha a intencdo
principal de compreender o primeiro aspecto, embora eu situe os interlocutores num campo
de gosto e afeto mais amplo, que pode tocar a programacdo como elo para compreender 0s
usos feitos dos contetudos e mensagens com as quais interagem.

Em Fechine (2001), no entanto, a mirada assumida é a de que o telespectador se envolve
mais com a televisdo, como se ela fosse um grande género/formato, do que necessariamente
com produtos especificos. Segundo, s6 a alocagdo na grade ja se constitui em referéncia que
gera expectativas tanto no campo da produgdo quanto da recepg¢ao sobre o que seré exibido.
Por isso mesmo hé necessidade de enxergar no proprio género € programa um elemento
estrutural da recepcao televisiva, como mediacdes do processo comunicativo.

Tratando especificamente dos telejornais dentro do fluxo (FECHINE, 2008), a
professora traz uma contribui¢do importante para entender o papel dos apresentadores na
montagem do programa. O que fica claro ¢ que independente de emissora ou do perfil do
programa, todo apresentador desempenha uma performance no palco do telejornal. Isso ajuda
a compreender esses produtos sob a égide de um mesmo eixo organizador. Em certa medida,
essa fungdo de "mestre de cerimonias" se repete também na estrutura da reportagem, na qual
varias vozes sdo articuladas pelo reporter, que assume a vez de uma espécie de narrador-
apresentador do conteudo.

Parte significativa do sucesso dos programas policiais recai justamente no elemento
performatico da atuacdo do apresentador no comando desses produtos. Dentro da

categoriza¢do desenvolvida pela autora, Samuka se enquadraria como um “apresentador-
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cumplice”, que ¢ aquele que atua de maneira informal e apela para afetividade e
passionalidade do telespectador. O tipo de profissional que esbraveja enquanto trabalha a

frente das cameras.
Vamos falar de telejornal!

Nao ¢ possivel impor o relacionamento € o uso que as audiéncias fardo dos produtos e
conteudos oferecidos pela midia. Também por isso, a valoragdo atribuida pelo publico ao
telejornalismo policial ndo pode ser atribuida a um mau gosto, ou falta de cultura/letramento.
As semelhangas entre os modos de fazer desses produtos, com os de outros telejornais
apontam para uma apropriacao do material por eles exibidos como sendo “noticia” e € esse o
foco da questdo a ser encarada.

Exemplos de telejornais policiais podem ser encontrados em cada um dos estados
brasileiros, seja em edi¢cdes locais dos programas, ou mesmo por meio dos exibidos
nacionalmente. O debate que acontece nesses espacos precisa ser ocupado por profissionais
que tenham nog¢do dos direitos humanos, ¢ do alcance de sua funcdo. O fim da exibi¢do do
programa ndo encerra a circulacao de seus conteudos tanto objetivo, quando subjetivo.

Quando falamos que ¢ preciso tomar os programas policiais como telejornais, também
ndo temos em vista que esses produtos sejam isentos de critica. Mas propomos que as
exigeéncias de cuidado aplicadas a um, sejam atribuidas também ao outro. O trabalho ¢ de
longo prazo e precisa ser iniciado pela qualificacdo do debate nas escolas de comunicagdo. A
simplificagdo da andlise com a utilizacio de palavras chaves e desgastas como
“sensacionalistas” reduzem o debate ao campo do “¢ assim mesmo”.

Por outro lado, a via judicial, com punig¢des extremas, pouco aplicadas, como o proprio
cancelamento do programa, também nao tem sido eficaz. O mercado se rearranja e repde
produtos, como na experiéncia apresentada em Ferreira (2011; 2012). Como o jornalismo ndo
¢ feito para jornalistas, mas sim para seu publico, que essa preocupa¢do tome conta das
reflexdes, afinal, como vimos ao longo do texto, o conteudo da TV ainda tem lugar de

referéncia na vida da sociedade brasileira.
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