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Resumo

A performance da esfera digital trouxe mudancas ao cenario da midia tradicional. Surgiram
novos fluxos de consumo e comunicacdo, sintonizados com a convergéncia tecnolégica e
midiatica. Diante de um consumidor mais seletivo e participativo, a televisdo reorganiza sua
funcdo operacional, pluralizando e customizando seus produtos. Seu discurso promocional
passa a interagir com nichos de audiéncia antes pouco explorados. Este artigo, cujo objeto é
0 seriado televisivo House, pretende sinalizar uma nova relacdo da televisdo com a
audiéncia, refletida no reconhecimento da cultura de nichos, sobretudo na interacdo com 0s
fas de produtos culturais. Para efeitos da anélise, além de um panorama contextual, serd
realizada uma abordagem do discurso promocional televisivo com base nos conceitos de
dialogismo e alteridade, propostos por Bakhtin e seu circulo.
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Introducéo

Na visdo bakhtiniana, o discurso figura sempre uma relacdo de interacéo através do
qual as manifestacdes linguisticas ocorrem, como um didlogo entre locutor e interlocutor
submetido as regulacdes ideoldgicas, historicas, sociais e culturais. Portanto, é na dimensédo
desta interacdo que a natureza social da linguagem € evidenciada e, na manifestacdo dos
enunciados, como unidades reais de comunicacdo, que se estabelecem os sentidos do
discurso. Assim, para se pensar a comunicagdo de um ente, seja ele qual for, individuo ou
instituicdo, precisa-se ponderar sobre uma relacdo de interacdo estabelecida ndo somente no
nivel textual ou linguistico — seja este uma mensagem materializada por uma condugéo
verbal, escrita, gestual, imagética etc. —, mas, sobretudo, modulada pela esfera discursiva

que Ihe déa corpo.
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Ao realizar uma andlise de textos midiaticos, parte-se da materialidade para
entender as relacbes de interacdo que possibilitam sua manifestacdo, o universo de
constituicdo do discurso. Neste percurso, dificilmente escapa pensar o publico ao qual ele se
dirige e em funcéo do qual se constitui. A relacdo de alteridade na constituicdo do discurso
da midia esta posta de forma mais evidente na sua relacdo com a audiéncia visada, sendo
nesta interacdo que seus enunciados, sobretudo promocionais, constituem-se e se
transformam. Assim, no que tange a relagdo com o interlocutor ao qual se dirige, o ‘outro’
na midia se apresenta tanto de forma constitutiva como composicional, fundamentando uma
acdo conjunta que s6 passa a existir, de fato, a partir da colaboracdo singular de ambos,
implicando responsividade e coautoria no que tange a compreensdo de suas mensagens.

Na certeza de que a natureza da alteridade fundamenta também relacGes dialogicas
que revelam o que o discurso confirma, refuta ou o que ja ndo se manifesta mais em seus
enunciados por uma dada situacdo de comunicacdo, vem a importancia de também se
considerarem fatores determinantes tal como o contexto historico, social, cultural e a
ideologia na qual esta inserida a relacdo dos enunciados, pois, € a partir desta, além da
relacdo com outras vozes, que estes configuram o que é dito e a forma como se diz.

Muito embora ndo seja o foco de abordagem deste artigo, que pretende centralizar a
interacdo entre os discursos da televisdo e da audiéncia, vale observar que, neste
atravessamento do ‘outro’ — ou seja, nas relagdes de alteridade —, estdo instancias que véo
muito além do publico visado, tal como a proépria historicidade midiatica, que, trazendo
ecos de outros discursos, estabelece um espago de formacdo discursiva em uma
convergéncia de enunciados, se a se considera como Bakhtin.

Portanto, é considerando a natureza interdiscursiva da linguagem, fundamentada nos
conceitos de dialogismo e relacionada aos processos de alteridade, tal como se assinala
acima, propostos por Bakhtin e seu circulo®, que este artigo embasara a analise da interagio
entre televisao e seu publico. A proposta é buscar compreender como a figura do fandom,
comunidade de féas, que oportuniza a fidelizacdo da audiéncia, além da divulgacdo do
produto a medida que apresenta mobilizacfes afetivas em torno de suas preferéncias
narrativas, ocupa um lugar no processo de construcdo do discurso promocional televisivo,
sobretudo manifestado na Internet. Assim, primeiramente, faz-se necessario compreender a

situacdo de comunicagdo na qual se insere essa relagéo, ou melhor, sua constitui¢éo frente

4 Grupo de autores que, junto a Bakhtin, estudou os fendmenos de linguagem a partir da concepgéo dialdgica de sua
formacdo. Sdo eles: Valentin Voloshinov (1895-1936) e o tedrico literario Pavel Medvedev (1891-1938).
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aos novos fluxos de comunicagdo e de consumo estabelecidos com a esfera da convergéncia
midiatica e tecnologica. Da mesma forma, o reconhecimento do fandom, enquanto uma
cultura de nichos que se mostra essencial a constru¢do dos novos processos enunciativos da
TV, também se fazem necessarias e serdo trazidas algumas de suas caracteristicas e
potencialidades.

S0, entdo, contextualizado, o discurso promocional televisivo sera analisado, através
de um recorte configurado no site oficial do seriado House, na busca da identificacdo dessa

interacdo entre televisdo e cultura de nichos a luz dos conceitos ja mencionados.

Da massa aos nichos: a audiéncia da TV no cendrio de convergéncia tecnoldgica e

mididtica.

Desde a emergéncia de dispositivos como videocassete e DVD, com a oferta de
conteddos diferenciados e inseridos em um contexto de consumo customizado, que a
televisdo vem enfrentando a fragmentacdo de sua audiéncia. De 14 pra c4, sob o teto da
plataforma digital, a tecnologia possibilitou, além da insercdo de servigos e aplicativos aos
antigos meios, a disseminacdo de dispositivos com potencial de convergéncia midiatica
multiplicando as ofertas tal como downloads de masicas, filmes, séries, novos canais de TV
e radio, favorecendo conteidos mais adequados a uma selecéo pessoal. Em outras palavras,
a midia tradicional passou a ter que conviver com novos fluxos de consumo e de
comunicacéo, influenciados pelo surgimento de uma maior gama de produtos devido ao
baixo custo de distribuicdo e de producdo proporcionado pela arquitetura digital, pela
abertura da tecnologia a usos mais extensos, democratizando o universo da producdo a
diversos segmentos da sociedade, e pela transposicdo das fronteiras espagos-temporais.

Estimulada pelas novas performances tecnolégicas, a audiéncia da televisao, antes
limitada as mensagens produzidas pela midia tradicional engajada em limitacOes
geograficas, temporais e econbmicas, tornou-se mais criteriosa e ciente do beneficio da
diversidade de opgOes. Com isso, a televisdo vem enfrentando a necessidade de mudancas
nos seus modos de producéo, distribuicdo. Por consequéncia, foi preciso pensar a alteracao
de suas func¢Bes com a incorporacdo das novas tecnologias a sua operacéo, além de renovar
seus conteldos em uma estratégia de transversalidade midiatica, oferecendo contetdos
diversificados, segmentados e com uma maior portabilidade, mobilidade, pautada na

relacdo de colaboragéo na producéo de contetdos.
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A aposta, entdo, tem sido em formatos que permitam maior possibilidade de
interacdo do espectador em suas producdes, tanto em uma relagdo de bidirecionalidade, tal
como em aplicativos que ocasionam a interatividade® na televisio digital, quanto na
ampliacdo da participagdo da audiéncia, seja nos processos criativos ou no
acompanhamento das narrativas em contornos transmididticos. Por estes, entende-se a
descentralizacdo do conteudo da TV estendendo sua narrativa principal aos demais veiculos
midiaticos, através de subprodutos que colaboram e complexificam a trama principal,
designando um todo que se pode dizer se tratar de um universo narrativo.

Com efeito, o tradicional formato da cultura das massas se rompe. Estendendo suas
narrativas a uma transversalidade de outras midias e a contribuicdes mais efetivas do
publico, a televisdo incorpora a fragmentacdo de suas mensagens e da prépria audiéncia a
outros segmentos. No entanto, na pulverizacdo midiatica, pode-se encontrar a diversidade
de publicos e produtos e, justamente nisso, ressaltar a possibilidade de atender uma cultura
de nichos, diferentemente daguele antigo publico disperso apenas diante da TV.

Em tempos de fragmentacdo da audiéncia, o mercado de nichos, que inclui
segmentos pouco explorados, despertou a televisdo para a necessidade de um maior
envolvimento, na medida em que o somatério de consumo desses poderia representar um
todo também bastante significativo. A visdo da “Cauda Longa”, explorada por Anderson
(2006), segundo a qual a soma de todos 0s produtos com menor numero de vendas, ou seja,
pertencente a nichos fora do eixo comercial, é tdo expressiva quanto a venda massiva dos
poucos produtos comerciais, pode nos trazer um esclarecimento maior das possibilidades da
cultura de nichos para televiséo.

Sob a influéncia de uma maior democratizacdo das formas de producdo e
distribuicdo na tecnologia digital, o publico consumidor, ao se mobilizar no atendimento as
suas necessidades, acabou também por engendrar essa cultura de nichos trazendo a tona o
compartilhamento de suas proprias producdes, antes a margem das inddstrias culturais,
porém, hoje, também satisfatorias a grupos que possuem similaridades de comportamentos,

gostos e necessidades.

> A despeito da falta de consenso acerca deste conceito, considerando-o como uma marcagéo da interagdo em
niveis mais diretos de acdo e reagdo através do uso da tecnologia.
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[...] Quando se é capaz de reduzir drasticamente os custos de interligar a
oferta e a demanda, mudam-se ndo s6 os nimeros, mas toda a natureza do
mercado. E ndo se trata apenas de mudanca quantitativa, mas, sobretudo,
de transformacdo qualitativa. O novo acesso aos nichos revela demanda
latente por conteldo ndo-comercial. Entdo, a medida que a demanda se
desloca para os nichos, a economia do fornecimento melhora ainda mais, e
assim por diante, criando um loop de feedback positivo, que
metamorfoseard setores inteiros — e a cultura — nas préximas décadas
(ANDERSON, 20086, p. 20).

Os individuos ndo mudaram; sempre apresentaram seus interesses especificos. O
que mudou foi a forma de consumo dos meios de comunicagdo. A opcao de poder colaborar
com a producéo e a distribui¢do da sua propria demanda multiplicou ainda mais as ofertas e
propiciou uma dispersdo do publico da TV. No entanto, € exatamente nesta dispersao que
podemos ver uma oportunidade de exploracdo da televisdo por segmentos, antes pouco
cultivados, porém que, hoje, no ensejo da transversalidade midiatica, configuram-se como
favoraveis a uma maior fidelidade de acompanhamento dos contetdos.

E o caso dos f4s das narrativas televisivas, ou comunidades de f&s, conhecidas como
fandom, que a margem da industria cultural por tantos anos, hoje, desenvolvem-se como um
potencial de audiéncia que pode trazer um maior engajamento a TV, tanto como publico fiel
que se propde a acompanhar toda a extensdo narrativa desenvolvida pela midia — seja na
TV, na Internet, em quadrinhos, livros, jogos, celular, encontros etc. — quanto como
comunidades que compartilham de sua preferéncia em torno do produto, através de
mobilizaces por diversos espacos midiaticos, em um fluxo de propagacdo da trama com

alcances ainda maiores.
O nicho fandom

Nao ¢ de hoje que a televisdo “persegue” uma maior fidelidade de sua audiéncia.
Afinal, é com base nesta que se rentabiliza diante dos anunciantes. No cenario atual de
pulverizacdo da programacdo, ha uma tentativa de abarcar maiores segmentos do seu
publico e, com isso, mercados antes pouco explorados também se somam a diversidade de
opcodes ofertadas, em um fluxo de veiculagcdo que ndo se da mais de forma massiva, mas em
larga escala. E nesta perspectiva, que vale ressaltar a importancia de investimento em
segmentos como os fas dos produtos televisivos que, além de trazer ao meio a perspectiva

de um publico fiel, pelas caracteristicas performaticas da Internet, mobilizam-se em maiores
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proporcOes em torno de suas narrativas preferidas, compartilhando informacdes e agdes que
contribuem para propagar a narrativa da TV.

Especificamente quanto aos fds de produtos culturais, sabe-se que existem desde
muito antes da cibercultura. No entanto, ao longo da “convivéncia” com a Internet, através
das facilidades de conexdo e com a evolucéo de aplicativos tecnoldgicos para interagdo, o fa
atuante no ciberespaco acaba por integrar uma demanda de consumidor que valoriza o culto
a reunido de ideias, de conceitos, o compartilhamento de experiéncias e conhecimentos,
desenvolvendo atitudes que o fazem integrar comunidades desenvolvidas por até milhares
de outros fas. Esses individuos, partilhando da mesma adoragdo, participam ativamente,
sejam através de sites, comunidades virtuais, foruns, redes sociais, blogs, microblogs, em
uma cultura de consumo que se estende em mobilizacdes que extrapolam ndo s6 meio de
propagacao original.

O carater atuante do fandom — termo em inglés que quer dizer reino dos fas —
merece um importante destaque por sua participacdo como “ativista” e pelo senso de
comunidade. O envolvimento emocional e intelectual o difere dos demais segmentos da
audiéncia e o fazem promover reunides sociais, convencbes, além de conversas
“acaloradas” nos mais diversos ambientes fisicos sobre as narrativas da televisdo. O habito
por compartilhar seu envolvimento com individuos engajados no mesmo comprometimento
com o programa ainda fundamenta préticas especificas tal como spoiling®, downloads e
distribuicdo de episddios, participagdo em discussdes e foruns, criagdo de sites e
enciclopédias — “wikis ’- dedicados as narrativas, além do peculiar compartilhamento de
criacdes de historias com base nas narrativas canones’. Diz-se que a relagdo do f4 com a
trama se estabelece no limiar entre 0 encantamento e a frustracdo. Assim, quando a
narrativa toma algum rumo diferente do que o fa gostaria ou pela identificacdo com
personagens pouco explorados, por exemplo, este se apropria do texto midiatico e o recria
em novas tramas dispersas no meio virtual (fanfictions), ou em revistas (fanzines) — néo
sendo, no entanto, estas as Unicas atividades pertencentes ao consumo dos fas —
desdobrando a narrativa original, em um movimento considerado até mesmo como

resisténcia, uma tentativa de sobressalto da cultura do nicho sobre a de massa.

® Prética de compartilhamento de informagGes antecipadas sobre episddios que ainda ndo foram veiculados,
“estragando a surpresa”.
7 Narrativa padrao, original.
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Durante muito tempo, o estigma de fa foi encarado com negatividade. No mais das
vezes, este grupo era tido como incapaz de dissociar a realidade da ficcdo, como gente que
dispensa excessiva energia com futilidades, com comportamentos extremos e obsessivos,
que poderiam até mesmo atentar contra a vida de alguém, gerando certo desprezo ao grupo.
Atualmente, de qualquer forma, as comunidades de f&s ainda s&o vistas com certa
ignorancia, desconsiderando-se muito de seu potencial, como uma subcultura ou apenas de
resisténcia popular.

No entanto, pela ampliagdo de sua atuacdo no correr da esfera digital e pela
influéncia dos nichos no desenvolvimento das tramas televisivas com formulas que buscam
agradar aos diversos setores da audiéncia — em uma economia de larga escala a partir da
inclusdo de multiplos setores —, 0 fandom comecou a despertar maior atencdo das industrias
midiaticas. O contato entre produtores de midia e o fandom passou a se estreitar em uma
relagcdo que diferentemente do desprezo figura um fluxo de amenidades e desapontamentos.
Para os rumos da trama, ja se considera a opinido dos fas e a repercussdo da narrativa entre
estes. No entanto, essas iniciativas midiaticas ndo sdo generalizadas. Na base da relacéo
entre televisdo e fas, é possivel encontrar espacos para desentendimentos, como nas tensdes
sobre a pratica de criagdo das fanfics® — obras baseadas nas narrativas da midia —
envolvendo questdes de propriedade intelectual e direitos autorais. Os fas alegam que suas
criagdes ndo sdo comercializadas, que este ndo é o intuito destes, por isso ndo haveriam de
ser punidos. A midia, no receio de enfrentar maiores concorréncias & narrativa original,
reclama e atua com tentativas de puni¢cdo. A pratica do spoiling, através da qual os fas se
articulam para obter mais informacbes sobre as narrativas antes mesmo de serem
veiculadas, também ndo é encarada por algumas producBes com bons olhos que, ao
contréario do favorecimento da imersdo e do despertar da curiosidade, acham que esta acéo
pode refletir de forma negativa no elemento surpresa dos seus episddios.

Na perspectiva do fandom, também ha descontentamentos. Quando suas narrativas
preferidas comegam a tomar rumos diferentes do desejado, ha mobilizacdes contra a
producdo do programa. Sobre eles, Jenkins (2009, p 188.) sinaliza “sao fas ativos que se
recusam simplesmente em aceitar o que recebem”, mas que procuram atuar junto e/ou em
paralelo aos desenvolvedores da narrativa ficcional midiatica, reunindo suas competéncias,

criando novos produtos culturais, interferindo nos ja existentes.

8 Ficcdo amadora criada por fas.
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A dimensdo da convergéncia midiatica buscando a transversalidade de suas
narrativas, tal como na transmediacdo — conforme mencionado anteriormente —, ganha a
possibilidade de sua total extensdo através da leitura dos fés. Estes, para além de se
envolverem no consumo através de uma relacdo de identificacdo com a obra, ao se
organizarem em comunidades colaboram com suas competéncias acerca do conhecimento
da trama compartilhando-o com os demais, que, em muitos casos, ndo possuem a chance de
acompanhar todos os desdobramentos narrativos.

Em uma época em que vivemos “um mundo de escolhas abundantes, pessoas que
tem mais identificacdo dividem os mesmos gostos” (ANDERSON, 2006, p.182). Importa a
midia reconhecer fluxos de consumo baseados em uma oferta ampliada de informacdes e
entretenimento, em que necessidades personalizadas comecam a ser atendidas e
compartilhadas em nichos. A influéncia da Rede traz todos as bases para uma cultura
coletiva em que se insiste no direito de participacdo plena, podendo representar para
televisdo, diante de segmentos tal como fandom, a oportunizacdo em potencializar suas
estratégias através do didlogo direto com o consumo, que tende a se estabelecer como uma
audiéncia fiel. “Na verdade, eles sabem que se beneficiam da publicidade gratuita que os
fas representam — e quem ndo gosta de ser adorado?” (JENKINS, 2009, p. 214.), assim

designa uma fa sobre a relacdo entre midia e o fandom.

A constituicdo do discurso promocional televisivo e sua relacdo dialégica com a

cultura do fa: uma experiéncia sinalizadora.

Considerando a tecnologia digital e a Internet como grandes influenciadores do
fluxo de novas demandas no consumo midiatico, para o entendimento de como o discurso
promocional da televisdo vem se articulando junto as mobilizacGes da cultura dos fas, foi
dado como importante o recorte para analise dentro de espagos de promocao via Internet.
Assim, foi realizada a escolha do site oficial da rede de televisdo norte americana FOX,
sobretudo em seu espago concedido a série House. O motivo desta op¢do ocorreu por dois
vieses: 0 primeiro porque se trata de um seriado aclamado pelo publico, sucesso de
audiéncia, tendo, inclusive, configurado a segunda maior audiéncia de uma série na historia
do canal — tendo perdido apenas para Arquivo X, exibido em 1997; e o segundo pela
experiéncia pessoal de acompanhamento do seriado, 0 que poderia trazer ainda mais

informacdes para o estudo. De qualquer forma, o site sinaliza como o discurso promocional
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da televisdo comeca, de alguma maneira, a se constituir com base também na cultura dos
fas e, com isso, exemplificar esse periodo de transicdo de uma cultura de massa para o
potencial dos nichos.

Reconhecendo que todo discurso se estabelece com ecos de outros discursos, em
uma interacdo entre vozes, historias, conflitantes ou ndo, Bakhtin traz a primeira nocao de
dialogismo como determinante para o funcionamento basico da linguagem. Na
manifestacdo de qualquer enunciado — como unidades de comunicacdo do discurso, que lhe
dao sentido —, pode-se “ouvir”, ao menos, duas vozes que revelam a sua posi¢do e aquela
em oposicao a qual ele se constréi. Seria este o principio fundamental de todo e qualquer
discurso, o didlogo com o ‘outro’.

Ao observar a home do site de House, pode-se notar a apresentacdo de sete links
principais todos em branco, com excec¢éo de apenas um postado em vermelho — InHouse —,

e que nos atrai a visdo, conforme a figura 1 abaixo.

Figura 1 - Imagem da home do site da série House.®

Home Full Episodes 5 Clips 131 Photos Community Extras ~ About ~

Watch Full Episodes
"Larger Than Life"

While the team treats a subway hero,
House must deal with Cuddy's mother.

Watch Now #

VIDEO EXTRAS

° Fonte: http://www.fox.com/house/. Acesso em: Julho de 2014.
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Navegando por este site, constata-se a apresentacdo de um aplicativo voltado ao
publico de fds de House, com um texto que o explicita como para “fas obstinados”,
permitindo o download, em celulares, dos bastidores da producdo do seriado. Tal € a

apresentagao:

Ei, fa de House! VVocé sabia que existe um aplicativo sé para vocé? Bem
vindo ao local da web oficial para o In House, o aplicativo gratuito para
download que mostra primeiro e com exclusividade o que esta por tras do
conteudo das cenas para fas obstinados de House como vocé. (Pagina do
aplicativo “In House”, Site Fox, acesso em Julho de 2014 — Traducdes
livres das autoras)*®

Assim, pode-se acreditar que, na referéncia textual explicitada acima — “fas
obstinados” —, ou seja, na adesdo a este enunciado, ha a exclusdo de segmentos de consumo
gue ndo tendem a desejar o acompanhamento do seriado em seus mais diversos niveis, tal
como por um aplicativo de celular e, com isso, ignorando a massa da audiéncia que, apenas
por gostar da série, a acompanha, porém ndo de forma obstinada. E uma manifestacio de
um discurso que refuta aqueles que ndo se envolvem emocionalmente com o seriado, mas
que confirma a existéncia de um publico com uma leitura da narrativa que vai além da
prépria TV. Um dialogo com o interlocutor que visa a uma atitude responsiva em termos de
um consumo especifico. O que leva a crer na emergéncia de um discurso que se estabelece
em oposi¢do a uma cultura massiva da audiéncia, dirigido a um superdestinatario — uma
identidade de publico - caracterizado pelo segmento dos nichos. Ou seja, neste espaco de
tensdo, onde se formulam os enunciados, ha o reconhecimento deste ‘outro’, os fas, a partir
do qual resulta uma ideia de publico ao qual a rede Fox também se opde — audiéncia da
grande massa —, ajudando-a formar o que é dito e como se diz, ficando clara a relagdo de
construcdo do seu discurso em um dialogo com a cultura do fandom.

Passando a um outro link da home “Community”, ha a constatacdo de um espago em

que se d& a incorporacao objetivada das vozes dos fas, conforme se vé nas figuras 2 e 3.

10 Fonte: http://www.fox.com/house/. Acesso em: Julho de 2014.
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Figura 2: Imagem do link “Communty”!!

Comunidade

Trata-se de um férum de discussao para este publico com a presenca de topicos tais

como: fas internacionais de House, spoilers da série e até mesmo a postagem de fanfics —
com base na histéria de House —, promovendo uma mobilizacdo caracteristica desses
grupos, que se da através do compartilhamento coletivo de seus lagos afetivos em torno de
suas preferéncias narrativas. Ou seja, em um espaco promocional tipico da televisdo, pode-
se ver a circulagdo de enunciados em sua composi¢do que ndo propriamente o seu, mas de

parte da sua audiéncia que também o constroi e o situa, numa interacdo que se estabelece

11 Fonte: http://www.fox.com/house/. Acesso em: Julho de 2014.
2 1dem.
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como um ponto de encontro de pontos de vista e tendéncias mercadoldgicas diversas, mas
que convergem em um unico modo, o do discurso promocional televisivo. Assim, é que
nesta relacdo dialogica, pode-se observar um segundo modo de dialogismo: o
composicional, através da “incorporacdo de outras vozes, de maneira externa e visivel no
discurso” (FIORIN, 2008, p.32).

Quando a Fox insere em um espaco que se constitui 0 seu discurso as vozes dos fas,
propiciando um espaco velado para manifestacdo dos enunciados destes e, assim, sua
interacdo textual se torna perceptivel, pode-se falar em uma composicdo dialdgica que vai
além do enunciado — interdiscursiva —, um discurso objetivado e que também se revela de
forma intratextual, ou seja, na materialidade entre textos dentro dos textos.

Mas, vale salientar, que apesar dessa pluralidade de enunciados, com a postagem,
comentarios e opinides de fds dentro do site da TV, ha uma submissdo a uma espécie de
poder e regulamentacdo que € a propria instancia midiatica. Por mais que se observem
manifestacbes veladas do discurso da audiéncia, o didlogo com este é politicamente
regulado pela condicdo de comunicacdo da televisdo no espaco do forum, conforme regras
estabelecidas claramente para o seu exercicio.

Desta forma, ao incorporar a relagdo com o fandom em seus préprios espagos de
fluxo promocional, permitindo, inclusive, que estes obtenham espaco para se articular, a
televisdo vai solidificando um didlogo com a cultura de nichos, e, a0 mesmo tempo,
mantendo-a sob certa regulagédo afastando qualquer possibilidade de uma equipoléncia das
vozes, 0 que afastaria uma polifonia neste espaco dialégico, mas fundamentaria, em todo
caso, através do reconhecimento dessas vozes, uma contribuicdo em trazer ao esteredtipo
negativo atrelado a comunidade de fs, a sua possivel diluicdo.

Seguindo com a andlise pelos demais links da home, dos cinco restantes, ainda é
possivel ser visualizada a referéncia ou relacdo com as mobilizacdes e preferéncias
caracteristicas do fandom. Ha espacos onde sdo apresentados videos com entrevistas de
comunidades de fés aos personagens e/ou produc¢do do programa, hd downloads de temas e
figuras proprias da série, jogo para ser comprado, roteiro de capitulo, episédios completos
para serem visualizados, além de uma websérie com personagens que transitam pelo mesmo
local do seriado House para, de alguma forma, revelar informacdes de seus personagens
quando for a época de producédo entre temporadas. Ou seja, por estar em fase de producédo
de uma nova temporada, e, portanto, ndo estar sendo veiculada, é disponibilizada uma

webseérie, apenas neste periodo, com historias paralelas a narrativa de House, com novos
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personagens, mas que acrescentam informacdes sobre o seriado da TV, mantendo a
audiéncia sintonizada com a narrativa.

Todas essas estratégias sdo bem designadas a uma parcela da audiéncia que busca
fidelidade ao seriado, acompanhando-o das mais diversas formas, 0 que remete, mais uma
vez, ao fa. Caso se tome a televisdo como sujeito — produtora de discursos, corpo social nos
meios de comunicacdo — pode-se considerar que seu discurso se constitui na incorporagédo
das vozes de seus fas, como publico visado dentro de um espago promocional, o que pode
levar a crer na apreensdo da realidade da cultura de nichos mesmo em meio a discursos
consonantes e dissonantes que integram toda e qualquer realidade. O “sujeito TV”, hoje,
pode estar estabelecendo o inicio de uma relacdo de alteridade com um publico que vem
oportunizar a rentabilidade de seus produtos através do envolvimento afetivo, do
engajamento colaborativo. A expressdo dos enunciados midiaticos, como observados no
site de House, ndo se poderia se separar do cenario atual de reverberacdo de uma sociedade
que consome cultura e informacdo de forma mais participativa, seletiva, sendo esta uma
forma de regulacdo para construcdo da interacdo televisiva enquanto instituicdo produtora
de consumo. A manifestacdo enunciativa da TV Fox, apesar de se dar na dialogizacdo da
heterogenidade dos discursos, apresenta como resultado desse embate, a articulagdo com
culturas, antes marginalizadas, mas que, hoje, podem Ihe trazer uma maior parcela fiel da
audiéncia.

Isto posto, as relacBes dialdgicas entre televisdo e fa se apresentam ndo s6 como
mecanismo de funcionamento para formacdo de enunciados, como também para a propria
composicdo da instituicio midiatica. E através da incorporacdo dessas vozes, em uma
relacdo de influéncia sob determinada condicdo de comunicacgdo, que no espaco do didlogo
com a audiéncia de nichos, a televisdo também se constitui enquanto tal. Ndo se poderia
pensar uma midia sem defini-la com base nos dialogos que mantém com o publico que a
consome. Sem consumo, sem audiéncia, ndo haveria dialogo e, portanto, ndo se constituiria
uma televisdo. Isso quer dizer que sob o dominio das demandas da audiéncia, das novidades
tecnoldgicas, da emergéncia de novos meios, dos processos de globalizagdo da informacéo,
dos fluxos de consumo, ou melhor, da interacdo com a circulacdo de discursos no espacgo
social, a televisdo se vé incorporada a um jogo de influéncias que vao muito alem de suas
proprias intencdes. Passa-se, entdo, a observar a propria constru¢cdo da midia como
resultado da condicdo dialégica das relagdes sociais de que participa. Tal como proposto

por Bakhtin, para quem a formacéo do sujeito ndo ocorre de forma totalmente autbnoma,
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mas a partir do dialogo com o outro. Certamente que as rela¢fes dialdgicas alteram-se, na
assimilacdo de novas vozes, através de uma realidade que se sabe ser heterogénea e,
sobretudo conflituosa, mudam-se também os discursos e, com isso, podem ser apresentados
outros enunciados constituintes da televisao.

Outrora, essa se formou como midia de massa. Hoje, ndo s6 por uma nova condicao
de comunicacdo, mas pelo que se observa a partir de outros tantos, tal como em iniciativas
promocionais das narrativas transmidiaticas — exemplos de Lost, Glee, Dawson’s Creek,
C.S.1. Até mesmo narrativas brasileiras como nas experiéncias de Guel Arraes, entre séries,
novelas e cinema, além de outros — pode-se demarcar a assimilacdo de diferentes formas de
dialogar com seu publico refletindo um novo acontecimento para o cenario de comunicagédo
midiatica, a apreensdo de outras vozes, que nao somente as da cultura de massa, mas a de
segmentos diversos processando uma forma singular de constituicdo enunciativa, um evento

especifico de valorizagdo dos nichos.
Consideracoes finais

Com as convergéncias midiatica e tecnoldgica, sob a influéncia da esfera digital,
tém-se acompanhado mudancas na antiga estrutura de midia de massa, ndo s6 com relacéo a
formatos e conteudos pela incorporacdo de novas tecnologias, mas, sobretudo em sua
funcdo. Assim, é que se vé a cultura de massa diluir-se em um entorno onde o fluxo de
publico se encontra disperso, tendendo a uma postura mais participativa, evidenciando a
importancia de uma maior interacao.

A televisdo se renova, constitui-se com base no didlogo com uma realidade de
diversidade de temas e géneros em sua programacao procurando alcancar o publico pela
multiplicagdo de ofertas. E a logica do consumidor “ativo” no centro da 1égica econdmica
dos processos de convergéncia e na incorporacdo de vozes para construgdo dos enunciados
televisivos. Um acontecimento que tanto faz emergir uma nova consonancia para o discurso
promocional da televisdo, estabelecido na relacdo de alteridade com a postura de um
interlocutor com um novo carater de responsividade, quanto para a propria sujei¢do da TV
enquanto produtora midiatica. Da mesma forma, surgem composic¢des textuais que, sob a
relacdo de dominéncia na tentativa de garantia de publico, trazem as palavras da propria
audiéncia, em um espaco de manifestacdo textual que caracteriza o didlogo com discursos

de segmentos, antes pouco explorados, como o fandom. Ou seja, na pulverizacdo de
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conteidos, a televisdo comeca a partilhar da realidade da cultura de nichos e trazer a
demanda dos fas, por tanto tempo suprimida pelas limitagdes do eixo comercial. E a
conjuncao do alternativo ao discurso massivo. Nao que a cultura de massa esteja no seu fim
OU Qque esse nNOvVo cenario seja Unico e continuo, sem considerar a heterogeneidade da
realidade, mas é certo que uma nova configuracdo do discurso midiatico se apresenta na
unido da massa ao reconhecimento de necessidades individualizadas com a geracdo de

dialogos melhor adequados e renovados junto aos fluxos da convergéncia.
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