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Comunicacao organizacional no espaco de fluxos: uma experiéncia da empresa
Ecoplan Engenharia com indigenas da BR-101 de Alagoasl
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RESUMO

Com as novas tecnologias, especificamente as digitais, a comunicacdo estabelecida nas
organizacgOes, sejam privadas, institucionais ou dos setores publicos, depara-se com o
desafio de se readequar ao cenario atual de espaco de fluxos, realidade presente na
sociedade contemporanea conectada, permanentemente, aos ambientes virtuais da internet,
sobretudo ampliados com as plataformas de midias sociais. O presente artigo busca
discorrer sobre a temética apontada e apresentar a experiéncia de didlogo da empresa
Ecoplan Engenharia com as populacfes indigenas impactadas pelas obras de duplicacdo da
BR-101 no estado de Alagoas, por meio do aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo organizacional; espaco de fluxos; midias sociais;
indigenas BR-101; Ecoplan Engenharia.

Introducéo

indios conectados, com smartphones em maos e disponiveis online,
permanentemente, ao longo do dia, por meio do aplicativo de mensagens instantaneas
WhatsApp. Do outro lado das telas, profissionais de uma empresa que representa
determinado 6rgdo do governo federal responsavel pela duplicacdo de uma das rodovias
mais importantes do Brasil e que perpassa o0s territorios de quatro comunidades onde vivem
os referidos indigenas. E nesse cenario, de negociacdo permanente, que a empresa gatcha
de engenharia consultiva, Ecoplan Engenharia, atua.

O presente trabalho tem como objetivo principal mapear o modelo de
comunicacdo digital que vem sendo implementado junto aos indigenas da BR-101, no
estado de Alagoas, com a utilizacdo do WhatsApp. Nesse cenario experimental de utilizacéo
da ferramenta, o aplicativo configura-se como um preponderante instrumento que
possibilita a ampliacdo das estratégias e praticas interacionais da empresa com 0 seu

publico-alvo central. Busca-se, ainda, compreender o envolvimento cultivado nesse espacgo
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de fluxos de comunicacdo descentralizada e os efeitos das a¢des dialdgicas, por meio das
novas tecnologias, para a empresa e 0s indigenas.

Sendo assim, na primeira parte da pesquisa € feito um levantamento macro do
processo evolutivo da comunicagdo organizacional no Brasil, ressaltando as praticas e
modelos unilaterais de pouca interacdo, até avancar para o atual momento da web 2.0. No
segundo topico, o conceito de espago de fluxos e as novas possibilidades de interacédo
corporativa, que se colocam como alternativas de aprimoramento dos dialogos
estabelecidos com os publicos-alvo das corporagdes, sdo apresentados. Em seguida, o
trabalho sera conduzido para uma explanacdo empirica da conjuntura e escopo de
atividades da empresa, até se chegar a analise do objeto.

O percurso metodoldgico adotado, com a finalidade de formatar as reflexfes
provocadas pelo objeto de pesquisa, consiste no estudo exploratério, onde a estrutura do
ambiente e os discursos proferidos serdo analisados. A base bibliogréfica partird dos
pressupostos conceituais e discussGes levantas por Kunsch (2009), Torquato (2015),
Castells (2009), Corréa (2009), Barichello (2009), entre outros pesquisadores citados.

Comunicacdo organizacional digital: do jornal mural as redes sociais

A comunicacdo, promovida nas organizagdes, vem passando por profundas
transformacfes ao longo da histdria, sempre impulsionada pelo advento de novas
tecnologias. Do jornal de fabrica surgido no século XIX com a Revolucdo Industrial, a um
relacionamento mais estreito e transparente com seus diversos publicos na
contemporaneidade globalizada e conectada por meio das plataformas interativas das
midias digitais, as organizac0es privadas, instituicdes e setor publico vém aprimorando suas
ferramentas e taticas comunicacionais de aproximagao com os seus publicos.

Nessa perspectiva, é inegavel reconhecer que muitas das ferramentas, canais de
comunicacdo constituidos, essencialmente, por boletim informativo, revista, mural de
noticias, site, intranet, paginas em sites de redes sociais, entre outras plataformas,
constituem importantes instrumentos de promocdo, integracdo social e ideolégica em
relacdo ao discurso das organizagdes junto a seus publicos.

Entretanto, é preciso reconhecer a comunicagdo organizacional para além de uma
perspectiva funcionalista e modelo mecanicista, perspectiva essa que ignora a leitura
necessaria dos contextos sociais, politicos, econdmicos, tecnologicos e organizacionais,

conforme analisa Kunsch, e leva em consideracdo, apenas, uma visdo distorcida ao
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considerar o comportamento comunicativo facilmente “observavel e tangivel, medido e
padronizado” (2009, p. 72). Nesse sentido,

As organizages em geral, como fontes emissoras de informagdo para seus mais
diversos publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todos 0s seus atos comunicativos
causam os efeitos positivos desejados ou que sdo automaticamente respondidos e
aceitos na forma que foram intencionados. E preciso levar em conta os aspetos
relacionais, os contextos, os condicionamentos internos e externos, bem como a
complexidade gque permeia todo o processo comunicativo. Dai a necessidade de
superarmos a visdo meramente mecanicista da comunicacao, buscando ter dela uma
visdo mais critica (Idem, p. 72).

Apesar da visdo mecanicista ainda comum e vigente na realidade cultural de
muitas empresas, desde a década de 1980 a comunicacdo organizacional investiu-se do
conceito estratégico e o foco, entdo, volta-se para o posicionamento em meio a um mercado
altamente competitivo, onde a busca, nesse cenario, € pela diferenciacdo e dar nitidez a
identidade e a imagem corporativa, segundo Torguato.

Ainda, o autor observa que outro fator significativo, que também contribuiu para o
aprimoramento da comunicacdo praticada nas empresas, € atribuido ao fato do ingresso a
area empresarial de jornalistas advindos das redac6es dos grandes meios de comunicacao de
massa, que conferiram um novo ritmo aos trabalhos praticados nas corporacdes. Com a
especializacdo e amadurecimento profissional nesse campo de atuacdo, o comunicador
tornou-se, dessa maneira, “um leitor agudo da necessidade de a empresa interagir
estrategicamente com o meio ambiente e competir em um mercado aberto a novos conceitos
e novas demandas” (TORQUATO, 2009, p. 15).

A adocdo de uma andlise mais interpretativa e de captacdo dos anseios da
sociedade se estendeu, também, ao setor publico. E interessante observar que a
comunicacdo publica, em sua concep¢do governamental, historicamente passou por
diversos estagios no Brasil. De propagandistica para glorificar a figura centralizadora do
presidente na Era Vargas, divulgar massivamente o slogan “50 anos em cinco” nas ondas da
radiodifusdo no governo de Juscelino Kubitschek e impor ufanismo com campanhas civicas
— as famosas pecas “Orgulho de ser brasileiro”, “Brasil, ame-0 ou deixe-0”, “Pra frente,
Brasil. Ninguém segura este pais” — & populacdo no periodo da Ditadura Militar, a
comunicagdo publica, a partir do periodo de redemocratizagdo do pais nos anos 80, volta-se
para a promocdo da cidadania e engajamento da populacdo, demandada por uma sociedade

civil mais organizada e, sobretudo, consciente dos seus direitos e deveres.
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E uma trajetdria de evolugdo e amadurecimento da comunicagdo organizacional
que, com a internet, ird proporcionar novos caminhos para a interacdo social e engajamento
dos cidaddos, estimulando uma mudanga significativa nos processos comunicacionais
corporativos. Kunsch, ao refletir sobre politicas de comunicagdo integradas e alinhadas a
uma visdo estratégica que privilegia o estabelecimento de canais de comunica¢do com 0s
publicos relacionados, ressalta que “a abertura de fontes e a transparéncia das agdes serdo
fundamentais para que as organizacfes possam se relacionar com a sociedade e contribuir
para a construcao da cidadania na perspectiva da responsabilidade social” (CORREA, 2003,
p. 321 apud KUNSCH, 2003).

Nos ultimos anos, com as midias sociais, de individuos entrelacados a um
emaranhado de “nos” em rede (CASTELLS, 2009) no ambiente virtual sem demarcacéo, o
grau de complexidade das acbes comunicativas é ampliado e as organizacGes depararam-se
com o desafio de movimentar-se do estado comodo da comunicacdo unilateral, e pouco
dialdgica, de um passado nao tdo distante. Se o apice das pontes de interacdo resumia-se
pelo protocolar nimero de telefone 0800 e caixas surdas de sugestdes pré-estabelecidas, €
necessario, atualmente, saber lidar com as infinitas possibilidades que as novas tecnologias
apresentam e utiliza-las de maneira eficiente, estratégica, com o objetivo principal de gerar
e manter o engajamento dos publicos, cada vez mais participativos, atentos, exigentes e,
sobretudo, com voz ativa, de potencial eco de alcance, como nunca antes.

E o protagonismo do publico, potencializado pela digitalizagdo nos ambientes
virtuais, que Corréa (2003) ira pontuar. A partir dai, segundo a autora, “emerge a
necessidade de uma nova visao de comunicacdo nos ambientes corporativos — uma Visdo
estratégica” (p. 318). Torquato, ao se referir aos impactos provocados pelas novas

tecnologias, também salienta que

as nog¢des de espaco, tempo e mentalidade passam por profundas transformacdes e
ocasionam uma implosdo de barreiras, de todas as suas referéncias anteriores,
obrigando as equipes de comunicagdo a pensar em novas dinamicas, linguagens e
ferramentas de comunicacdo, bem como adaptacdo de conteldo a essa realidade.
(2015 p. 144 e 145)

Embora as ferramentas digitais sejam de baixo custo, com alto poder de alcance,
retorno e, supostamente, faceis de administrar (de acordo com a praticidade ilusoria de
muitos gestores de empresas), 0 direcionamento das mensagens, assim com a sua

manutencdo, necessita de um olhar apurado e que entenda as nuances da linguagem,
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abordagem e variadas téticas de aproximagdo que a comunicacdo corporativa dispdem com
as novas ferramentas, que se apresentam, a0 mesmo tempo, como um desafio e
oportunidade para o estreitamento dos lagos com a audiéncia.

Se antes o fluxo comunicacional nas organizagOes era de cima para baixo, sem a
existéncia — e a preocupacdo — de um canal de comunicagdo eficaz de retorno que
proporcionasse uma resposta do destinatario rapida, com as novas tecnologias presentes,
massivamente, no cotidiano dos individuos conectados permanentemente e avidos por
informacdo 24 horas por dia, 0 ato de se comunicar é possibilitado em seu significado
pleno, no sentido da troca de mensagens entre 0 emissor e receptor, numa concepgao
interativa e dialdgica simultanea, mas em um ambiente democratico de espagos de fluxos
que permite a circulacdo da informacdo e a interacdo social entre as organizacfes e seus

publicos, que sera discutido, mais adiante, no préximo tépico.
Comunicacéao organizacional nos espacos de fluxos

A internet propiciou o aparecimento de uma nova espacialidade, definida por
Castells (2009) como espaco de fluxos. Espaco de fluxos é um espago novo, que é ao
mesmo tempo local e global, de interacdo social simultanea a distancia, por meio da
comunicacdo em rede possibilitada pelas tecnologias de telecomunicacdo, dos sistemas de
relacionamento interativos e dos aportes tecnol6gicos que permitem a transmissdo de dados
em alta velocidade.

O conceito de rede pode ser definido como um conjunto de pontos, os “nés”
interconectados de uma estrutura complexa e em movimento constante. Castells explica
ainda que o espaco de fluxos ndo € um espaco sem espaco, mas possui uma estrutura
territorial relacionada com o intercambio das redes de comunicagdo. Para o autor, a
“estrutura e significado do espaco de fluxos ndo estdo relacionados com um local
especifico, mas com relagBes construidas no processamento dos fluxos de comunicagdo
especificos” (2009, p. 219).

Nesse panorama de relagcBes comunicacionais sem hierarquia e descentralizada,
definida como de muitos para muitos, onde os individuos “encontram-se aqui e ali, em
maltiplos aqui e ali, numa combinacdo incessante de lugares” (Ibidem, p. 220), cabe aos

sistemas organizacionais corporativos alcancar seus respectivos publicos espalhados nos
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fluxos espaciais de multiterritorialidade® e buscar, a partir dai, nesse processo de
comunicagdo com caracteristicas democraticas de interacao, novas formas de relacionarem-
se com a audiéncia, por meio de formatos caracteristicos da Web 2.0%, sobretudo com as
midias digitais que propiciam um ambiente onde todos sdo, a0 mesmo tempo, emissores e
receptores da informacéo, além de permitir “a personalizacdo, o debate ndo-mediado, a
conversacdo livre” (MAINIERI; RIBEIRO, 2011, p. 58 apud LEMOS, 2010), conforme
analisa Lemos, referenciado por Mainieri e Ribeiro, ao descrever o sistema p0s-massivo de
comunicagéo.

Nessa perspectiva de um novo modelo que se coloca para a comunicagédo
organizacional com o avanco das tecnologias, Corréa classifica o atual panorama digital nas
corporagdes em dois cenarios, mas que sdo concomitantes e independentes: os denominados

cenario 1.0 e cenario 2.0. O primeiro é definido pela

baixa intervencdo do receptor ou do usuério no contetdo da comunicacéo,
baixa capacidade de personalizacdo do conteddo, predominio do emissor
sobre o controle do contetdo e de suas relagdes com o usuério, e em geral
transmitem um simulacro de bidirecionalidade pela oferta de instrumentos de
interatividade que ndo refletem totalmente seu conceito. Nesse campo
predominam os websites, as intranets, os portais corporativos, os boletins
digitais e a comunicagéo por correio eletrénico. (2009, p. 164)

J& o cenério 2.0, inspirado pelo conceito web 2.0, é uma evolugdo do termo
anterior e representa um deslocamento do emissor no sistema comunicacional, conforme
sublinha Corréa, “incorporando todo um conjunto de tendéncias de participagdo e geragédo

de conteudo pelo usuario”.

No mundo 2.0 as tecnologias e praticas se concretizam por meio de
plataformas e ferramentas que proliferam pela rede em ritmo exponencial.
As mais utilizadas e, por assim dizer, mais consagradas, sdo: blogs,
microblogs, RSS, widgets, redes sociais, alertas, mashups, salas de bate-papo,
sistemas de compartilhamento de fotos e videos, sistemas de noticias sociais,
wikis, entre outros. (Idem, Ibidem, p. 164 e 165)

% Segundo a interpretacio de Rogério Costa Haesbaert, a multiplicacdo dos territérios, ou a

multiterritorialidade, “caracteriza-se pela superconexdo de territérios e pela maior fluidez dos transitos
espaciais (tanto virtual quanto materialmente) aos diferentes lugares em que se ancora o “espago de fluxos™”
(FRAGOSO; REBS; BARTH, 2011 p. 213).

* Termo criado por Tim O’Reilly, que define a Web 2.0 como um tipo mais denso de conexdo, como uma
plataforma dindmica, em constante transformagdo gerada pelo “alto grau de interatividade, colaboragdo e
producdo/uso/consumo de conteudos gerados pelos proprios usuarios” (MARTINO, 2015, p. 12 ¢ 13)
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Embora “tais posicionamentos ndo signifiquem que uma organizag¢do tenha que
obrigatoriamente definir-se como 1.0 ou 2.0, pois sdo cenarios concomitantes e
interdependentes” (Idem, p. 165), a empresa gaucha Ecoplan Engenharia, no ambito do seu
contrato com atuacdo voltada, especificamente, para quatro comunidades indigenas afetadas
por um empreendimento rodoviario, encontra-se com Seus Processos comunicacionais,
categoricamente, mais voltados para o carater “fixo” do cenario 1.0, com o predominio de
site®, boletim digital, comunicacdo mediada por e-mail, além de outras ferramentas
classicas de comunicacdo corporativa de cunho unilateral, como mural informativo e
boletim de noticias impresso.

Todavia, o cenario 2.0 aparece com a criacdo de um grupo no aplicativo de
mensagens instantaneas WhatsApp, onde profissionais da empresa, indigenas e demais
atores intervenientes dialogam, debatem e compartilham informagdo nesse ambiente
descentralizado, democratico, de eficiente interacdo a distancia e compartilhamento de
informacao.

Assim, partindo do pressuposto de que a grande “tendéncia da Comunicagao
Corporativa que se expressa no mundo das redes digitais é criar presenca em novos
territdrios de relacionamento com publicos em redes sociais, em dispositivos moveis, em
experiéncia cloud computing, entre as muitas possibilidades” (Idem, p. 165), verifica-se que
na construcdo de relacionamento das organizacbes com seus publicos, propde-se um
modelo de equilibrio e a busca pela equalizagdo entre o usuario e 0 emissor das mensagens,
permitido, nesse ambiente de comunicacao digital 2.0, a possibilidade de “agdes cada vez
mais focadas, segmentadas e dirigidas a nichos muito pontuais” (Idem, p. 165).

Desse modo, a criacdo do grupo no WhatsApp representa uma experiéncia nova e
eficiente para interacdo com os indigenas, em um espago ndo fisico, contudo de fluxos,
numa perspectiva menos rigida e formada “a partir de interesses, temas e valores
compartilhados, mas sem a forca das instituicbes e com uma dindmica de interacdo
especifica” (MARTINO, 2015, p. 55), conforme sublinha Martino ao descrever alguns
conceitos iniciais relacionados as redes sociais pela interagdo via midias digitais.

A utilizacdo do aplicativo de mensagens instantaneas vai ao encontro também - e
literalmente - da afirmativa de Terra, quando declara que “para ser interessante a audiéncia,
¢ preciso fazer parte da tribo, criar comunidade” (2010, p. 12) e das reflexdes de Torquato,

quando afirma, referindo-se ao campo governamental da comunicacdo, que “a expansao dos

5 www.br101indigena.com.br
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recursos digitais tem facilitado a busca por transparéncia democratica e ja se converteu em
um espaco de comunicacdo mais imediata e direta dos cidaddos com os representantes das
instituigdes” (2015, p. 151).

No proximo topico, o presente trabalho trard uma breve contextualizacdo referente
as quatro comunidades indigenas impactadas pelas obras de duplicacdo da BR-101 e
explicar o propdésito de atuacdo da empresa, que € privada, contudo representa uma
autarquia do governo federal nas aldeias. Em seguia, sera apresentada a experiéncia de

utilizacdo do aplicativo com as principais liderancas indigenas.
Uma rodovia e quatro comunidades indigenas

A BR-101 é uma das rodovias mais importantes do Brasil, interligando o pais de
norte a sul. Atualmente, com o objetivo de atender as demandas de trafego crescente, o
governo federal®, por meio do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
(DNIT), vem investindo na ampliacdo da capacidade da malha rodoviaria e modernizagéo
da pista existente. Em Alagoas, ao longo dos 249,4 quildmetros de BR-101 no estado, o
empreendimento tem em sua area de influéncia direta e indiretamente quatro comunidades
indigenas, que sdo Wassu-Cocal, Karapotdé Terra Nova, Karapotd Plak-6 e Kariri-Xoco,
localizadas nos municipios de Joaquim Gomes, S8o Sebastido e Porto Real do Colégio,
respectivamente.

Com o objetivo de minimizar o impacto das obras, a Fundacdo Nacional do indio
(Funai) solicitou ao DNIT a elaboracdo de estudos socioambientais, identificacdo de
possiveis danos gerados pela duplicacdo e um diagnostico preciso das comunidades
indigenas afetadas, surgindo, assim, os Planos Basicos Ambientais Indigenas (PBAIS),
documentos que apresentam 10 programas mitigadores que propdem garantir 0
desenvolvimento das populacbes dentro de uma percepcéo abrangente, com a valorizacao
dos componentes culturais e propostas de curto, médio e longo prazo para os diferentes
niveis de impactos provocados pela duplicagdo, além de buscar estabelecer um didlogo
harmonico entre o empreendimento e os indigenas, conforme preconiza a Convencéo n°

169 da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

® As obras tiveram inicio no Governo Lula e fazer parte do Programa de Aceleracio do Crescimento (PAC).

" A Convengdo n° 169 estabelece que as populages tradicionais e povos indigenas devam ser consultados
antes de qualquer decisdo governamental ou empresarial que possa impactar seus territorios e afetar o futuro
de suas comunidades, conforme o decreto da Presidéncia da Republica n® 5.052, de 19 de abril de 2004, no
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O Consorcio Ecoplan/Skill Engenharia, apds vencer licitagdo, insere-se no
processo como a empresa responsavel pelo gerenciamento executivo da implementacao dos
PBAIs, desde o dia 9 de julho de 2014. A equipe é formada por um corpo profissional
multidisciplinar, lotada em escritorios localizados na cidade de Maceié (AL) e Brasilia
(DF).

O grupo

A iniciativa da criagdo do grupo “PBAI” partiu da Assessoria de Comunicagdo do
Gerenciamento Executivo dos PBAIs e a ideia foi compartilhada com algumas liderancas
indigenas. A principio, teve como objetivo reunir os principais representantes das
respectivas comunidades, localizadas em trés municipios distantes da capital Maceio,
cidade onde abriga um dos escritérios sede do Consorcio Ecoplan/Skill Engenharia, voltado
para o contrato dos indios da BR-101.

Para elucidar uma nocdo precisa do distanciamento geografico das aldeias
existentes ao longo dos quase 250 quilébmetros de rodovia no estado, Wassu-Cocal, na
cidade de Joaquim Gomes, esta localizada a cerca de 80 quilébmetros de Maceid; Karapotd
Terra Nova e Karapotd Plak-6, ambas no municipio de Sdo Sebastido, 125 e 140
quildmetros respectivamente e, Kariri-Xoc6, na cidade de Porto Real do Colégio, a 175

quildmetros, conforme pode ser visualizado no mapa abaixo.

Artigo 7 81: “Os povos interessados terdo o direito de definir suas proprias prioridades no processo de
desenvolvimento na medida em que afete sua vida, crencas, instituicdes, bem-estar espiritual e as terras que
ocupam ou usam para outros fins, e de controlar, na maior medida possivel, seu préprio desenvolvimento
econdmico, social e cultural. Além disso, eles participardo da formulacdo, implementacdo e avaliacdo de
planos e programas de desenvolvimento nacional e regional que possam afeta-los diretamente”. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5051.htm> Acessado em: 26 de
mai. de 2016.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5051.htm

|
\/<
—>. N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVIIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Caruaru - PE — 07 a 09/07/2016

Figura 1 — Mapa de Alagoas, com destaque para a BR-101 (tracejado azul) e comunidades indigenas
perpassadas pela rodovia (pontos verdes).
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Fonte: Google Maps.

No sentido de ndo conferir uma imagem de “canal de comunicacdo oficial da
empresa”, sendo que essa nunca foi a proposta do grupo “PBAI”, a a¢do de criar esse
espaco coletivo de interacdo simultanea, por meio do aplicativo, apresentou-se como
sugestdo a uma proeminente lideranca de Wassu-Cocal, indigena Igor Herbert, e que
também se destaca nas demais comunidades pela reconhecida representatividade e
articulacdo no processo. Sendo assim, no dia 27 de novembro de 2015, o grupo surgiu com
a seguinte frase do seu criador: “Um bem vindo a todos, que este espago sirva para estarmos
juntos”.

A frase, proferida por Igor, pode ser relacionada com o conceito de espaco de
fluxos de Castells (2009), sobretudo quando o autor discorre sobre a “liberdade de contato”

viabilizada pela comunicagdo movel, que

permite que os individuos se libertem dos contextos territoriais em que decorrem
suas interacOes, alterando o seu quadro de referéncia para a comunicagdo em si; ou
seja, para o0 espago composto de fluxos comunicacionais, baseados na
disponibilidade da infraestrutura tecnoldgica que torna a comunicagdo possivel. (p.
226).

O grupo atualmente relne 22 participantes, composto em sua maioria pelas
principais liderancas indigenas das quatro comunidades, além dos profissionais da Ecoplan
Engenharia de Maceid e representantes da Funai de Alagoas e Brasilia. Cinco cidades

(Maceio, Joaquim Gomes, Sdo Sebastido, Porto Real do Colégio e Brasilia), reunidas em

10



|
\/<
_>. N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XVIIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Caruaru - PE — 07 a 09/07/2016

um mesmo ambiente interativo, disponivel permanentemente em qualquer espago, “quer
local quer global, independentemente da localizacdo dos nés da rede, a comunicacdo movel
homogeneiza o espaco: ser ubiquo significa redefinir o espaco como espaco de
comunicagdo” (Idem, p. 226).

E nessa perspectiva que as organizagbes devem buscar mecanismos de
aproximagdo com seus publicos, pois, segundo Barichello (2009), “a busca pela
legitimidade, de aceitagdo, continua sendo o eixo da comunicagdo institucional” (p. 346), e
a legitimidade se dara, continua a autora, quando “a visibilidade se realiza no momento da
recepcao, e as estratégias comunicativas de visibilidade articulam modos de ver, oferecem
senhas de acesso e proporcionam uma interatividade que, na atualidade, desafia o tempo e 0
espago” (Ibidem, p. 347).

O poder de administracdo do grupo, consistido exclusivamente em adicionar e
excluir contatos do ambiente comunicacional, é compartilhado pelo indigena criador do
grupo e pelo jornalista responsavel pela Ascom do Gerenciamento Executivo dos PBAISs,
Salmom Lucas. As conversacfes giram em torno de perguntas relacionadas a implantagédo
dos projetos previstos para as comunidades, que, de modo geral, preveem capacitacoes,
aquisicdes e construcoes.

Figura 2 — Questionamento dos Figura 3 — Resposta de um dos Figura 4 — Posicionamento
indigenas sobre o0 andamento dos  representantes da Funai sobre uma  “oficial” da empresa referente as
processos. reunido realizada em Brasilia Ultimas atualizagdes.
aB=OF 37D AR 1RAVEN aE=OE O T AR 1145AMEN GBI = O @ 3 5@ TR al11:41 AM

<« @p PBAI

Amilton, Flavia, Igor, Joelma, Joa

<« @p PBAI S

'~ Amilton, Flavia, Igor, Joelma, Joa

< @p PBAI S

V%' Amilton, Flavia, Igor, Joelma, Joa.

e =, ———— Boa tarde, pessoal. No site do

0i gente Bom dia Gerenciamento Executivo esta uma
matéria sobre a reuniao que,

Kd as novidades Alguma noticia do pbai inclusive, vocés podem compartilhar

com os demais indigenas
interessados. Segue: http://
www.br101indigena.com.br/
noticias/primeira-reuniao-do-comite

b Ta finalizando o més ja...e?
10 DE DEZEMBRO DE 2015

Gostei parentes

14 DE DEZEMBRO DE 2015

quais sao as novidades meus
parentes

Sim precisamos saber como esta os
encaminhamentos

KL

concordo plenamente

©®

WhatsApp.

= @

Fonte: Grupo “PBAI” do

Bom dia pessoal
Fizemos a reunido no dia 25

0 dnit manteve as datas / prazos
que se comprometeu

No comité gestor

Estamos fazendo uma meméria da
reuniao

E vamos compartilhar com vcs
Até a proxima segunda feira

| s ]
No aguardo

@ | = o

Fonte: Grupo “PBAI” do

WhatsApp.

gestor-e-realizada-em-karapoto-plak:

0-38/

Sobre os prazos, conforme consta
na ata da reunido e também esta na
matéria, ficou assim:

Ate q eles podecem fazer as obras
de maior prieridades nas areas
citadas

Ficou estabelecido que até meados
de marco de 2016, parte dos
anteprojetos, como o das escolas,
creches e casas de cultura, serao
apresentados as comunidades. Até
julho do mesmo ano, serao

® (0] o

Fonte: Grupo “PBAI” do
WhatsApp.
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Como é possivel observar, € um espaco descentralizado e democratico, onde
qualquer ator participante pode formular perguntas e respostas quando considerar
conveniente. Na situacdo selecionada acima, um representante da Funai, que na ocasido
tinha participado de uma reunido importante em Brasilia para o desencadeamento das acdes,
compartilhou com os indigenas informacfes atualizadas, diretamente da capital federal,
para as quatro aldeias localizadas no interior de Alagoas. Em seguida, o Gerenciamento
Executivo também enviou um link de matéria, publicada no site institucional, sobre o
referido encontro.

Segundo Torquato, a “soma dessas expressoes individuais pode estar criando uma
“inteligéncia coletiva” e, portanto, ditando novos padrdes da cultura e da midia” (2015, p
150). Nesse contexto, a aproximacdo compartilhada no mesmo espaco de fluxos possibilita
as condices que viabilizam o desenvolvimento das interagBes, sua manutencdo e, ao
mesmo tempo, o fomento da construcdo de uma inteligéncia coletiva®. Nas imagens abaixo,
é possivel constatar exemplos dessa formacdo de inteligéncia coletiva com a participacédo

ativa, inclusive, dos indigenas no processo de producao da informacéo.

Figura 6 — Indigena, espontaneamente, envia
imagens para o grupo.
aB=OE 3 QT a0 11:50 AM
< @p PBAI >

V' Amilton, Flavia, Igor, Joelma, Joa...

Figura 5 — Aviso de execuc¢do de atividade no grupo.
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Bom dia, pessoal! A equipe ird se
encontrar hoje com o Anténio
Militdo, em Kariri-Xocd, para juntos
irem a fazenda indicada pelos
indigenas na reunido realizada no
ultimo dia 4 de fevereiro na
comunidade. A visita a propriedade
tera como objetivo adquirir
documentagdo com o proprietario e,
logo em seguida, verificar se os
documentos analisados encontram-
se em conformidade legal para que 12:58 PM
seja dado inicio ao processo de
aquisi¢go dos 64,75 ha. BT AN A érea que nos da aldeia kariri xocd
junto com a equipe da SKILL
visitamos hoje.

Certo...agdo.. S T e et T
& AR R R R R
=
. e |
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Fonte: Grupo “PBAI” do WhatsApp. Fonte: Grupo “PBAI” do WhatsApp.

® Termo cunhado por Pierre Lévy, ao se referir ao vinculo entre diversas competéncias, ideias e
conhecimentos, articulado na interagdo virtual entre individuos no ciberespago. A inteligéncia coletiva
caracteriza-se “pela diversidade qualitativa entre seus componentes e pela expansao continua por conta da
articulac@o e troca constantes que o transformam e adaptam a novos contextos” (MARTINO, 2015, p. 31)
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O compartilhamento de noticias no grupo, oriundas do envio de links de matérias
publicadas, originalmente, no site institucional da empresa responsavel pelos PBAIs, é
constante. Além de disseminar as informacdes e alavancar o nimero de visualizacdes da
pagina na internet, representa, também, uma simbiose da comunicacdo organizacional
digital do cenério 1.0, caracterizado pela pouca intervengdo do receptor, com o cenario 2.0,
defino pelo elevado grau de participacao dos usuarios.

A convergéncia dos dois cenarios vai ao encontro das reflexdes de Barichello, ao
ressaltar que as organizagGes contemporaneas necessitam mais do que utilizar estratégias de
contato mediado pelo computador, mas sim, compreender os atuais patamares que se
colocam nas atividades comunicacionais cotidianas e saber, especialmente, utilizar “duas
propriedades estruturais da comunicacdo digital: a potencializacdo da interatividade com o
publico e a convergéncia de a¢des possiveis em um mesmo dispositivo de comunicagao”

(2009, p. 351).
Concluséao

Com a internet e as midias sociais, novas possibilidades de comunicacdo se
apresentam para as organizacdes, sobretudo para o aprimoramento das interacGes e
estreitamento dos lacos com seus respectivos publicos-alvo, cada vez mais exigentes e
avidos por uma relacédo transparente.

Apesar de ainda incipiente, mas com uma proposta de expansdo em busca da
consolidacdo, o grupo “PBAI” vem se mostrando como uma proeminente ferramenta de
vinculo direto da empresa com os indigenas da BR-101 de Alagoas, além de configurar-se
como canal aberto facilmente incorporado ao cotidiano dos indigenas e demais atores
intervenientes.

O distanciamento geografico do espaco fisico é superado pelo espaco de fluxos,
ambiente comunicacional que possibilita uma aproximagdo das organiza¢bes com suas
audiéncias, além de fomentar o engajamento ativo dos participantes, sobretudo nas
plataformas de redes sociais no cenario da web 2.0. Ao apresentarem inovadoras
possibilidades de se fazer comunicacdo institucional, a utilizacdo de ferramentas como o
WhatsApp impdem, ao mesmo tempo, a necessidade de adaptagdes de linguagem, contetdo

e estratégias de aproximacao.
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Por meio do estudo explanatério e bibliografia apresentada, a pesquisa buscou
compreender como as organizacGes devem lidar com as novas tecnologias de comunicacéo.
No caso especifico da Ecoplan Engenharia, a empresa vem buscando implantar, com o
grupo “PBAI”, formas de interacdo social, sintonia e, principalmente, estabelecer uma
relacdo de confianca, ao criar e experimentar, esse canal com os indigenas, que na
contemporaneidade estdo conectados com a era digital e sabem usar o poder que dispdem
em maos para cobrar, sempre que acharem necessario, a transparéncia e agilidade no

compartilhamento das informagdes.
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