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Participacao do publico nos programas televisivos sobre futebol: uma proposta de
mapeamento’
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo tracar um panorama abrangente da participacao do
publico nos programas televisivos sobre futebol. Partimos da hipotese de que, cada vez
mais, as emissoras de TV criam estratégias para incentivar a intervencdo do telespectador
nas atracdes ‘ao vivo’. No intuito de quantificar esse fenébmeno, foram mapeados todos 0s
programas diretos dos canais exclusivamente esportivos da televisdo fechada brasileira. Em
cada um deles, investigamos marcas de convocacao do publico, além de identificarmos as
ferramentas criadas para efetivar essa interferéncia. Através de uma abordagem
quantitativa, foi possivel levantar quantos e quais programas permitem que os contetdos
originados pelo telespectador incidam, de alguma forma, no seu préprio desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: futebol; televisdo; interacdo social; participacédo direta.

Introducéo

O amante de futebol tem acesso, hoje, a uma robusta cobertura televisiva — dos
programas tematicos nos canais abertos as emissoras exclusivamente voltadas ao esporte na
TV fechada. ‘Navegando’ por essas alternativas, o telespectador percebe a existéncia de
uma estratégia cada vez mais comum: ele é convidado a participar das atracGes através de
ferramentas disponibilizadas pelas proprias emissoras.

Em pesquisa anterior (VASCONCELQOS, 2013), ja foi possivel identificar a
presenca desse fendbmeno. Analisamos o programa Bate-Bola, da Espn Brasil, durante os
meses de novembro e dezembro de 2012. Em cada edi¢do, 0 apresentador convocava a
participacdo do publico e divulgava um mural on-line para a postagem de comentarios.
Eventualmente, algumas dessas mensagens dos telespectadores eram lidas ao vivo,
procedimento que chegava a introduzir novos assuntos além das pautas previstas.

Hoje, é possivel constatar empiricamente que varios outros programas esportivos
seguem direcdo semelhante. Em geral, criam canais concretos que permitem a participacdo

direta do telespectador, a fim de “[...] dinamizar a comunicacdo midiatica através da

! Trabalho apresentado no DT 5 — Réadio, TV e Internet do XVIII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido
Nordeste realizado de 07 a 09 de julho de 2016.

2 Graduado em Comunicacéo Social, com habilitagdo em Jornalismo, pela Universidade Federal do Ceara (UFC). E-mail:
vasconcelos.pedo@gmail.com.
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intervencdo dos destinatarios na atividade, no contetido e funcionamento dos meios [...]""
(HERERA DAMAS, 2003, os grifos sdo nossos). Assim, diversos programas esportivos
investem na leitura de mensagens do publico, no incentivo a votacdo em enquetes, na
divulgacdo de videos dos telespectadores etc.

O objetivo deste artigo é justamente dar nimeros ao fenbmeno. Queremos saber
guantos e quais programas convocam a participacdo direta do telespectador — e através de
quais canais. Trata-se de uma proposta introdutdria ao assunto, capaz de criar um quadro
que forneca base a trabalhos futuros. Nossa andlise aqui estd centrada em todas emissoras
de TV fechada dedicadas exclusivamente ao esporte. S&o elas: Bandsports, Ei Maxx (além
de Ei Maxx 2 e Esporte Interativo), Espn Brasil (além de Espn e Espn+), Fox Sports (além
de Fox Sports 2) e SporTV (além de SporTV 2 e SporTV 3)*.

Como estamos tratando da possibilidade de interferéncia do publico na
programacgado, consideramos apenas os programas diretos, também conhecidos como ‘ao
vivo’. Para Fachine (2008, p. 62), as transmissdes diretas sdao enunciados em ato, textos
abertos “cuja situagdo na qual s3o comunicados ¢ parte do que lhes define como tal; textos
que sO6 devem ser considerados como texto na duragdo concreta estabelecida por
determinada situacao”.

No presente trabalho também optamos por concentrar a analise nos programas que
tratam de futebol. Naturalmente, é possivel identificar participacdo do telespectador em
atracBes de diversas tematicas, mas o futebol tem dimensdo paradigmatica no Brasil,
inclusive diante de outras modalidades. O esporte da bola nos pés aparece, entdo, como
forte contetdo potencializador de intervencdo do publico.

Para alcancar os objetivos propostos aqui, mapeamos, arquivamos e assistimos a
todos os programas diretos que se encaixam nas condigdes citadas. Os resultados serdo
apresentados ao final do artigo, seguidos de sugestfes de futuras abordagens para o tema.
Mas antes de apresentar 0 mapeamento & necessario realizar um percurso teorico que

explique as condigdes em que acontece a participacdo dos telespectadores.

® Tradugdo livre para; “[...]tratan de dinamizar la comunicacion mediatica a través de la intervencion de los destinatarios
en la actividad, contenido y funcionamiento de los medios|...]”.

4 O Bandsports é um canal fechado que estreou em 2002. Pertence ao Grupo Bandeirantes. Os canais Esporte Interativo
foram criados em 2007 e também s&o veiculados nas TVs por assinatura. Ja a rede de canais ESPN faz parte de um
conglomerado midiético internacional, com sede nos Estados Unidos. No Brasil, tém atividades desde 1988. Os canais Fox
Sports também pertencem a um grupo internacional — o Fox Entertainment Group, atuando no Brasil desde 2012. Por fim,
0s canais SporTV existem desde 1991 e pertencem a Globosat Programadora Ltda. Informagfes contidas,
respectivamente, nos sites: < http://bandsports.band.uol.com.br/o-canal.asp>, < http://esporteinterativo.com.br/sobre/>,

< http://espn.uol.com.br/quemsomos>, < https://esportes.yahoo.com/blogs/redacao/saiba-onde-como-e-onde-assistir-o-
novo-144753467.html> e < http://sportv.globo.com/site/noticia/2011/05/sobre-0-sportv.html>. Acesso em: 29 maio 2016.
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Interacdo como pressuposto

Encarar as possibilidades de intervencdo do publico nos conteludos televisivos
pressupde o reconhecimento de uma aproximagao entre quem ‘assiste’ € quem comanda 0s
programas (no nosso universo, os programas diretos sobre futebol). Trata-se, portanto de
assumir a possibilidade de relacdo discursiva através da TV. Ou, em outras palavras, de
considerar um tipo de interacdo social (mediada) entre os sujeitos.

Mas em uma midia com as caracteristicas da televisdo seria possivel identificar
qualquer contato entre as figuras tradicionalmente batizadas de emissor e de receptor? Para
responder essa questdo, precisamos partir de um entendimento mais amplo, que néo limite
0S processos interativos “apenas as trocas imediatas entre falante e destinatario — em geral
viabilizadas por algum aparato fisico/tecnolégico como carta, telefone, e-mail, conversacao
face a face etc.” (MACIEL; KNEIPP, 2012, p. 136, o grifo é nosso).

A uma interacdo aparente e manifesta (no nivel das trocas imediatas) “subjaz uma
outra, que estd ‘sempre 14’ [...]” (MACIEL; KNEIPP, 2012, p. 136). Essa interacdo
‘aprioristica’ se estabelece na medida em que os falantes sdo continuamente condicionados
pela compreensdo responsiva do outro. A palavra, segundo Bakhtin (2010, p. 117, os grifos
sdo do autor), situa-se numa zona fronteirica e é composta por duas faces, “determinada
tanto pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela
constitui justamente o produto da interagdo do locutor e do ouvinte”. Mesmo em um
sistema com feedback restrito, como é a televisdo, os interagentes® sabem que nio estéo
sozinhos: o telespectador produz sentidos sobre o contetdo veiculado, e os enunciados dos
produtores precisam considerar a existéncia de um “destinatario presumido, de contornos
imprecisos e ampliados [...]” (MACIEL; KNEIPP, 2012, p. 142). Em outras palavras, as
acOes e as respostas de um estdo continuamente voltadas para as agdes e as respostas do
outro. Nesse sentido, vale evocar Primo (2007, p. 13) — que define interagdo social
justamente como a “agdo entre os participantes do encontro (inter+agao)”.

Partindo de outra abordagem (a sociossemidtica francesa), Fechine (2008) entende
que a programacdo e os programas diretos da TV, a partir de estratégias enunciativas, séo
capazes de criar um efeito de presenca e de contato dos sujeitos entre si e dos sujeitos com
0s objetos televisivos. As atragdes ‘ao vivo’ produzem tal efeito ao relacionar “a duragdo da
transmissdo com uma duragdo do ‘mundo’ (dos fatos)” (FECHINE, 2008, p. 20). Na

verdade, € como se a utilizacdo da tecnologia do direto forjasse uma duragdo com sentido

% Termo usado por Primo (2007) no lugar do bindmio emissor/receptor e suas variagoes.
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proprio, “intrinseca tanto ao evento quanto a propria transmissdo, produzindo, por isso
mesmo, um efeito de correspondéncia entre uma temporalidade do discurso (da TV) e do
‘mundo’ (referencial)” (FECHINE, 2008, p. 129).

O efeito de ‘contato imediato’ e de ‘acesso direto’ provém justamente dessa
indistingdo de instancias. Os sujeitos sdo ‘colocados’ numa mesma dimensdo, permitindo
que “num tempo ¢ num espago construidos pela transmissdo, se dé a vivéncia de um tipo de
presenca mesmo numa interacao mediada pela TV” (FECHINE, 2008, p. 132). Cria-se uma
experiéncia comum de ver televisdo, uma vivéncia compartilhada do ‘aqui’ e do ‘agora’.

Ainda de acordo com a pesquisadora, quando produtores e receptores (nos termos
usados por ela) compartilham de um mesmo tempo, eles se encontram também em um
mesmo lugar — de interlocucdo. Nao se trata de um espaco fisico, mas de um campo
simbdlico de acdo, criado pela relacdo que se estabelece através do tempo. Sem
correspondéncia no mundo natural, esse lugar s6 possui existéncia na tela da TV e €
proposto “exclusivamente como um lugar de interacdo entre os sujeitos” (FACHINE, 2008,
p. 192). Ao admitirmos que a temporalidade da performance do apresentador de televisdo
coincide com a do espectador, “parece possivel inclui-lo [0 telespectador] no mesmo espaco
produzido pela duragdo da transmissao” (FACHINE, 2008, p. 194).

A partir desse entendimento inicial, parece razoavel reafirmar que os sujeitos
televisivos se conectam através de processos de interacdo. Cabe questionar, agora, a
qualidade dessa interacdo (PRIMO, 2007), usando como critério a possibilidade (ou a
auséncia) de participacao direta do publico na TV, num dimensao que modifique a forma e
0 conteudo da programacdo em si. Para isso, partiremos do pressuposto de que todas as

formas de acdo do telespectador sdo condicionadas por estruturas interativas.

Estruturas interativas e formas de acao

Na obra A Midia e a Modernidade — uma teoria social da midia, Thompson (1998)
descreve as relagdes sociais estabelecidas em torno (e através) dos meios tradicionais, entre
eles a televisdo. O autor leva em conta justamente a (im)possibilidade de dialogismo, de
intercdmbio de deixas simbolicas (expressdes corporais, tom de voz, gestual etc.) e de
compartilhamento das instancias de espaco e de tempo (dessa vez em um sentido mais
fisico dos termos).

Como ponto de partida, Thompson (1998, p. 79-80) considera que qualquer relagéo

social mediada pelos veiculos tradicionais (0 que também envolve radio, livros, jornais etc.)
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“ndo tem o grau de reciprocidade de outras formas de interacdo, [...] mas é, ndo obstante,
uma forma de interacdo. Ela cria um certo tipo de situacao social na qual os individuos se
ligam uns aos outros num processo de comunicacao e intercambio simbolico”. Assim, resta
ao autor analisar as caracteristicas desse tipo interativo, batizado por ele de quase interacéo
mediada®, e situa-lo qualitativamente.

Na quase interacdo mediada, segundo Thompson (1998), os enunciados sao
produzidos em uma instancia e orientados para um numero indefinido de receptores
potenciais (termo usado por ele), configurando-se assim uma separagdo clara entre 0s
contextos de producdo e de recepcdo. Da mesma forma, os parametros de espaco e de
tempo estdo dispostos remotamente e a percepcao das deixas simbolicas fica extremamente
limitada. Por esses motivos, o autor acredita que a quase interacdo mediada forja tdo
somente relagdes monoldgicas.

Quando trata especificamente sobre a televisdo, Thompson (1998, p. 89) é enfético
ao dizer que essa midia produz situacdes assimétricas e desligadas da “monitorizacdo
reflexiva das respostas alheias”. Os receptores televisivos, nos termos do autor, “t€ém
relativamente poucas oportunidades de contribuir diretamente para o curso e o contetdo da
quase interagdo” (THOMPSON, 1998, p. 89). Primo (2007, p. 23-4) concorda ao dizer que
as emissoras de TV sdo caracterizadas por um fluxo sequencial e unilateral da mensagem e
que “o telespectador tem sua voz sufocada e ndo encontra maior abertura para debate”.

E importante notar, neste momento, que Thompson (1998) descreve uma estrutura
interativa estavel, elencando e reiterando caracteristicas tradicionalmente vinculadas a
televisdo. Adotamos o termo estrutura interativa baseados no préprio autor, a fim de
designar ambientes nos quais podem se desenvolver diversos episédios de interacdo’
semelhantes entre si e que pressupdem regras formais e informais de funcionamento, além
de contornos, restricdes e potencialidades. Seguindo essa linha de raciocinio, Thompson
(1998, p. 82) afirma que “toda acdo acontece dentro de uma estrutura interativa particular

que implica certas suposi¢fes e convengfes, como também caracteristicas fisicas do

® O autor propde ainda outros dois tipos interativos, com caracteristicas marcadamente distintas. Thompson (1998) explica
que durante a maior parte da Histdria as interacdes humanas foram apenas face a face. Nessa situacéo, as trocas acontecem
num contexto de co-presenga (ha um compartilhamento dos referencias de espaco e de tempo); as deixas simbdlicas sdo
multiplas e a relagdo tende a se tornar dialdgica, negociada. O outro tipo proposto € a interagcdo mediada, que implica o uso
de um meio técnico para que a comunicacao se estabeleca. Os individuos podem interagir ainda que nao partilhem do
mesmo ambiente espago-temporal. Thompson (1998) cita como exemplos as cartas e as conversas telefénicas, mas
podemos pensar também em interacdes mediadas por computador — chats, conversas via Whats App etc. Nesses casos,
existe um estreitamento das deixas simbdlicas, mas o dialogismo continua aparecendo como caracteristica fundamental.

" para Goffman (2011, p. 41), um episodio de interacio “consiste da atividade total que ocorre durante o tempo em que um
dado conjunto de participantes se ratificou para conversar e mantém um unico foco de aten¢do em movimento”.
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ambiente [...]”. Portanto, ¢ razoavel concluir que cada estrutura condiciona e delimita
diferentes formas de acdo responsiva dos interagentes.

Na estrutura televisiva descrita por Thompson (1998), telespectador e apresentador
agem entre si, de forma responsiva, mas agem a distancia (fisica e simbolicamente). Como
resultado, “[...] os receptores ndo podem [...] responder diretamente aos produtores [...]”
(THOMPSON, 1998, p. 100). Assim, as acdes do publico na estrutura interativa da TV
estariam limitadas a criar discursos sobre as mensagens e desenvolvé-los em outros
contextos interativos. As possibilidades de intervir diretamente sobre o contelGdo das
enunciagdes seriam escassas, restando a “decisdo de sintonizar a televisdo, de continuar
com ela ligada, de prestar algum grau de atencdo, de trocar de canal ou de desliga-la quando
ndo tiver nenhum interesse na sua programacao” (THOMPSON, 1998, p. 89).

Se compararmos as caracteristicas e as possibilidades de acdo do telespectador
elencadas acima com o universo empirico formado pela maioria dos programas esportivos
aqui analisados, é possivel notar conformidades e diferencas. O que configura essa
distingdo é justamente o uso de outros meios técnicos (telefone, carta, meios digitais etc.)
para efetivar a participacdo do publico — uma potencialidade muito pouco explorada nos
esquemas de Thompson (1998). Historicamente, tais ferramentas sempre foram necessarias
para a realizacdo de um acesso mais direto do telespectador ao contetdo e aos produtores.

Portanto, as estruturas interativas ndo podem ser tomadas como algo estanque —
muito pelo contrario. Quando as emissoras de TV convocam (e efetivam) a intervencdo do
publico, a interacdo muda qualitativamente de figura. Abrem-se ai avenidas de intervencao
(THOMPSON, 1998), através das quais o publico potencialmente é capaz de contribuir para
0 curso e o conteldo dos processos. Novas estruturas interativas podem habilitar novas
formas de acdo responsiva, além daquelas descritas na quase interagdo mediada
‘tradicional’ (THOMPSON, 1998).

Adiante veremos que 0s programas esportivos tém se utilizado exclusivamente de
ferramentas digitais como meios técnicos habilitadores de participagdo. Essa escolha, em
nosso entendimento, faz com que 0s programas se organizem a partir de estruturas
interativas especificas, inclusive distintas daquelas que habilitam a intervencdo do pablico
através de outros meios técnicos, como telefone ou carta. Por isso, é necessario descrever

COmo Se organiza esse tipo de estrutura.
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Estruturas interativas e ferramentas digitais

Para compreender as caracteristicas interativas dos programas mapeados neste
artigo, é importante perceber que, hoje, o telespectador estd imerso numa cultura digital®,
flutuando em um ambiente onde a comunicacdo € convergente, rizomatica, global,
planetaria e interativa, segundo Santaella (2010). A demanda por participacdo (resultante
justamente dessa cultura) obriga a criacdo de iniUmeras estratégias e formulas por parte das
emissoras de TV. E a propria televisdo ajustando suas estruturas interativas para fornecer ao
menos um simulacro de intervencgdo nos conteudos.

Consideremos, também, que a fruicdo televisiva foi modificada com a incorporacéao
cotidiana de dispositivos mdveis como notebooks, tablets e smartphones conectados a
internet. Esse consumo simultaneo resulta no fenbmeno da segunda tela. Atento a TV, o
sujeito utiliza ferramentas digitais para “atividades que acrescentem ao processo de
significacdo da experiéncia televisiva, seja de maneira espontanea [...], ou de maneira
conduzida pela emissora” (MEDOLA; SILVA, 2015, p. 146). As atividades e as midias se
acrescentam, portanto, e ndo se substituem.

Santaella (2010) avalia que a cibercultura ndo deve ser interpretada como uma
formagéo cultural isolada, apartada das precedentes. Ela utiliza uma classificacdo baseada
em seis formacBes com caracteristicas particulares: cultura oral, cultura escrita, cultura
impressa, cultura das massas, cultura das midias e cultura digital. Tais formac6es ndo sao
lineares ou excludentes. Pelo contrario, acumulam-se e se integram. A autora assegura,
inclusive, que vivemos em uma confraternizacdo geral de todas as formas de comunicagéo e
de cultura, da oral a digital, resultando em um panorama denso e hibrido. O pensamento de
Santaella (2010) se torna fundamental para este trabalho na medida em que estudamos a
utilizacdo de ferramentas digitais por uma midia analégica como a TV, e ndo a superagdo
desta por aquelas. E mais frutifero pensar que as novas tecnologias permitem a adaptacio

de préticas tradicionais dos meios:

[...] os recursos e as técnicas presentes nos dispositivos portateis com recepgdo de
banda larga introduzem possibilidades discursivas que renovam, reconfiguram e
podem facilitar praticas de comunicacdo ja intrinsecamente ligadas a experiéncia
televisiva, quais sejam: a interacdo, a busca por contetdos extras e as formas de
sociabilidade (MEDOLA; SILVA, 2015, p. 149).

® De acordo com Santaella (2010), a cultura digital surgiu a partir da introdugdo dos microcomputadores portateis, nos
anos 1980, e se caracteriza por ser heterogénea, descentralizada, reticulada e baseada em maédulos autdnomos. Mas é
importante pontuar que o viés da autora ndo é tecnicista. Para ela, 0s meios de comunicagdo “sdo capazes ndo sé de
moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres humanos, mas também de propiciar o surgimento de novos ambientes
socioculturais” (SANTAELLA, 2010, p. 13).
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O telespectador encontra nos dispositivos digitais um canal para comunicar 0s
sentidos produzidos durante a telespectacdo. Quem cria os programas televisivos conhece
essa tendéncia e lanca mao de estratégias enunciativas para convocar o publico: “[...] a
emissora induz o uso da segunda tela, através, por exemplo, de uma hashtag para os
espectadores acrescentarem seus comentarios em rede” (MEDOLA; SILVA, 2015, p. 148).

As estruturas interativas que habilitam participacdo direta através de ferramentas
digitais forjam um ambiente de interferéncia (real ou potencial) do telespectador na
transmissao. Cabe, portanto, questionar se as caracteristicas da quase interacdo mediada séo
capazes de explicar tais situacOes. Diante de centenas de mensagens dos telespectadores
sobre o andamento de determinado programa, os produtores e os apresentadores estdo
desligados da monitorizacdo reflexiva das respostas alheias? Quando o apresentador Ié um
comentario durante a transmissdo direta e a discussao se estrutura a partir desse contetdo, a
mensagem televisiva continua orientada para um numero indefinido de receptores
potenciais? Se a voz do publico também entra em jogo, ao lado das opinifes de quem tem
‘legitimidade’ para comandar cada atragdo, faz sentido falar em mondlogo?

O que parece existir € uma continua negociacdo das permissdes de intervencado e dos
limites impostos pela assimetria discursiva da TV. Como se a propria estrutura interativa
flutuasse entre os dois tipos de interacdo propostos por Primo (2007): a reativa e a mutua. A
interacdo mutua se caracteriza por relagbes interdependentes. A construcdo é dinamica,
processual, continua, contextualizada, imprevisivel e criada durante a comunicagdo. As
acOes, os valores, as respostas e as deixas simbdlicas vdo se construindo no curso da propria
interacdo, j& que “os comportamentos comunicativos dos interagentes ndo se encontram
rigidamente previstos” (PRIMO, 2007, p. 122). A leitura de comentarios de telespectadores
durante os programas reserva certo grau de imprevisibilidade a cada episddio de interacéo.
A relagéo entre os interagentes, embora inicialmente solidificada, pode emergir durante o
processo, na medida em que os telespectadores demandam interferéncia na transmissao.

Por outro lado, é importante destacar que estamos falando de estruturas nas quais as
possibilidades de participacdo estdo sempre determinadas pelas proprias emissoras. Ha,
portanto, uma instancia que controla os discursos e que habilita o direito de falar. Os
criterios de filtragem utilizados para permitir a veiculacgdo de uma mensagem em
detrimento de outra ndo costumam ser esclarecidos formalmente. E mais: a participacdo do

publico acaba sendo uma concessdo de cada programa, sempre atento as estratégias de
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captacdo de publico. Ao falar sobre a interacdo reativa, Primo (2007) enfatiza que as
possibilidades de escolha ficam condicionadas a padrGes e opcdes pré-determinados. A
relacdo é estatica, seguindo sempre 0 mesmo caminho: “o desenvolvimento da interagdo
reativa depende das formulas previstas (que viabilizam a propria interagdo)” (PRIMO,
2007, p. 154). As regras e os canais definidos por cada programa se enquadram bem no que
Primo (2007) chama de padrdes pré-determinados ou de férmulas previstas.

Em suma, configura-se este duplo movimento: as emissoras habilitam, mas
controlam e filtram a participacdo do telespectador. Por sua vez, o sujeito que acompanha
0s programas — geralmente um apaixonado por futebol — demanda cada vez mais
participacdo e quer se expressar através de ‘novas’ agdes responsivas, comunicando
opinides, concordancias e contrapontos. Nao aceita ser apenas “conformado pelos
procedimentos empregados na enunciagdo” (MACIEL; KNEIPP, 2012, p. 147). E ¢ nesse
sentido que diversas estratégias participativas aparecem aos montes, configurando o quadro

complexo que buscamos descrever neste trabalho.

Uma proposta de mapeamento

Nossa intencdo, agora, é esbocar um desenho abrangente deste quadro, buscando
dimensionar o fenémeno da participacdo do publico no universo dos programas esportivos.
Queremos dar numeros a um tipo de estratégia que nos aparece cotidianamente. Neste
trabalho, utilizaremos uma abordagem quantitativa, “[...] mais adequada para a apreensdo
de variagdes, padrdes e tendéncias [...]” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 67).
A opcao se sustenta na medida em que investimos numa primeira aproximacao diante do
universo de analise, captando-o em suas caracteristicas mais gerais. O percurso logico €
langar um olhar mais especifico, portanto mais detalhado e singular, em trabalhos futuros.

No escopo deste artigo, nosso primeiro procedimento metodolégico foi mapear
todos os programas ‘ao vivo’ veiculados pelas cinco redes de emissoras exclusivamente
esportivas com atuacdo no Brasil. Foram identificados 49 programas diferentes nos
seguintes canais: Bandsports, Ei Maxx, Ei Maxx 2, Esporte Interativo, Espn Brasil, Fox
Sports, Fox Sports 2 e SporTV. Cada um dos programas teve duas edi¢Oes gravadas
(totalizando 98 atragdes na amostragem). As datas foram escolhidas aleatoriamente — mas
sempre no més de maio de 2016. O periodo acabou se mostrando bastante fértil, porque

concentrou importantes partidas envolvendo clubes brasileiros e estrangeiros. Com o
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material em maos, passamos a investigar a presenga ou a auséncia destes trés aspectos nos

programas:

a) Estratégias enunciativas para convocar a participacéo do publico:

Como visto anteriormente, as estratégias enunciativas tém a capacidade de criar um
efeito de correspondéncia entre o tempo da transmissao direta e o tempo ‘real’, situando
apresentadores e espectadores em um mesmo lugar de interacdo (FECHINE, 2008). Na
pratica, as estratégias podem ter carater verbal — um “apelo direto a participagdo direta do
telespectador” (FECHINE, 2008, p. 140). Nos programas analisados, isso foi traduzido
como um convite ao publico para intervir na atragdo. Os exemplos sdo fartos. No “Melhor
Futebol do Mundo”, veiculado no canal Ei Maxx (13/05/2016), o apresentador logo
realizou essa convocagdo: “Galera, pode participar com a gente. Participagdo liberada!”.
Situacdo semelhante no programa Bate-Bola Debate, da Espn Brasil (06/05/2016): “Venha
para o debate com a gente”. Identificamos, também, esse tipo de convite no gerador de

caracteres de alguns dos programas, como mostra a Figura 1:

Figura 1: Gerador de caracteres dos programas Bom Dia Fox (12/05/2016), do Fox Sports,
e Linha de Passe (09/05/2016), da Espn Brasil.

PARTICIPE PELO TWITTER 7 {

@n'A sgompiarox
%“‘Y |

Fonte: Captura de reproduco.

b) Canal disponibilizado para a participacao

Ao convidar o publico a interferir no contetdo, cada programa criou imediatamente
as ferramentas que permitiram essa participacdo. Buscamos identificar, portanto, qual o
canal habilitado para esse fim — em outras palavras, qual caminho deveria ser percorrido

pelo telespectador para enviar mensagens a determinado programa.

c) Efetivacédo da participacéo do telespectador
Em linhas gerais, a simples convocacdo do publico ndo implica necessariamente
uma intervengdo efetiva. Para que a ‘voz’ do telespectador tenha eco durante quaisquer

programas, € necessario que os contetdos produzidos por ele ganhem espa¢o no préprio

10



_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTER XVIIl Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Caruaru - PE — 07 a 09/07/2016

curso da atracdo, seja pela leitura de mensagens, pela divulgagéo do resultado de enquetes,
pela veiculacdo de videos, pelo dialogo através do telefone etc. Por isso, além de identificar
a convocacao do publico (e a consequente abertura de um canal de contato), ficamos atentos
a confirmacao ou ndo dessa ‘promessa’ de interferéncia.

A partir desses trés indicadores, analisamos cada um dos programas e compilamos

os resultados nas tabelas abaixo:

Tabela 1: Programas analisados no canal Bandsports.

Programa Edicdes Convocacéo do Canal utilizado Participacao
analisadas publico? efetivada?
1° Tempo Bandsports 17/05 e 19/05 Sim Hashtag (Twitter) N&o
Bandsports News 12 13/05 e 17/05 Né&o - -
edicdo
Bandsports Online 18/05 e 20/05 Né&o = =
Bandsports News 22 17/05 e 19/05 Nao - -
edicdo
Baita Amigos 16/05 e 23/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Depois do Jogo 22/05 e 29/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim

Fonte: elaboragdo propria.

Tabela 2: Programas analisados nos canais Esporte Interativo.

Convocacao do

Participacao

Programa Edigdes plblico? Canal utilizado efetivada?
Melhor Futebol do Mundo 1305 e 16/05 Sim . Sim
(Ei Maxx) Hashtag (Twitter)
Conexdo EI - 17h 16/05 e 17/05 Sim i Sim
(Ei Maxx) Hashtag (Twitter)
Caderno de Esportes — 12 10/05 e 17/05 Nao - -
edicdo (Ei Maxx)
Jogando em Casa 12/05 e 16/05 Sim i Sim
(Ei Maxx) Hashtag (Twitter)
Caderno de Esportes - 22 16/05 e 17/05 Sim . Nio
edicéio (Ei Maxx) Hashtag (Twitter)
Fim de Papo 15/05 e 22/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
(Ei Maxx)
Liga Espetacular 14/05 e 21/05 Sim Hashtag (Twitter) N3o
(Ei Maxx)
Noite dos Craques 16/05 e 23/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
(Ei Maxx)
Resenha Esporte Clube 18/05 e 19/05 Sim . Sim
(Ei Maxx 2) Hashtag (Twitter)
Futebol do Povo . . .
(Esporte Interativo) 17/05 e 19/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Os Bons de Bola 20/05 & 27/05 sim Hashtag (Twitter) e sim

(Esporte Interativo)

Whats App

Fonte: elaboracédo propria.
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Programa Edicoes Convocacéo do Canal utilizado Participacao
analisadas publico? efetivada?

Bate-Bola Bom Dia 04/05 e 10/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Sportscenter 12 edicdo 04/05 e 06/05 Néo - -

Bate-Bola Debate 06/05 e 10/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim

Futebol no Mundo 10/05 e 11/05 Sim Hashtag (Twitter) Néo
Sportscenter 22 edicéo 09/05 e 12/05 N&o - -

Bate-Bola na Veia 09/05 e 12/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Sportscenter 32 edicdo 06/05 e 09/05 N&o - -

Linha de Passe 06/05 e 09/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim

Resenha ESPN 09/05 e 15/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim

Fonte: elaboragdo propria.

Tabela 4: Programas analisados nos canais Fox Sports.

Programa Edicoes Convocacao do Canal utilizado Participacao
analisadas publico? efetivada?
Bom Dia Fox 11/05 e 12/05 Sim Hashtag (Twitter) e Sim
(Fox Sports) Whats App
Fox Gol 09/05 e 10/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
(Fox Sports)
Fox Sports Réadio 09/05 e 10/05 Sim Hashtag (Twitter) e Sim
(Fox Sports) Whats App
Central Fox de Primeira 13/05 e 16/05 Né&o - -
(Fox Sports)
Boa Tarde Fox 16/05 e 17/05 Sim Hashtag (Twitter) e Sim
(Fox Sports) Whats App
Expediente Futebol 13/05 e 16/05 Sim Hashtag (Twitter) e Sim
(Fox Sports) Whats App
Central Fox - 20h 11/05 e 14/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
(Fox Sports)
Central Fox - 23h 17/05 e 19/05 Né&o - -
(Fox Sports)
Rodada Fox 15/05 e 15/05 Sim Hashtag (Twitter) Néo
(Fox Sports)
Boa Noite Fox 16/05 e 23/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
(Fox Sports)
A Ultima Palavra 15/05 e 22/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
(Fox Sports)
O Melhor do Fox Sports 16/05 e 30/05 Nio - -
(Fox Sports 2)

Fonte: elaboragdo propria.
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Tabela 5: Programas analisados no canal SporTV.

Programa Edicoes Convocacao do Canal utilizado Participacao
analisadas publico? efetivada?
SporTV News Manha 05/05 e 06/05 Néo - -
Redacdo SporTV 05/05 e 06/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
E Gol 05/05 e 06/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Selecdo SporTV 05/05 e 06/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Planeta SporTV 06/05 e 11/05 Né&o = =
Téana Area 06/05 e 11/05 Nao - -
SporTV News Noite 05/05 e 14/05 Né&o - -
Troca de Passes 14/05 e 15/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Extra Ordinarios 01/05 e 08/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim
Bem, Amigos 02/05 e 09/05 Sim Hashtag (Twitter) Sim

Fonte: elaboragdo propria.

A partir dos dados é possivel inferir que em 35 (dos 49) programas diretos sobre
futebol o publico é convocado a participar da atracdo — 0 que representa 71% do total.
Trata-se, entdo, de uma estratégia largamente utilizada pelas emissoras. A rede de canais
gue mais incentiva a participacdo do telespectador é o Esporte Interativo (11 dos 12
programas, ou 91,6%). Em seguida, vem os canais Fox Sports (9 de 12 atracdes, ou 75%), a
Espn Brasil (6 dos 9 programas, ou 66,6%), a SporTV (6 das 10 atracdes, ou 60%) e o
Bandsports (3 dos 6 programas, ou 50%).

Em todos os programas que permitem intervencdo do telespectador, o canal de
participacdo disponibilizado é uma hashtag, uma espécie de palavra-chave ou etiqueta que
tem a capacidade de aglutinar as postagens que fazem referéncia textual a ela. Nas atracdes
analisadas, o publico foi incentivado a postar comentarios na rede social Twitter usando
uma hashtag constantemente divulgada pelos apresentadores ou comentaristas. O conteudo
de tais mensagens fica disponivel na rede, ao ‘alcance’ de todos. Em cinco programas, além
da hashtag, outro canal de participacdo € o Whats App, um aplicativo de troca de
mensagens de texto e de voz.

Também podemos observar que dentre os 35 programas que convocam a
participacdo do publico, 30 efetivam de fato essa interferéncia através da abertura de
espacos no curso da propria atracdo. Em cinco programas, portanto, a promessa de
intervencdo ndo se cumpre. Considerando a amostragem total de 49 edigdes analisadas,
61% delas (30 de 49) concedem voz ao telespectador, permitindo que esse sujeito

intervenha, de alguma forma, nos contetdos previamente estabelecidos para cada programa.
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E notdrio perceber que mais da metade da programacéo direta dos canais esportivos lanca
méao desse tipo de estratégia de aproximacdo com o publico. E acreditamos que esse é 0
resultado mais expressivo do trabalho aqui proposto. Levando em conta as emissoras
separadamente, os canais Esporte Interativo sdo os que mais efetivam a participacdo do
telespectador (em 9 dos 12 programas analisados, ou 75%). A lista segue com o0s canais Fox
Sports (8 de 12, ou 66%), com a SporTV (6 de 10, ou 60%), com a Espn Brasil (5 de 9, ou
55,5%) e com o Bandsports (2 de 6 programas, ou 33,3%).

Considerac0es finais

O telespectador que zapear entre 0s canais de esporte vai encontrar um numero
expressivo de programas ‘ao vivo’ que falam sobre futebol. Muitos deles vao dirigir-se
‘diretamente’ a esse espectador e incentiva-lo a mandar uma mensagem sobre o time
preferido ou a votar em uma enquete, por exemplo. Ao notar a extensdo desse tipo de
estratégia, sentimos a necessidade de quantifica-la, entendendo sua real dimensao.

Diante dos nimeros apresentados, é possivel concluir que a participacdo do publico
nos programas futebolisticos esta consolidada como uma pratica dos telespectadores e das
emissoras, que criam as ferramentas de intervencdo. Se todos os canais analisados usam
esse artificio é porque negar um espaco maior ao publico pode significar perda de audiéncia
— a0 passo que trazé-lo para ‘perto’ pode resultar em fidelizagao.

Também ¢é evidente a preferéncia por ferramentas digitais para estabelecer essa
comunicacdo. A hashtag e o Whats App ganham o lugar que ja foi (e ainda é em muitas
outras circunstancias) do telefone e da carta. Reconhecer as potencialidades e as
caracteristicas do ciberespaco se torna fundamental nesse aspecto.

Reafirmamos este estudo é meramente introdutorio. Trabalhamos com uma analise
baseada em numeros, reconhecendo as limitacGes dessa abordagem. Efetivar a participacao
do publico em varios programas ndo diz muito sobre a qualidade dessa interferéncia. As
emissoras habilitam a intervencdo do telespectador de diversas formas, permitindo niveis
bem diferentes de influéncia nos conteddos inicialmente previstos. Caberia a um estudo
futuro identificar as tipologias de participacdo nos programas esportivos.

As estratégias enunciativas dos apresentadores seriam outro aspecto a ser
considerado em detalhes. Com que termos eles convidam o telespectador a participar de
cada programa? Como fazem, por outro lado, para estabelecer regras e limites, ou mesmo

(ainda que sutilmente) reafirmar a assimetria discursiva da TV? Ha ainda outro aspecto: o
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género de cada programa diz algo sobre a participacdo do publico? Atragdes de teor mais
opinativo, como as tradicionais mesas-redondas, sdo terrenos mais férteis para a
comunicacéo de juizos de valor?

Concluimos este trabalho com provocagdes e novas perguntas justamente por
entender a dinamicidade da pesquisa e reconhecer que o tema em questdo € bastante fertil.
Os dados compilados aqui reforcam, inclusive, a importancia académica de estudar um
fendmeno que se espalha na televisdo brasileira, para além inclusive, das atragdes

esportivas.
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