4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERC( XIX Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

A Nova Participacédo na TV Universitaria: O WhatsApp como Estratégia no TVU
Noticias.!

Amanda Larissa Costa da SILVA?
Patricia Evangelista MOREIRA?
Valquiria Aparecida Passos KNEIPP*
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN

RESUMO

Este estudo tem como objetivo entender como o jornalismo tem se adaptado as novas
tecnologias e como elas podem influenciar direta e indiretamente a producdo da noticia,
modificando e transformando o fazer jornalistico e promover a participacdo do publico.
Para este fim, realizamos um estudo de caso em um programa jornalistico da TV
Universitaria do Rio Grande do Norte, o0 TVU Noticias, e a sua atuacdo nas redes
sociais, com énfase no WhatsApp como ferramenta de interacdo e participagdo cidada
na construcdo da noticia e suas estratégias de transmidiacdo trazendo conceitos de
autores como Jenkins (2009) e Fechine (2013).

PALAVRAS-CHAVE: Convergéncia Digital; Jornalismo; TVU Noticias; WhatsApp
INTRODUCAO

O estudo traz a tona o processo de adaptacdo dos veiculos de comunicacao a era
digital e a participacdo cidadd na construcdo da noticia por meio do WhatsApp,
esclarecendo como o programa jornalistico TVU Noticias, produzido pela TV
Universitaria do Rio Grande do Norte, tem utilizado 0 mecanismo para promover uma
maior interacdo com os telespectadores ao mesmo tempo que permite a participacdo do
publico na construcdo da noticia, com sugestdo de pautas e envios de imagens em tempo
real. Para este estudo, utilizamos a metodologia do estudo de caso para melhor
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enquadrar a analise realizada. Sobre o que é estudo de caso, Duarte (2010) apresenta a
importancia da utilizacdo do método para averiguar as informacGes pertinentes ao
assunto abordado. O autor ainda afirma que este método permite ao investigador
identificar os varios elementos que constituem uma situacdo de problema, possibilitando
assim que outros leitores tirem suas proprias conclusdes. Essa metodologia trata-se de
uma ferramenta de observacdo e compreensdo do assunto, ficando clara as conclusfes a
respeito do objetivo do artigo.

A expansdo da internet e dos recursos que ela dispGe tem transformado a
sociedade ao longo dos altimos anos, essa transformacdo tem exigido mudangas na
forma do fazer jornalistico. Com as redes sociais® as noticias circulam com uma maior
velocidade e os acontecimentos podem chegar mais rapido as redacdes. As redes sociais
na internet sdo constituidas de representacGes dos atores sociais e de suas conexdes
(RECUERO, 2009). O WhatsApp permite que o telespectador envie fotos e videos de
acontecimentos que ele presencia, fornecendo informac6es em tempo real, abastecendo
0 banco de noticias que poderdo (ou ndo) ser pautadas e transmitidas durante a

programacéo do telejornal.

As noticias sdo vistas como um “bem altamente perecivel”,
valorizando assim a velocidade. O imediatismo age como medida de
combate a deterioracdo do valor da informacdo. Os membros de
comunidade jornalistica querem as noticias “quentes”, quando
possivel, de preferéncia “em primeira mao”. Noticias “frias” sdo
noticias “velhas”, que deixaram de ser noticia (TRAQUINA, 2005, P.
37)

Com o advento da internet estamos vivendo uma nova era: a da informagdo e
do conhecimento. O jornalismo precisou adaptar-se a esse novo momento, aderindo um
novo conceito a midiatizagdo, considerada por alguns pesquisadores “uma expressao de
uma determinada condicdo pds-moderna, na qual os meios de comunicagdo dao origem
a uma nova consciéncia e ordem cultural” (HJARVAD, 2012). Baudrillard (1994)
descreve que midiatizacdo e pos-modernismo sdo os simbolos ou sinais da cultura da
midia — imagens, som, propaganda, etc. — formam simulacros, mesclando o que é real e
podendo substituir a realidade fisica e social. A teoria do simulacro de Baudrillard, por
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sua vez, conclui que o mundo simbolico dos meios de comunicacao substituiu 0 mundo

real.

A APROPRIACAO DO WHATSAPP

De acordo com o site brasileiro de tecnologia, Techtudo, o0 WhatsApp é um

aplicativo de mensagens instantaneas desenvolvido inicialmente para smartphones em

2009 por Jam Kourn e Brian Acton. Hoje ja possui uma versdo para computadores

MAC e Windows, o WhatsApp Web. O aplicativo permite a troca de mensagens de

texto, audios, fotos e videos, além da realizacdo de chamadas e formacgdo de

comunidades (grupos) com capacidade para até 256 membros. Também possibilita o

envio de documentos em formato pdf e Word, localizacdo e contatos.

Além de o usuario economizar tarifas de SMS e de ligacGes, a
velocidade da troca de mensagens é rapida. A chamada telefonica tem
um pequeno delay, mas nada que atrapalhe a conversa. E mesmo que
0 usudrio esteja com o aparelho descarregado ou desconectado da
Internet, 0 WhatsApp salvard as mensagens enviadas e enviara
notificagBes assim que estiver conectado. As ligacOes e a troca de
mensagens sao feitas pela Internet, ndo havendo assim cobranga de
tarifas mesmo quando o contato esta em outro pais (Techtudo, 2016).

O WhatsApp é uma multiplataforma que converge diversas midias,

substituindo o tradicional telefone que, anteriormente, permitia apenas o servico de

chamada de voz e mensagem de texto. Os recursos disponibilizados pelo aplicativo

facilitou a troca de informacdes e revolucionou a comunicagao.

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contelidos através os multiplos
suportes midiaticos, a cooperacdo entre maltiplos mercados midiaticos
e ao comportamento migratorio dos publicos dos meios de
comunicacdo, que v8o a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2009, p. 27)

Os avangos tecnologicos exigiram mudangas importantes no jornalismo,

trazendo uma variedade de linguagens e narrativas a partir de inlmeros meios para uma

infinita quantidade de usudrios. Dentre esses inimeros meios, este estudo de caso
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analisa 0 WhatsApp como ferramenta estratégica no processo de producdo da noticia.
José Luis Orihuela (2013) destaca que “o usudrio ¢ parte do processo, € ndo sé uma
audiéncia passiva” (PORTO, 2012, p. 82 apud. ORIHUELA). Na cultura participativa,
Jenkins (2009) diz que o espectador ndo é mais passivo como antigamente, produtores e
consumidores agora participam e interagem de acordo com 0 novo conjunto de regras,

que nenhum de nds entende por completo.

TVU NOTICIAS E A PARTICIPACAO DO ESPECTADOR

A TV Universitaria foi criada em 1972 para viabilizar um projeto concebido,
financiado e administrado pelo Instituto Nacional de Pesquisas Institucionais (INPE),
que consistia na utilizacdo de um satélite para transmissdo de aulas do INPE, de Séao
José dos Campos — SP, para a TV Universitaria, em Natal — RN. A experiéncia chamou-
se Projeto SACI, que significa Satélite Avancado de Comunicacdo Interdisciplinares
(GURGEL, 2005).

Inicialmente foi implantado um Sistema Nacional de Teleducacdo que
transmitia aulas para alunos da primeira a quarta série do ensino fundamental, em
escolas da periferia urbana de Natal e parte do interior do estado. Em dezembro de
1972, a TV Universitaria entrou no ar. Era a primeira repetidora e geradora de televisao
do Rio Grande do Norte e foi também, durante quinze anos, a Unica televisdo que
produzia programas locais. (GURGEL, 2015)

Em 1995 a TV Universitaria do Rio Grande do Norte comegou a concretizar a
ideia de um novo telejornal diario. O TVU Noticias estreou em 1997 com o objetivo de
fornecer ao telespectador um conjunto de informacGes a respeito de fatos diarios da
cidade, Natal. O TVU Noticias é exibido de segunda a sexta feira, as 18h30, com trinta
minutos de duracdo e é elaborado pela Divisdo de Jornalismo (diretor de jornalismo,
editor geral/apresentador, pauteiros, produtores e editores de texto) com a participagédo
de alunos da graduagdo dos cursos de Comunicacgdo Social da UFRN. (GURGEL, 2015)

O TVU Noticias também aderiu as novas formas de comunicagéo e interacéo
com os telespectadores. Nas redes sociais estdo presente no Facebook, YouTube e
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WhatsApp, sendo o Whats a ferramenta que permite uma relacdo mais préxima entre
veiculo e publico.

[..] Interagdo muatua €é aquela caracterizada por relagdes
interdependentes e processos de negociacdo, em que cada integrante
participa da construcéo inventiva e cooperada da relacdo, afetando-se
mutuamente; jA a interacdo reativa é limitada por relacdes
deterministicas de estimulo e resposta. (PRIMO, 2003, p.62)

A partir da afirmacdo de Primo, é possivel acreditar que a interagdo social
mediada por computador sera sempre matua e dialégica. Na cultura da convergéncia, o
processo de interacdo depende da competéncia tecnoldgica em estabelecer caminhos
para a interatividade através de novas midias de comunicacdo, para Jenkins (2008) a
cultura da convergéncia é como uma transformacgdo midiatica, onde a midia corporativa
e a midia alternativa se cruzam e o poder do produtor e do consumidor se integram de
maneiras imprevisiveis.

O contato do WhatsApp estd disponivel nas redes sociais do programa e é
anunciado todos os dias ao final da transmissdo do jornal. Diariamente 0s
telespectadores enviam sugestdes de pautas, pedidos de divulgagéo, opinido, fotos e
videos de acontecimentos cotidianos, além de releases. Enquanto na redagdo, uma
pessoa € responsavel pela monitoria e filtragem dos conteddos que chegam, checagem
das informacoes e feedback, promovendo a participacdo do publico na producédo diaria
do telejornal. Para Shirky (2011), a cultura da participacdo consiste na producédo de
grandes feitos com as novas tecnologias e as redes sociais na internet, trabalhados de
forma coletiva, colocando individuos isolados na condicdo de participante para que,
juntos, possam fazer a diferenca. Ainda segundo Shirky (2011) “participar € agir como
se sua presenca importasse, como se, quando vocé vé ou ouve algo, sua resposta fizesse
parte do evento” (p. 25).

Para Jenkins (2009), ainda que a circulacdo de contedos através de sistemas
de midias e fronteiras nacionais depende muito da participacdo ativa dos consumidores
trazendo a tona a convergéncia da transformacéo cultural que existe quando 0s esses
consumidores sdo incentivados a procurar novas informacdes e fazer conexdes em meio

a contetidos de midia dispersos.
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A TELEVISAO TRANSMIDIA

A televisdo atual comecou a sentir a necessidade de mais interacdo com seus
telespectadores, sendo assim, iniciou seus investimentos nas chamadas operacdes de
segunda tela. Segundo a autora Fechine (2013) esta expressdo “segunda tela” ¢ utilizada
para designar a oferta de conteudos interativos complementares dando preferéncia a
sincronia com a programacdo, através dos aplicativos para celulares e tablets,
configurando assim novas formas de producéo e distribui¢do de contetdos.

A convergéncia possibilitou transformagfes na televisdo e a forma como a
mesma esta sendo feita, resultando em uma maior interacdo com gquem assiste a
programacdo fazendo com que o telespectador sinta-se parte integrante dos seus
programas e noticiarios favoritos. Jenkins (2009) nos traz o conceito de convergéncia na

sua integra que diz respeito:

(...) ao fluxo de contetidos através de mdltiplas plataformas de midia,
a cooperacdo entre multiplos mercados mididticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo,
gue vdo a qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento
gue desejam. (JENKINS, 2009, p. 29).

Ainda sobre convergéncia, o autor aborda questdes sobre a convergéncia dos
meios de comunicagéo, a cultura participativa e a conhecida inteligéncia coletiva. Sobre
a convergéncia dos meios de comunicacdo (midias), Jenkins (2009) afirma que as
transformacdes culturais, fusbes empresariais e batalhas juridicas estdo trazendo a tona
0 que conhecemos sobre convergéncia midiatica. O modo como essas transicdes irdo
evoluir determinaré o equilibrio de poder na préxima era dos meios de comunicagdo que
conhecemos atualmente. Na cultura participativa, Jenkins (2009) diz que o espectador
ndo € mais passivo como antigamente, produtores e consumidores agora participam e
interagem de acordo com 0 novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende por
completo. Sobre a inteligéncia coletiva deve-se considerar que é quando o consumo
tornou-se um processo coletivo, Jenkins (2009) afirma que “a inteligéncia coletiva pode

ser vista como uma fonte alternativa de poder midiatico” (JENKINS, 2009, p. 30).
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Diante deste cenario de convergéncia, surge a proposta de transmidia e
transmidiacdo abordada por Fechine (2013) onde afirma que o termo transmidia
difundiu-se no Brasil através da “transmedia storytelling” de Jenkins que ¢é considerada
uma das principais formas de transmidiagdo conhecida. O conceito de transmidia para
Jenkins (2009) pode ser:

Uma historia transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas
de midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e
valiosa para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio
faz o que faz de melhor (...). (JENKINS, 2009, p. 138).

Fechine (2013) aborda as estratégias de transmidiacdo de produtos ficcionais da
televisdo brasileira, mais precisamente nas telenovelas da Rede Globo, necessérias para
categorizarmos os conteldos midiaticos. A autora utiliza essas estratégias baseadas nas
defini¢bes de Jenkins (2003) e, anteriormente citadas por Kinder (1991).

Quadro 1: Estratégias e contetidos transmidia*

Estratégias Contetdos
Antecipacéo
Conteldos reformatados Recuperacéo
PROPAGACAO Remixagem
Contextuais
Conteudos informativos Promocionais
Extensdes narrativas
Conteudos de extenséo
textual Extensbes diegéticas
EXPANSAO
Conteudos de extensdo | Extensdes vivenciais
ludica
ExtensOes de marca

Fonte: Fechine, 2013, pag. 37.
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Conforme quadro 1, as estratégias de propagagdo tem o objetivo de reiterar e
repercutir os conteldos entre as diversas plataformas, criando um sistema de
retroalimentacdo de interesse e atencdo entre eles. Dentro dessa estratégia encontramos
os conteudos reformatados “sdo aqueles que reorganizam, repropdem ou adaptam em
outra midia/plataforma contetidos que ja foram ou serdo ofertadas”. (FECHINE, 2013,
p.37), a antecipagdo “reune os contetidos divulgados em outras midias plataformas com
0 objetivo de estimular, motivar, despertar interesse dos consumidores sobre a
narrativa”. (FECHINE, 2013, p.38), a recuperagdao “os conteudos de recuperacao
permitem que o consumidor resgate por meio da internet informacdes, videos ou outros
materiais referentes a telenovela ja exibidos na programagio da TV”. (FECHINE, 2013,
p-39), a remixagem “sdo aqueles que resultam da apropriacdo em outro contexto e da
ressignificagdo de sequéncias ja exibidas da telenovela” (FECHINE, 2013, p.40), os
contetidos informativos “esse tipo de contetido oferece ao destinatario-consumidor
informacgdes associadas ou correlacionadas ao texto de referéncia” (FECHINE, 2013,
p.41), o contextual “as informagdes contextuais oferecem um tipo de conhecimento
adicional sobre ou a partir da diegese (da “realidade”da trama) (FECHINE, 2013, p.42)
e por fim as promocionais “sdo oferecidas pelo destinador-produtor com o objetivo de
propiciar ao destinatario-consumidor um conhecimento sobre o fazer-se da telenovela,
capaz de aumentar seu interesse sobre o produto” (FECHINE, 2013, p.43).

As estratégias de expansdo, conforme apresentadas no quadro 1, trabalhadas por
Fechine (2013), tratam-se de procedimentos que completam ou desdobram o universo
narrativo para além da midia em estudo. Elas podem ser definidas de seguinte forma:
contetidos de extensdo textual “Os contetidos de extensdo textual sdo responsaveis por
desdobramentos narrativos. Como o0 nome sugere, estendem o texto de referéncia (o
programa narrativo principal ou de base)”. (FECHINE, 2013, p.44), extensoes
narrativas “Correspondem a programas narrativos complementares ou auxiliares que se
desdobram e desenvolvem em outros meios a partir do programa principal exibido na
TV” (FECHINE, 2013, p.45), extensdes diegéticas “as extensdes diegéticas também

oferecem um conteudo adicional, mas, ao contrario daquelas, participam do mundo
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ficcional. Estdo ligadas diretamente a diegese” (FECHINE, 2013, p.47), conteudos de
extensao ludica “Esse tipo de contetido € aquele que tira proveito de modo mais direto e
assumido da ludicidade que caracteriza os universos ficcionais transmidias” (FECHINE,
2013, p.52), extensdes vivenciais, “esse tipo de contetido estimula o destinatario-
consumidor a “entrar” no universo ficcional, mas faz isso propondo a ele uma vivéncia
que exige o seu envolvimento direto e ativo” (FECHINE, 2013, p.53) e as extensdes de
marca “Sao conteudos que estendem o envolvimento € o consumo do universo narrativo

do nivel simbdlico para o material”. (FECHINE, 2013, p.56).

A NOVA PARTICIPACAO NA TELEVISAO

A participacdo por meio da televisdo na era transmidia traz uma tecnologia cada
vez mais avangada, necessitando de formas de abordagem de conteidos cada vez mais
adaptadas para este meio. Conhecida por geracdo Web 2.0, essa internet possibilitou aos

produtores uma difusdo muito maior desses contetidos, como bem explica Primo (2007):

A Web 2.0 ¢é a segunda geracdo de servicgos online e caracteriza-se por
potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e
organizagdo de informacOes, além de ampliar os espagos para a
interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo
apenas a uma combinacdo de técnicas informaticas (servicos Web,
linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas também a um
determinado periodo tecnol6gico, a um conjunto de novas estratégias
mercadol6gicas e a processos de comunicacdo mediados pelo
computador. (PRIMO, 2007, p.1).

Para Jenkins, Green e Ford (2014), a Web 2.0 mesmo sendo uma ideia

introduzida pelo meio corporativo, 0s objetivos acabaram influenciando uma geracéo:

Os principios da Web 2.0 motivam o publico a participar da
construcdo e da customizacdo de servicos e mensagens, em vez de
esperar que as empresas lhes apresentem experiéncias completas
formadas em sua totalidade. (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 79)

Pensando nisso, a narrativa transmidia que Porto-Ren6 (2011), Scolari (2013) e

Quadros e Lopes (2014) trazem a tona, se dd com elementos de interacdo com o
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telespectador de noticiarios e programas diversos da televisdo, cativando-o e fazendo-o
participar no meio sendo comprometido emocionalmente por ele e gerando o
envolvimento, tendo hoje as redes sociais como um grande exemplo de interacdo, pois o
pablico é internauta e hoje se sente muito mais & vontade para participar.

Essa interacdo ainda de acordo com Martin-Barbero (1987), mostra o
consumidor que antes era 0 sujeito-receptor e apenas recebia as mensagens midiaticas
de forma totalmente passiva, como um sujeito que também possui uma opinido a ser
explorada, deixando em segundo plano a ideia de didlogo predominante unilateral.
Nesse mesmo sentido, Jenkins, Green e Ford (2014) explicam que com o passar do

tempo, o modelo de circulagdo esta sendo cada vez mais de participacao:

Essa mudanca — de distribuicdo para circulagdo — sinaliza um
movimento na direcdo de um modelo mais participativo de cultura, em
gue o publico ndo é mais visto como simplesmente um grupo de
consumidores de mensagens pré-construidas, mas como pessoas que
estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
contetdos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas
antes.

(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24).

Para entender a cultura participativa, Shirky (2011) aponta os motivos do
coletivo para interagir com um exemplo de experimento de um professor de psicologia*:
(1) Intrinsecas, que sdo quando o contentamento ja é o proprio prémio. (2) Extrinsecas,
que sdo quando o prémio por fazer algo € fora a parte a atividade. Sobre a eficacia

dessas motivac@es, Shirky afirma:

[...] Mas, o experimento de Deci sugeriu que motivagdes extrinsecas
nem sempre sdo as mais eficazes e que crescentes motivacdes
extrinsecas podem, na verdade, reduzir as de valor intrinseco. Ele
concluiu que uma motivagao extrinseca, como ser pago, pode esvaziar
uma intrinseca, como usufruir de algo pela coisa em si. (SHIRKY,
2011, p. 68)

No que consideramos de participacdo, ainda segundo Shirky (2011), existe

4 Experimento realizado em 1970 por Edward Deci, psicélogo pesquisador da Universidade de Rochester com base
no jogo quebra-cabegas Soma. A ideia era ver a motivacdo dos alunos em tentar resolver o desafio sendo pagos com
$1,00 cada e no outro dia ndo serem pagos.
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também um comparativo entre valor coletivo versus valor civico, sendo quatro tipos de
engajamento: (1) o compartilhamento pessoal, que € feito por individuos que de outra
maneira ndo estariam coordenados; (2) o compartilhamento comum que envolve mais
num grupo de colaboradores; (3) o compartilhamento publico, que é mais aberto as
interacdes externas, em que um grupo de colaboradores organizados deseja ativamente
criar um recurso publico, e, (4) o compartilhamento civico, sendo tdo aberto quanto o
publico, no entanto, nele um grupo tenta ativamente transformar a sociedade.

Esse tipo de interacdo, base da cultura participativa, pode acontecer atualmente
pelos novos meios de comunicagdo, bem apontados por MCLUHAN (2005) quando fala
gue 0 meio € a mensagem, sendo entdo 0s novos meios, instrumentos que melhoram
nossos sentidos, como extensdes do homem. Sendo assim, trazem consequéncias sociais
e pessoais como uma extensdo de nds mesmos. “Pois a ‘mensagem’ de qualquer meio
ou tecnologia ¢ a mudanca de escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia
produz as coisas humanas” (MCLUHAN, 2005, p. 22).

Podemos considerar que esses novos meios podem ser as participacGes pelo
whattsapp e o facebook. Pensando no meio televisivo em que o estudo em questdo ira
focar, JENKINS, GREEN e FORD (2014) despontam o0 avango para esse meio obtido

pela interagdo dos novos meios:

A era da comunicagdo on-line dos dias de hoje demonstra alguns
passos decisivos nas dire¢bes que Brecht e Enzensberger defenderam
pela expansdo do acesso aos meios de producéo cultural (por meio de
ferramentas de uso e acesso facil) e a circulacdo cultural dentro e
através de diversas comunidades. (JENKINS, GREEN e FORD, 2014,
p. 205).

Os tipos de interacOes aqui descritos podem ser facilmente encontrados durante a
analise do TVU Noticias na TV Universitaria da UFRN,entre os dias 10 e 14 de abril de
2017, no periodo da tarde. Durante o acompanhamento foi possivel observar a
participacdo do publico na construcdo da noticia a partir da nova proposta da emissora

com o aplicativo, conforme demonstrados nas imagens abaixo:
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FONERs

b o

00:04

Ola! A equipe do TVU
Noticias agradece a sua
sugestao! Vamos checar
as informagdes e
entraremos em contato,
caso necessario. ...,

© m°

Figura 1: sugestdo de pauta cultural
Fonte: Arquivos da emissora

0i, gente

Enviei uma pauta p vcs
sobre o Sindicato dos
Servidores do MPRN .,

Confirmam recebimento?
E uma boa sugestéo p QE

Rita Oliveira aqui

O remetente nao esta em sua lista de contatos

’I DENUNCIAR SPAM

| o @

Figura 2: reforco de sugestdo de pauta institucional

Fonte: Arquivos da emissora
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de nossas analises na TV Universitaria do Rio Grande do Norte,
podemos observar que o uso do WhatsApp esta se tornando comum nas redacbes de
jornais, visto que a colaboracdo dada por intermédio do aplicativo é frequente,
mostrando uma maior participacéo e interacao do telespectador e jornalistas no processo
de construcdo das matérias. E importante frisar que a ferramenta ndo muda o papel do
profissional no que diz respeito a apuracao dos fatos.

Este aplicativo é de extrema importancia garantindo a eficiéncia na
participacdo dos telespectadores neste noticiario analisado. Quem assiste tem a
oportunidade de interagir diretamente com o jornal atraves de elogios, sugestdes de
pauta, denuincias, reclamagcdes, etc.

A narrativa transmidia é parte integrante de todo o processo de
transformacédo/adaptagdo do jornal para as novas tecnologias incluindo ainda a
estratégia de transmidiacdo proposta por Fechine (2013) que, de acordo com a analise,
trata-se da estratégia de expansao pelo fato de utilizar as vantagens de um aplicativo
para interagir diretamente com seus telespectadores.

Foi possivel observar a interacdo do publico com conteudo de fotos e videos de
acontecimentos corriqueiros como: um cano estourado, uma cratera no meio da avenida
e que, esporadicamente, sdo utilizados dentro da matéria seguidos por uma nota coberta.
Comprovando que o aplicativo WhatsApp é uma ferramenta que agrega, agenciando a
informagdo e criando uma conexdo entre a rua e a redagdo, contribuindo com a
modernizacdo nos veiculos de comunicacao.

Observamos a existéncia de uma nova participacdo (publico participando direta
e indiretamente) que so é possivel devido ao engajamento dos funcionarios para que as
midias digitais facam parte do TVU Noticias fazendo com que o telespectador fique
mais proximo do jornal e tenha liberdade para opinar, sugerir, criticar, etc. Hoje o
telespectador € um membro crucial para que o jornal aconteca devido a intensa
interacdo promovida pelos aplicativos, principalmente o WhatsApp.

Diante da presente analise, observa-se que o TVU Noticias é um exemplo de que
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a TV universitaria de Natal tem buscado formas de ndo continuar na monotonia ou na
ideia de “passado” com relagdo as noticias. Utilizando a estratégia de expansdo, ja
mencionada anteriormente, o noticiario cumpre de forma eficaz a intencdo de garantir

uma relacdo de consumo e producéo de seus telespectadores a partir das interagoes.
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