403 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTER XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

Radio Transmidia no Rio Grande do Norte: Um Estudo de Caso da 98 FM de Natal !

Luciana Mendes FONSECA?
Patricia Evangelista MOREIRA®
Valquiria Aparecida Passos Kneipp*
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN

RESUMO

Esse artigo tem por intuito mostrar como se configura uma radio Transmidia, a partir dos
resultados alcancados através de um estudo de caso sobre a radio comercial 98 FM Natal,
que possui estratégias de transmidiacdo. Os programas de radio procuram, gradativamente,
adaptar as tecnologias e categorizar seus conteldos para melhor conhecer 0s ouvintes,
trazendo novidades. Autores como Fechine et al (2013) e Jenkins (2009) contribuem com
conceitos sobre contetidos que nos auxiliaram na no estudo na radio em questdo. A rédio
98 FM Natal foi selecionada para estudo por ser a Unica no estado a apresentar mais
caracteristicas transmidiaticas. O estudo considerou uma radio transmidia e que serve de
modelo para a reinvencao do radio.

PALAVRAS-CHAVE: Transmidia; Radio; 98 FM Natal; Convergéncia.

1 INTRODUCAO

Este artigo é relativo a uma pesquisa sobre o radio na era Transmidia e seu intuito é
tentar entender se 0 meio radiofénico estd apto para as mudancas na era transmidiatica,
através das estratégias de transmidiacdo, trazendo como estudo de caso uma analise da
radio comercial 98FM de Natal.

Mesmo com as transformacdes tecnoldgicas ao longo do tempo, o radio continua
tendo grande publico, como afirma Charadeau (2006, p. 107): “o radio &, por exceléncia, a
midia da transmisséo direta do tempo presente.” Dentre as estratégias mais eficazes, se

destaca a utilizagdo da narrativa transmidia, como Rossetto e Ferraretto (2016) mostram:

Hoje, o rédio, inserido em multiplos ambientes e temporalidades,
incorpora uma narrativa multiplataforma, onde o sonoro segue
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como linha mestra da informacdo, mas também dialoga com
diferentes linguagens: fotografia, infografia, texto escrito e video.
(ROSSETTO; FERRARETTO, 2016, p. 6)

Sendo assim, o radio esta cada vez mais atuante nos meios digitais e usando a
multiplataforma. A pesquisa justifica-se pela importancia de entender se o radio tem
condigdes para essa adaptacdo, a partir de um exemplo com um recorte regional. O recorte
da rédio 98 FM Natal se deu por ser o meio radiofénico que mais utiliza esses recursos,
baseado na pesquisa de campo desenvolvida pelas autoras para o trabalho de conclusdo do
curso. O estudo se configura como o primeiro na Universidade Federal do Rio Grande a
tratar de radio e transmidia.

Destarte, é fundamental compreender a relagdo entre radio e convergéncia, sendo
abordada no préximo topico, compreendendo as principais mudancas que a narrativa
Transmidia traz para o radio, a partir das estratégias de transmidiacéo.

O terceiro tdpico traz a tona a analise da radio comercial 98 FM Natal como uma
Radio Transmidia. A metodologia do trabalho é o estudo de caso, que teve por base o
acompanhamento durante a pré-produgéo e veiculagio ao vivo dos programas “98 E Show”,
“Show da Tarde”, “Agitos da Noite” e “Segundas Intengdes”, durante uma semana, entre os
dias 04 de abril e 26 de agosto de 2016, além das redes sociais da emissora e entrevista aos
seus profissionais.

O trabalho finaliza buscando entender que a partir de uma radio transmidia, o quanto
pode impactar no meio radiofénico. Os fundamentos tedricos utilizados nesta pesquisa
serdo: a definicdo de radio a partir de Charadeau (2006), a compreensdo do termo
transmidia e transmedia storytelling, propostos por Jenkins (2009), a utilizacdo da
multiplataforma no radio por Rossetto e Ferraretto (2016), e analise dos tipos de estratégias
de transmidiacdo sugeridos por Fechine et al (2013).

A problematica da pesquisa se baseia na seguinte pergunta: O quanto o radio pode

se adaptar a partir de uma radio transmidia?

2 O RADIO E SUAS TRANSFORMACOES

De acordo com Charaudeau (2006), o radio é considerado um conjunto de voz, sons,

musica e ruido formando assim uma chamada “magia” particular devido as emocdes que o
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mesmo transmite: “o radio ¢é, por exceléncia, a midia da transmissdo direta do tempo
presente” (CHARAUDEAU, 2006, péag. 107).

Para que ndo perdesse publico, o radio sofreu alteracBes e trouxe servigos
diferenciados, como a web radio. No entanto, vemos que a web radio ndo fez tanto sucesso
no mercado. Rios (2016) justifica que esse servico muitas vezes ndo traz conteddos

diferenciados, sendo apenas players de masicas, por isso:

[...] as web radios no Brasil ndo podem ser vistas como veiculos de
comunicacdo de massa. Pelo impacto que a internet causou, que
sugere uma comunicacdo para nicho, causando uma
desmassificacdo. A web radio ndo é concebida para grandes
audiéncias e, por isso, as chances de formulagdo de negdcio com
altos potenciais financeiros sdo menores. (RIOS, 2016, p. 57)
No entanto, o radio sentiu a necessidade de investir nas operacfes de segunda tela
para garantir a interatividade e atencdo dos seus ouvintes. Segundo Fechine et al (2013),
esta expressdo “segunda tela” ¢ utilizada para designar a oferta de conteudos interativos
complementares dando preferéncia a sincronia com a programacdo, através dos aplicativos
para celulares e tablets, configurando assim novas formas de producédo e distribui¢do de
conteddos.
Com relagdo a convergéncia, a pratica da mesma facilitou muitas transformacgdes
para o radio, possibilitando uma maior interagdo com quem esta escutando, trazendo mais
para perto o ouvinte que comeca a sentir-se membro do programa que esta sendo veiculado.

Jenkins (2009) nos traz o conceito de convergéncia na sua integra que diz respeito:

(...) ao fluxo de conteldos através de mdltiplas plataformas de midia, a
cooperagdo entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
(JENKINS, 2009, p. 29).

Diante deste cenario de convergéncia, surge a proposta de transmidia e
transmidiacdo abordada por Fechine et al (2013) onde afirma que o termo transmidia
difundiu-se no Brasil através da “transmedia storytelling” de Jenkins (2009), que é
considerada uma das principais formas de transmidiagdo conhecida. O conceito de

transmidia para Jenkins (2009) pode ser:

Uma historia transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas de
midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
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para o todo. Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que
faz de melhor (...). (JENKINS, 2009, p. 138).

Fechine et al (2013) aborda as estratégias de transmidiacao de produtos ficcionais da
televisdo brasileira, mais precisamente nas telenovelas da Rede Globo, necessarias para
categorizarmos 0s contetdos midiaticos. A autora utiliza essas estratégias baseadas nas

defini¢cdes de Jenkins (2003) e, anteriormente citadas por Kinder (1991).

Quadro 1: Estratégias e conteidos transmidia

Estratégias Conteudos
Antecipacéo
Conteldos reformatados Recuperacao
PROPAGACAO .
Remixagem
Contextuais
Conteudos informativos _
Promocionais
Conteudos de extensdo Extensdes narrativas
textual Extensdes diegéticas
EXPANSAO - ~ __ _
Conteldos de extensdo | Extensdes vivenciais
ludica
Extensdes de marca

Fonte: FECHINE et al. (2013, p. 38).

Conforme quadro 1, as estratégias de propagacdo tem o objetivo de reiterar e
repercutir 0s conteudos entre as diversas plataformas, criando um sistema de
retroalimentacdo de interesse e atencdo entre eles. Dentro dessa estratégia encontramos 0s
conteudos reformatados “sdo aqueles que reorganizam, repropdem ou adaptam em outra
midia/plataforma conteddos que ja foram ou serdo ofertadas.”. (FECHINE et al, 2013,
p.37), a antecipagdo “retne os conteudos divulgados em outras midias plataformas com o
objetivo de estimular, motivar, despertar interesse dos consumidores sobre a narrativa.”

(FECHINE et al, 2013, p.38), a recuperagdo “os conteudos de recuperacdo permitem que o
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consumidor resgate por meio da internet informacdes, videos ou outros materiais referentes
a telenovela ja exibidos na programacdo da TV”. (FECHINE et al, 2013, p.39).

J& a remixagem “sdo aqueles que resultam da apropriagdo em outro contexto e da
ressignificagdo de sequéncias ja exibidas da telenovela.” (FECHINE et al, 2013, p.40), os
conteudos informativos “esse tipo de contetdo oferece ao destinatario-consumidor
informagdes associadas ou correlacionadas ao texto de referéncia” (FECHINE et al, 2013,
p.41), o contextual “as informagdes contextuais oferecem um tipo de conhecimento
adicional sobre ou a partir da diecgese (da “realidade”da trama) (FECHINE et al, 2013,
p.42) e por fim as promocionais “sdo oferecidas pelo destinador-produtor com o objetivo de
propiciar ao destinatario-consumidor um conhecimento sobre o fazer-se da telenovela,
capaz de aumentar seu interesse sobre o produto” (FECHINE et al, 2013, p.43).

As estratégias de expansdo, conforme apresentadas no quadro 1, trabalhadas por
FECHINE et al (2013), tratam-se de procedimentos que completam ou desdobram o
universo narrativo para além da midia em estudo. Elas podem ser definidas de seguinte
forma: conteudos de extensdo textual “Os contetidos de extensdo textual sdo responsaveis
por desdobramentos narrativos. Como 0 nome sugere, estendem o texto de referéncia (o
programa narrativo principal ou de base).” (FECHINE et al, 2013, p.44), extensdes
narrativas “Correspondem a programas narrativos complementares ou auxiliares que se
desdobram e desenvolvem em outros meios a partir do programa principal exibido na TV.”
(FECHINE et al, 2013, p.45), extensdes diegéticas “as extensdes diegéticas também
oferecem um conteudo adicional, mas, ao contrario daquelas, participam do mundo
ficcional. Estdo ligadas diretamente a diegese.” (FECHINE et al, 2013, p.47), contetdos de
extensdo ludica “Esse tipo de conteudo ¢ aquele que tira proveito de modo mais direto e
assumido da ludicidade que caracteriza os universos ficcionais transmidias” (FECHINE et
al, 2013, p.52), extensdes vivenciais, “esse tipo de conteudo estimula o destinatario-
consumidor a “entrar” no universo ficcional, mas faz isso propondo a ele uma vivéncia que
exige o seu envolvimento direto e ativo.” (FECHINE et al, 2013, p.53) e as extensfes de
marca “Sao contetdos que estendem o envolvimento e o consumo do universo narrativo do

nivel simbolico para o material.” (FECHINE et al, 2013, p.56).
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3 UMA EMISSORA TRANSMIDIA: 98 FM NATAL - RN

A rédio 98 FM de Natal pode ser ouvida pela frequéncia 98,9 MHz, e tem segmento
popular, com programacéo e linguagem jovens, tendo como faixa etéria entre 14 e 50 anos.
A grade de programacao conta com 14 programas diarios e mais quatro semanais, tendo
interatividade e relacdo direta com 14 meios tecnoldgicos/sociais: 98 FM Natal (paginas do
Instagram, Facebook, site, aplicativo, snapchat e whattsapp); os locutores: Oliveira (2016),
Araujo (2016), R6 Medeiros e Larissa Paraguassu com suas paginas pessoais do Facebook
e Instagram.

Com a observacdo prévia da grade da programacdo da emissora, foi verificado que os
programas que mais se configuravam na narrativa Transmidia, bem como foram permitido o
acompanhamento pelos apresentadores eram o0s programas: “98 é Show”, “Show da tarde”,
“Agitos da noite” e “Segundas Intengdes”. FECHINE ET AL et al et al (2013), explica que o
uso das plataformas séo essenciais para o conceito de transmidiag&o:

[...] modelo de producéo orientado pela distribuicdo em distintas
midias e plataformas tecnoldgicas de contetdos associados entre si
e cuja articulacdo estd ancorada em estratégias e praticas
interacionais propiciadas pela cultura participativa estimulada pelo
ambiente de convergéncia. (FECHINE et al. 2013, p. 26).

Sendo assim, a utilizacdo de pelo menos duas plataformas configura o produto como
transmidiatico. Na pesquisa, foi constatado que a emissora traz estratégias para além dos
programas, se configurando como um produto transmidiatico, como a utilizacdo da
estratégia de antecipagdo de contetdos nos programas (figura 1) e histdrias paralelas sobre
os apresentadores (figura 2), como mostra as figuras 1 e 2 abaixo, retiradas do perfil do

instagram da emissora abaixo:
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Figura 1 - Antecipacdo de conteido no programa "Segundas intencdes"

&%) 98fmnatal

Rl
SEM VERGONHA

TEMA: C ARISM®
AJUBA MELHORAR A VIDA SEXVAL

©Qr

® 20 curtidas

Fonte: 98 FM Natal (2016).
Figura 2 - Criacdo de historia paralela sobre o apresentador

€2 98fmnatal

HOBBY FUTEBOL @

@ Q o

» 271 visualizagbes

Fonte: 98 FM Natal (2016).

Também foi identificado na emissora, a transmissdo de conteldos de uma

plataforma para outra (figuras 3 e 4), retiradas da pagina do Facebook da emissora abaixo:
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Figura 3 - Estratégia contextual de propagacao

Curtir Enviar mensagem Salvar Mais v

98 FM Natal
@

Olha s6 que bacanal O Snapchat langou o Spectables, 6culos que registra
videos. (&) O produto & direcionado ao registro de Memorias, se
conectando ao app via Bluetooth ou por uma conexdo WiFi. Da uma

98 FM Natal olhadat @ http:/bit ly/2cPzvbU. #98FMNatal

Pagina inicial
Sobre

Fotos
Publicacdes
Instagram
Twitter

Férum 98 FM

videos Snapchat muda de nome e langa o Spectables, oculos
que registra videos
Disponivel para compra em breve, o dispositivo promete gravar videos circulares

Curtidas

Quca a 98 FM

Fonte: 98 FM Natal (2016)
Figura 4 - Estratégia de extensdo de marca

i #rromocie J ?‘

Promogio 98

Ficou sabendo? Ta rolando promogdo em
nosso Instagram! Se vocé conseguiu adivinhar
essa voz, vai Ia e participa. Confira
http://bit.ly/2amm?2e6. ¢ #98FMNatal

Fonte: 98 FM Natal (2016)

Na figura 1, a radio cria um conteddo como estratégia de propagacdo a partir da
antecipacdo do assunto pomporismo e relagdo com o sexo no quadro “Sexo sem vergonha”,
do programa “Segundas Inteng¢des”, que foi ao ar naquele mesmo dia. Ja na figura 2, ha
criacdo de conteldo diferenciado paralelo ao rddio sobre o locutor Ed Oliveira,
caracterizando assim uma estratégia de propagacdo por remixagem, pois apresenta
curiosidades sobre o apresentador apropriadas de outro contexto do que o seu trabalho no
rédio.

Na figura 3 da pagina do Facebook da emissora, hd a presenca da estratégia de
propagacao a partir do contextual, pois se veicula o conteddo de texto em uma plataforma
distinta da midia principal (emissora de radio), que neste caso € a pagina do Facebook na
internet, mas, que induz os consumidores a conhecerem sobre o assunto que é abordado, no

caso, 0 snapchat.
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Na figura 4 foi observado também a estratégia de expansdo a partir da extensao de
marca, em que uma promog¢do. No caso, o ouvinte deveria acompanhar o programa de radio
para descobrir de quem era a voz que estava cantando e participar no perfil do Instagram da
emissora. A promoc¢do foi anunciada em uma plataforma (pagina do Facebook) e a
participacdo dos consumidores era computada em outra (no perfil do Instagram da
emissora).

Durante a veiculacdo ao vivo dos programas, foi notada a média de 1.400
participacbes dos ouvintes através das varias plataformas de interagdo com os locutores. O
quadro abaixo mostra as participacfes semanais dos ouvintes nos programas durante o

periodo de andlise da pesquisa:

Quadro 1: Quadro de participagdes no periodo da pesquisa

Programas Midia Quant. Quant. Estratégia
Homens Mulheres identificada
Whattsapp,
paginas
pessoais dos
98 E Show locutores no Atuacéo; Propagacao
(04 a Facebook, 100 200 por antecipagéo de
07/04/2016) | Facebook da conteddos;
emissora, site, e
telefone
Whattsapp,
pagina pessoal
do locutor no
Show da Facebook Atuacéo; Propagacao
Tarde (live), pagina 200 200 por antecipacéo de
(25a pessoal do conteddos;
30/05/2016) locutor no Remixagem de
Instagram conteudos; Contetdos
(videos), informativos com
Instagram da base no contextual;
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emissora e Expanséo textual e
telefone diegética,
Whatsapp,

Pagina pessoal

da locutora do

Atuacdo; Propagacéo

baseada na

Agitos da Facebook antecipacao;
Noite (live), Remixagem de
(25a Facebook da 100 150 conteudos, Expansao

30/05/2016) emissora a partir da extensdo de
(promocgdes), marca; Expansao
Instagram da através de contetdos
emissora e informativos,
telefone contextuais e de
extensdo diegética.
Whattsapp,
Pagina pessoal
da locutora do
Facebook,

Segundas Snapchat Atuacdo; Propagacdo

Intencbes pessoal da 200 250 por antecipac¢do dos
(04 a locutora contetidos; Expansao

07/04/2016) (videos), através de extensdo
Facebook e diegética.
Snapchat da
emissora e
telefone

Fonte: Elaborado pelas autoras (2017)

Durante todo o periodo de analise, foi observado que quando se utilizava mais

estratéegias de transmidiacdo, mais participacbes os programas ganhavam. Todos 0S

programas tinham a estratégia de atuacdo (FECHINE et al et al, 2013, p. 37), que é quando

0s espectadores tem cooperacdo direta com a realizacdo dos contetidos do programa, a

10
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partir de enquetes e campanhas. A utilizacéo de lives (figura 5) e videos para o Instagram
(figura 6) e Snapchat da emissora e locutores, que mostram os bastidores da réadio, trazem
contetidos paralelos a midia principal, contribui para que novos internautas conhe¢cam o
trabalho da emissora, mesmo que ndo tenham escutado o programa, uma vez que tratam de

conteudos independentes da midia principal e que servem para divulgacao.

Figura 5 - Live ao vivo do programa "Show da tarde"

m Ed Oliveiraradio fez uma transmisséo ao vivo

e 4 deagosto- @

98 FM Natal

Fonte: Oliveira (2016)

Figura 6 - Estratégia de expansdo contextual e extensdo diegética de conteidos

&%) 9s8fmnatal

©Qr

» 408 visualizagoes

Fonte: FM Natal (2016)
A figura 5 mostra uma live ao vivo no programa “Show da Tarde”, feita para o perfil

pessoal do apresentador Ed Oliveira no Facebook, em que ele mostrou os bastidores da

11
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radio, sendo uma estratégia de contedos informativos com base no contextual, pois trazem
conhecimentos adicionais sobre o radio, além da estratégia de expansdo a partir da extensdo
textual e diegética, uma vez que incentiva a participacdo do publico pelo whatsapp. A
figura 6, € um video para o Instagram da emissora, com a estratégia de expansdo através de
contetdos informativos contextuais e de extensdo diegética, j& que sdo criados contelidos
adicionais sobre as tematicas do programa e que o internauta ndo precisa necessariamente ouvir
0 programa para conhecer.

Um detalhe também é uma sugestéo relevante: o ouvinte pode escolher a forma de
escutar o programa através do aparelho convencional, site da radio ou do aplicativo para
celular (Dial Natal) que engloba a Radio 98 FM Natal e a Jovem Pan Natal. Em vista disso,
a emissora reformulou o aplicativo (figura 7) para trazer ainda mais a interacao, contando
com informacgbes sobre o artista e album da mdsica que estiver tocando no programa
daquele horario especifico, bem como espacos para interacdo e links para entrar em outras
redes digitais pelo aplicativo, noticias sobre politica, esportes, cultura, economia e cidades,

participar de promocdes e escolher tematicas dos programas.

Figura 7 - Aplicativo novo da 98 FM Natal

Fonte: as autoras (2016)

4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse caso, a narrativa transmidia apresenta uma possibilidade de ampliar o publico,
porquanto alcanca mais plataformas na internet, com um exemplo da radio comercial 98

FM Natal. E essencial entender que a iniciativa de utilizar a narrativa transmidia na radio

12
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estudada partiu dos profissionais, quando 0s mesmos comecaram a estimular a participacdo
do publico pelo whatsapp, videos pelo snapchat, principalmente antecipando os contetdos
dos programas. A emissora, ao ver que a participacdo do publico estava aumentando,
possibilitou maior estrutura, trazendo profissionais responsaveis pela criacdo desses
conteudos, equipamentos para as lives no Facebook, além da reformulacéo do aplicativo.

Com novidades para a populagdo internauta da cidade, a radio comercial 98 FM
Natal foi a primeira rddio Transmidia do estado. O estudo de caso mostra que 0 meio
radiofénico da cidade tém buscado formas de atrair mais publico, a partir da imersao nas
multiplataformas, o que pode ser considerado um exemplo do futuro do radio e de que as
emissoras podem fazer isso acontecer.

Entrementes, para que essa adaptacao seja eficaz, faz-se necessario que as emissoras
estejam preparadas, dando suporte estrutural, trazendo profissionais capacitados para criar
este tipo de contetdo, além de pensar em assuntos que nao sejam apenas musicais, mas,
trazendo informacdo de qualidade. A pesquisa revelou que o radio pode se adaptar com a
Transmidia, uma vez que ela se enquadra ndo apenas no entretenimento, e sim, no

jornalismo também.
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