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RESUMO

O corpo deste trabalho foi configurado no ano de 2016 com finalidade na realizacédo da
graduacdo em Relagdes Publicas. O projeto teve como objetivo estruturar
estrategicamente a comunicacdo organizacional da Academia Wilson Camara Filho Jiu-
Jitsu Paraiba, na qual acbes foram propostas e efetivadas com intuito de integrar de
forma satisfatdria a Academia com seus publicos de interesse, através de profissionais
de Relagbes Publicas. A finalidade deste artigo é de conceber e vislumbrar a todos os
académicos de Comunicacdo, em especifico os de Relacdes Publicas, que é possivel
atuar com Planejamento Estratégico em empresas Fornecedoras de Atividade de
Condicionamento Fisico, apropriando-se dos conhecimentos teéricos e praticos
adquiridas durante as aulas, solidificando assim a comunicagdo organizacional na
organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Relac¢Ges Publicas; comunicacdo organizacional; planejamento
estratégico; comunicacdo institucional; Academia WCF Jiu-Jitsu.

1 INTRODUCAO

Devido a falta de experiéncia e de conhecimento especializado, as organizagdes
cometem falhas, porque desconhecem suas potencialidades e de que forma elas podem
ser exploradas ou aprimoradas. Isso ocorre mediante a falta de planejamento,
desorganizacdo operacional, auséncia de recursos financeiros, ou até mesmo a forma
inadequada de promocdo e fortalecimento da imagem, negando-se a projetar como uma

organizagao prospera e notoria.

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relacdes Publicas e Comunicagdo Organizacional do XIX Congresso de Ciéncias
da Comunicagdo na Regido Nordeste, realizado de 29 de junho a 1 de julho de 2017.
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As Relacdes Publicas se direciona para ajustar o relacionamento da organizagéo
perante seus publicos, dando credibilidade e robustez a imagem da empresa. A area das
Relacdes publicas procura pesquisar, planejar, executar, e avaliar projetos, atividades ou
acles que possam levar e manter as organizacfes — neste caso a WCF Jiu-Jitsu Paraiba
—a um patamar mais elevado. As RelacGes Publicas possui instrumentos para que este
objetivo seja alcangado.

O Programa de Relagbes Publicas foi desenvolvido de acordo com as etapas
fundamentais, com finalidade de trazer estruturacdo e firmar a comunicagdo
organizacional da empresa. Por abranger todos os tipos de comunicagéo, a comunicagédo
organizacional conecta-se e interage com os publicos, associada ao modelo de gestdo,
podera ofertar estratégias favoraveis para que 0s objetivos da organizacdo sejam
alcancados.

Mediante a isto, além das visitas realizadas a organizacdo, além das conversas
informais, culminando na coleta de dados da 1% etapa, o briefing, com todas as
informacdes referentes ao contexto do mercado que a organizacgdo se situa. Tendo um
panorama das caréncias perceptiveis, foram realizadas pesquisas quali quantitativas
direcionada para os colaboradores e para os alunos, consumidores finais dos servicos da
academia.

De acordo com os dados da pesquisa institucional e da pesquisa de opinido
publica realizada temos o diagndéstico diante do cenario organizacional. Para tratar
dessas fragilidades, acOes foram elaboradas e trabalhadas para satisfazer os problemas
encontrados. Os pontos positivos foram utilizados na elaboracdo dos conceitos para
divulgar e firmar a imagem da organizacdo perante seu publico interno.

Para ter um maior embasamento recorreu-se a bibliografias nas areas de
Comunicacdo Social, Planejamento Estratégico, Comunicacdo Organizacional e areas
afins, para ajustar melhor o planejamento das acGes que foram executadas. Diante da
demanda que a pesquisa mostrou, confrontamos o resultado desta com os dados
levantados no briefing e entdo de acordo com a necessidade apresentada, elaboramos

acOes para melhorar a relacdo da organizagdo com seus publicos de interesse.

2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
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Empiricamente pode-se atribuir a comunicacdo organizacional todo o processo
de fluxo de informacdes relativo a organizacdo, tendo como funcéo estabelecer canais e
ferramentas de comunicacdo para a troca de informagdo entre a organizagdo e 0S
publicos de interesse.

A Comunicacao Organizacional, assim como, toda a sociedade sofreu mudancas
durante a historia e foi se transformando junto com as organizagdes. A maneira de
pensar a Comunicacdo Organizacional passou pelo simples desejo de entender quais
fatores levavam alguns individuos a se comunicarem, até a concep¢do da Comunicagao
Organizacional como uma macroarea complexa e abrangente como afirma Kunsch
(2003).

Como o passar do tempo, as organiza¢bes comecaram a utilizar a comunicacgéo
de forma estratégica, assim a comunicacdo passou a servir a obtencdo dos objetivos
organizacionais (LIMA, ABBUD, 2005). Com relacdo ao papel estratégico da
comunicacdo nas organizaces Wilson Bueno (2000) usando a terminologia
Comunicacdo Empresarial ao invés de Comunicacdo Organizacional afirma que

a Comunicacdo Empresarial evoluiu de seu estdgio embrionario, em
que se definia como mero acessorio, para assumir, agora, uma funcéo
relevante na politica negocial das empresas. Deixa, portanto, atividade
gue se descarta ou se relega ao segundo plano, em momento de crise e
de caréncia de recursos, para se firmar como insumo estratégico, de
que uma empresa ou entidade langa mao para idealizar clientes,
sensibilizar multiplicadores de opinido ou interagir com a
comunidade. (BUENO, 2000, p. 50 apud CORREA, 2005 p. 101)

A Comunicacdo Organizacional tem por base estabelecer um didlogo que se
propague da melhor maneira possivel com os puablicos, por meio de mensagens e
informacdes integradas, direcionadas por estratégias estabelecidas pela organizacéo.

Na concep¢do de Kunsch (2003) a Comunicacdo Organizacional deve ser
concebida de forma mais ampla e intrinseca a natureza de existir da organizag&o, pois
estas sd0 compostas de pessoas que interagem umas com as outras. “Sem comunicagao
as organizacdes nao existiriam” (KUNSCH, 2006 p. 25). Nesta perspectiva o foco da
comunicagdo estad em todo o contexto organizacional: politica, econdmica e social.

De acordo com a Kunsch (2003) a Comunicacdo Organizacional apresenta
quatro modalidades que permeiam a sua concepcdo e pratica: Comunicagédo
Institucional, Comunicacdo Mercadologica, Comunica¢do Interna e Comunicacao

Administrativa. Estas modalidades s&o diferentes e possuem peculiaridades, mas
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trabalnam de forma unida e homogénea, formando o conceito de Comunicacéo
Organizacional Integrada.

E interessante apresentar de forma resumida as quatro modalidades elencadas
por Kunsh (2003), a fim de estabelecer a funcdo de cada uma delas e como a unido das
mesmas pode nortear a uma ideia global de comunicacdo organizacional.

A criacdo, construcdo, e formatacdo de uma imagem forte e positiva da
organizacdo, ressaltando os aspectos como a Missdo, a Visdo e os Valores € atribuicdo
da Comunicacdo Institucional. (KUNSCH, 2003). Enquanto que, a Comunicagéo
Mercadologica é pensada e executada geralmente pelo setor de Marketing da
organizacdo para criar um desejo no publico consumidor.

A Comunicacdo Interna deve ser planejada e desenvolvida a fim de demonstrar
ao publico interno de forma esclarecedora os objetivos definidos pela organizagéo.
Assim, busca-se a interagdo entre o publico interno integrando-o para um rendimento
mais eficaz.

Cabe a Comunicacdo Administrativa oferecer suporte a area administrativa, € a
comunicacdo mais técnica e normativa. A comunicacdo administrativa rege as
atividades funcionais da organizacao.

Desta maneira, a Comunicacao Integrada permite a organizagédo estabelecer uma

comunicacdo global, dando suporte a todos os publicos envolvidos. (KUNSCH, 2003).

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O ato de planejar € considerado importante ha muito tempo, tanto no ambito
pessoal quanto no a&mbito organizacional. Na atualidade com a volatilidade e
efemeridade dos cenéarios de mercado, a funcdo de planejar ganha ainda mais forca
dentro das organizacbes. Para isto, as organiza¢Ges por meio das Relacdes Publicas
primam por utilizar o planejamento como instrumento para evitar surpresas e
imprevistos, oferecer mais possibilidades para execucao de acgdes, permitir racionalizar
0S recursos, orientar procedimentos e avaliar os resultados.

O planejamento estratégico esta ligado a oportunidade de analisar os ambientes
internos e externos da organizacdo, gerando um diagnostico que demonstra 0s pontos
fortes e pontos fracos, as ameacas e as oportunidades, tracando um perfil da organizacéo
no cenario econdmico, politico e social. (KUNSCH, 2006).
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Ao seguir o planejamento estratégico das organizacbes, o profissional de
Relacbes Publicas deve exercer sua funcdo estratégica, para tentar garantir uma
comunicacdo de exceléncia, para isto o relagdes publicas deve buscar nas areas afins o
conhecimento necessario. Kunsch (2006) tambeém destaca a importancia do profissional
de Relacdes Publicas como posicionador organizacional.

Para as relacdes publicas, exercer a funcao estratégica significa ajudar
as organizag0es a se posicionarem perante a sociedade, demonstrando
qual é a razdo de ser do seu empreendimento, isto &, sua missao, quais
sdo 0s seus valores, no gque acreditam e o que cultivam, bem como a
definirem uma identidade prdpria e como guerem ser vistas no futuro
(KUNSCH, 2006 p. 130).

Como exposto por Kunsch (2006) cabe a funcdo estratégica das relacdes
publicas ajudar a posicionar a organizacdo perante a sociedade, demonstrando 0s
principios operacionais da organizacdo como: a missao, a visao e os valores. A missdo é
a razéo de ser da organizacao e de como esta ira atuar no ramo escolhido.

A misséo organizacional tem ocupado lugar de destaque nos assuntos
estratégicos. A missdo de uma organizagdo significa a razdo de sua
existéncia. E a finalidade ou o motivo pelo qual a organizacio foi
criada e para o que ela deve servir. (CHIAVENATO; MATOS, 2009
p. 43)

Definir a missdo de uma organizacdo ndo € facil, exige reflexdo, compreender
pontos de vistas diferentes, entender a cultura organizacional. Além da missao, outro
fator que é muito importante para a constru¢do da imagem da organizacdo perante a
sociedade é a visdo, que é o0 que a organizacdo pretende ser. A visdo de uma
organizacdo influencia as pessoas a terem uma nocdo de acreditar que a situacdo futura
serd melhor que a atual, motivando os colaboradores a buscarem a imagem da

organizacéo projetada no futuro.

Visdo é a imagem que a organizacdo tem a respeito de si mesma e do
seu futuro. E o ato de ver a si prépria no espaco e no tempo. [...] A
visdo pretende estabelecer uma identidade comum quanto aos
propésitos da empresa, a fim de orientar 0 comportamento de todos os
membros quando ao futuro que ela deseja construir. (CHIAVENATO;
MATQOS, 2009, p. 49 - 50)

O ultimo dos trés principios operacionais sdo os valores. Os valores sdo as
crencas, 0s ideais, 0s conceitos que as pessoas que compde a organizacdo trazem com
elas. As organizag¢fes sdo compostas por individuos, todos diferentes um dos outros e
com valores préprios, entdo é necessario que a organizacao estabeleca os seus valores

para que haja uma direcdo comum.
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Os colaboradores devem saber quais os valores que regem a organizagéo, pois
possibilita um poder maior de decisdes, facilitando a velocidade e concretizacdo das
acoes com bases nestas decisoes.

As organizacbes tém que ter estes trés principios bem definidos, e conseguir
transmiti-los de forma clara e objetiva. Para que isto aconteca, os discursos tém que
estar em sintonia com as ac@es, criando uma sinergia positiva para organizacao.

Enfim, a funcdo estratégica de relagdes publicas tem que pensar em como a
demonstracdo destes principios operacionais podem servir para o melhor
posicionamento e fortalecimento da imagem institucional da organizagdo diante da
sociedade. Neste sentido, o ato de planejar e imprescindivel, principalmente para que a

Cultura e o Clima Organizacional estejam voltados para uma mesma filosofia.

4 ACADEMIA WILSON CAMARA FILHO JIU-JITSU PARAIBA

A WCF Jiu-Jitsu foi fundada em abril de 2016, esta cadastrada na Classificacéo
Nacional de Atividade Econdmica (CNAE) como um Microempreendedor Individual
(MEI), enquadrada como uma organizacdo com prestacdo de servicos como
“Fornecedora de Atividade de Condicionamento Fisico”. Com atuacdo no Setor
Privado, além de esta credenciada e regularizada no Conselho Regional de Educacao
Fisica (CREF)®, a organizagio também estéa registrada na Confederagdo Brasileira de
Jiu-Jitsu (CBJJ)".

WCF Jiu-Jitsu oferece servicos de aulas de Jiu-Jitsu® (modalidade carro chefe na
academia), em seguida o Pilates®, Muay Thai'°, e Circuito Fight'! o que diversifica os
servicos oferecidos. O diferencial da organizacdo estd no ambiente familiar, em que
pode ser frequentado por pais, filhos e netos, o clima encontrado é de amizade e de

6 Conselho Regional de Educagdo Fisica (CREF): orgdo que regula e fiscaliza a atuacdo das organizagdes que
prestam servigo de condicionamento fisico.

" Confederacdo Brasileira de Jiu-Jitsu: uma entidade oficial que regulamenta o jiu-jitsu esportivo no Brasil. Fundada
em 1994 pelo Professor Carlos Gracie Junior com o intuito de difundir, organizar e regulamentar o jiu-jitsu no Brasil.
8 Jiu-Jitsu: E uma arte marcial japonesa que utiliza uma série de diferentes técnicas e golpes corporais com o objetivo
de derrotar ou imobilizar o oponente.

9 Pilates: é um método de controle muscular desenvolvido por Joseph Pilates na década de 1920. A maioria dos
exercicios é executada com a pessoa deitada. E atualmente uma técnica reconhecida para tratamento e prevencio de
problemas na coluna vertebral.

10 Muay thai: significa "arte marcial tailandesa”. E uma arte marcial originaria da Tailandia - também conhecida
como Boxe Tailandés - e atualmente praticada como esporte em varios paises.

1 Circuito Fight: é um programa intervalado de condicionamento cardiovascular e muscular ao mesmo tempo, os
golpes, chutes e socos se unem ao treinamento funcional, como movimentos de puxar e empurrar.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Joseph_Pilates
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coluna_vertebral
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respeito mutuo. O modelo de gestdo é contemporaneo, considerado como flexivel e

dindmico, com estruturas flexiveis e com poucas normas.

Fonte: Arquivo da Academia WCF Jiu-Jitsu Paraiba, 2016.

A organizacdo nasceu do sonho de empreender dos proprietarios o Professor
Wilson Camara Filho (faixa preta em 3°grau) e sua esposa Agnes dos Santos, pois ja
alguns anos eram franqueados da Gracie Barra Jiu-Jitsu Nacional (Gracie Barra Catolé -
Campina Grande) e, além disso, faziam uso de espaco compartilhado na Academia
Bukan, no mesmo bairro do Catolé em Campina Grande, no qual a WCF Jiu-Jitsu hoje
atua. Devido as limitacGes impostas pela matriz e o crescimento da franquia, 0s
proprietarios decidiram se desligar e empreender de forma ousada e corajosa.

A principio ndo foi feito um plano de negdcio para o empreendimento, somente
a aquisicdo de uma nova sede. Mediante ao desligamento da rede de franquias da
Gracie, a organizacgéo ficou desamparada de todo um sistema de comunicagao, que antes
a Gracie Barra Jiu-Jitsu Nacional oferecia, além do mais, para adentrar ao mercado
como forte concorrente a marca WCF Jiu-Jitsu se associou a ZR Team Association??,
que Ihe oferecer assisténcia em competicdes e os traslados para os alunos e atletas da
organizacdo. Essa parceria também a possibilitou autonomia para a WCF Jiu-Jitsu
trabalhar com sua propria marca e elaborar suas proprias diretrizes.

Podemos constatar que a academia ndo possui um departamento de
comunicacdo, um profissional da area de comunicacdo ou de Relacdes Publicas para
lidar com os publicos de interesse, e com 0s processos rotineiros de uma organizagéo

12 ZR Team Association: Nova equipe no universo do Jiu-jitsu esportivo seja para competicdes ou como atividade
fisica, A ZR é uma associacéo diferenciada que confere suporte aos seus associados, com foco na qualidade do Jiu-
jitsu.
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em que ferramentas de comunicacdo sdo importantes para manter o alinhamento e a
integracdo de todos. Constatou-se a falta de folhetos informativos para acelerar o
atendimento na promoc¢éo das modalidades, outro ponto verificado foi o processo de
cadastro dos alunos, que é feito de forma manual, como também, a insercdo de um
quadro avisos para o0 publico interno, a elaboracdo dos principios operacionais da
prépria academia que contivesse sua identidade.

Mesmo a academia possuindo um corpo técnico respeitavel na area em que atua,
possui caréncias em aspectos importantes da comunicacdo, para uma melhor promocao
de forma especializada, tanto da marca, quanto dos proprios professores e instrutores da
organizacdo. Isso gera a perda das oportunidades em promover com sucesso, 0S pontos
positivos de maneira assertiva a marca e a organizacdo. Em contraponto a parceria
firmada com a ZR Team, agrega e ajuda na divulgacdo da WCF, contando com apoio

em campeonatos e projecoes de expansdo no mercado.

5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa teve como finalidade confirmar ou refutar os problemas
levantados no briefing. De acordo com as analises levantadas no briefing, foi percebido
que a academia WCF Jiu-Jitsu tem dificuldades na organizacdo administrativa por estar
ha pouco tempo atuando em um espaco préprio, por ndo ter um planejamento de suas
atividades e por néo fazer o uso adequado dos instrumentos de comunicagéo, impedindo
assim, um dialogo mais harmonico entre os seus publicos.

Sabe-se que o relacionamento entre 0s publicos e a organizacdo precisa de
estratégias e planejamento para que possa ter resultados positivos e garantir a
produtividade, lucratividade e sucesso da mesma.

A pesquisa é uma das partes fundamentais para desenvolver o programa de
relacfes publicas para a organiza¢do. De acordo com Kunsch (2003), € por meio da
pesquisa que pode-se refletir, sobre as diversas indagacdes que possivelmente aparecam
ao longo das anélises.

A pesquisa nos ajuda a buscar respostas para inimeros
questionamentos em relacdo a audiéncia (publicos) envolvida em
determinado programa as ag¢fes comunicativas (mensagens, canais,
receptores) e a averiguar as expectativas dos publicos, com vistas no
uso da persuasdo de forma cientifica e correta. (KUNSCH, 2003, p.
279)
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Desta forma, foi relevante a realizacdo de uma pesquisa de opinido publica para
identificar e ter um conhecimento mais amplo sobre os publicos da organizacgéo, a fim
de preencher as possiveis lacunas que foram encontradas no briefing. Posteriormente,
pode-se pensar, de forma mais tangivel, em acdes e estratégias que possam minimizar
0s custos, integrar os publicos, reduzir riscos, auxiliando na elaboracdo de um programa
de Relacdes Publicas para atender melhor as expectativas dos publicos de interesse.

A pesquisa aplicada na academia WCF Jiu-Jitsu coletou dados utilizando o
método de abordagem quanti qualitativo, onde foi possivel analisar o ambiente de
trabalho e as varidveis que o influenciam, mensurar 0 que os clientes pensam sobre a
organizagdo e os servicos da academia, além de identificar os meios de comunicacéo
mais eficazes para o crescimento da organizacéao.

Aplicada pessoalmente e realizada sem nenhuma intervencao dos pesquisadores
junto aos voluntarios que contribuiram com a idoneidade dos questionarios, a pesquisa
foi realizada em duas etapas, uma para 0s colaboradores da academia e outra
direcionada para os alunos, que utilizam os servicos da WCF Jiu-Jitsu. A analise foi

feita por meio da estatistica descritiva, utilizando gréaficos e cruzando os dados.

6 RESULTADOS

Mediante a coleta de informacdes realizada através de entrevistas e visitas a
organizagdo, somadas aos resultados da pesquisa de opinido, pode-se analisar de forma
global a situacdo da Academia WCF Jiu-Jitsu.

A empresa € nova no mercado, mas tem um potencial significativo para o
crescimento, pois a marca € bem conceituada devido a figura do lider — professor
Wilson Camara — que chama atencdo no mercado do Jiu-Jitsu esportivo. O Mestre
Camara é muito conhecido no meio do esporte, principalmente por fazer a divulgacao
da filosofia da arte suave®®. Foi constatado por meio da pesquisa, que a WCF tem como
diferencial um ambiente familiar, o que favorece aos colaboradores desenvolveram suas
atividades, e aos alunos se sentirem aconchegados com o clima do ambiente.

No entanto, a empresa ainda ndo estabeleceu seus principios operacionais,
imprescindivel para que, seja imbuido um sentimento de pertencimento em todos 0s

professores, instrutores, voluntarios e prestadores de servico.

13 Arte suave: na lingua japonesa significa Jiu-jitsu, que é a mais antiga das artes marciais, tendo origem com
elementos basicos de luta corpo a corpo no ano de 2000 AC, na India, pelos monges budistas.
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Existem alguns pontos primordiais a serem trabalhados para melhorar a
comunicacdo interna da organizacdo, sdo eles: 1) a elaboracdo dos principios
operacionais; 2) criagdo de certificados para os eventos de graduagdo de faixas dos
alunos; 3) estruturacdo de folhetos informativos para o atendimento na recepgao perante
aos clientes que visitam a academia. A WCF ndo desenvolve satisfatoriamente o uso dos
instrumentos de comunicacdo dirigida, como: certificados, mural de avisos, cartazes, e
folhetos com precos e horarios para entregar aos clientes que visitam a academia. Estes
instrumentos fazem falta na divulgacdo da empresa e na comunicagéo interna.

A WCEF Jiu-Jitsu esta se adaptando as mudancas ocasionadas por um turbulento
processo de quebra de franquia. A antiga franquia perdurou por muito tempo, e por isto
¢ natural que a WCF tenha dificuldades em se estabelecer como uma empresa
independente, mesmo tendo absorvido conhecimento operacional e de mercado com a
antiga matriz.

Enfim, mesmo com todo este processo complexo de transformacdo, a WCF se
mantém entre as principais academias de Jiu-Jitsu de Campina Grande, pois 0s
profissionais que atuam na empresa, somado ao ambiente familiar, sobrepdem as
dificuldades, cabendo a comunicacdo potencializar os aspectos positivos e amenizar 0s

aspectos negativos.

6.1 ESTRUTURACAO DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Para fortalecer a academia, € necessario definir e transmitir os principios
organizacionais da empresa para 0s publicos, garantindo assim, que 0S mMesmos
percebam que a Equipe WCF é uma empresa qualificada na area de artes marciais. Para
tanto, foram elaborados os valores, missdo e visdo da empresa. Além disso, foi
estabelecida uma padronizacdo dos certificados. Além das formas de comunicacdo
dirigida citadas foram elaborados folhetos contendo os horérios e dias dos servigos
oferecidos pela academia.

Foram elaborados os Principios Operacionais da WCF Jiu-Jitsu, num processo
que teve inicio no levantamento do briefing, e diante das conversas realizadas com o
Mestre Camara, percebeu-se que 0 mesmo, ja os tinha imbuidos em seu pensamento,

mas nédo os tinha exposto formalmente. Através de conversas presencialmente e on-line
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com o publico constitutivo da organizacdo, comecamos a elaboracdo desses principios
juntamente com o corpo diretivo.

Consolidamos na terceira reunido realizada, a missdo, visdo e valores da WCF,
fomentando assim, o pensamento da Equipe WCF perante seus publicos. A ferramenta
de texto Microsoft Word 2010 foi usada na elaboracdo do contetdo desta agdo, feito
pela equipe realizadora juntamente com a administracdo da academia, sendo concluida
com a parte grafica, por meio dos Programas Corel Draw X8 e Photoshop CC, pelo
designer Jackson Luciano. Além de divulgar nas midias sociais, os principios ficaram
expostos em um ponto estratégico da academia para que todos possam ter
conhecimento.

Figura 2 — Imagens dos principios operacionais na WCF Jiu-Jitsu.

REGRAS DO TATAME Rqui também ensinamos principios... Rgui também ensinamos principios...

REVERENCIE 0 tata
. CUMPRIMEN

MISSAO
Ensinar o Jiu-Jitsu e seus beneficios. como meio de
desenvolvimento individual e coletivo, refletindo os
valores através de atitudes positivas aprendidas no
tatame, contribuindo para a sociedade.

5. NAO CHAME
6. NAO FALE que es
7. NAO QUESTIONE
8. DESLIGUI 3
9. LAVEseu
10. DOBRE s¢
11. NAO FALE que é Iu
12. SEJA HUMILDE,
13. NUNCA se va
14. NAO INVENT]
15. RESPEITE seu almente as mulheres.
16. FAGA SILENCIO a0 aprender o que o Mestre ensina.

L — 1 5 © D weliugtsy © @ welitsu

VISAO
A WCF Jiu-Jitsu tem como foco expandir os
ensinamentos do Jiu-Jitsu para toda a Paraiba e
estados vizinhos.

Fonte: Equipe realizadora, 2016.
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A aceitacdo dos Principios Operacionais foi visivel na reunido realizada de
setembro de 2016 em parceria com a equipe de trabalho deste Programa de RelacGes
Publicas, e com os gestores da academia. Os colaboradores presentes elogiaram e
demonstraram satisfagdo com a consolidacdo do pensamento do professor Wilson
Camara Filho. Além disso, a arte esta exposta na parede da academia visivel a todos que
frequentam a academia.

Fazendo parte da comunicacao institucional foi produzido o certificado padrao,

através da ferramenta Corel Draw X6, feita pelo designer Marllyson da Silva.

Figura 3 — Alunos com certificados padronizados pela equipe realizadora.
\ [ < 7

e S
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A avaliacdo do certificado foi feita atraves de um evento que acontece
semestralmente na academia, onde os alunos aumentam o grau de suas faixas ou trocam
de faixa. Cada aluno que troca de faixa ganha um certificado. Neste momento pode-se
observar a satisfacdo dos alunos com o certificado, onde muitos elogiaram a arte,
fotografaram e compartilharam nas midias sociais.

Os folhetos contendo os horéarios e dias dos servigos oferecidos pela academia
foram confeccionados pela equipe realizadora. O material ficou na recep¢do da
academia, sendo de facil acesso e custo baixo para suprir informacdes rapidas sobre o0s
servicos da WCF para o publico interno e clientes visitantes.

O material informativo foi avaliado pelos gestores, que ficaram satisfeito com a
celeridade do tempo, para poder passar informac6es sobre os servicos da academia. O

material ficou disponivel na recepc¢do da academia.

Figura 4 — Material informativo para os alunos e visitantes da WCF.

Fonte: Equipe realizadora, 2016.

7 CONSIDERACOES

Optar pelo setor esportivo na area das Relagdes Publicas foi um grande desafio,
a area esportiva tem perspectivas, com ascensdo no mercado a qual promove a salude e a
melhoria na qualidade de vida.

Promovemos a reestruturacdo de alguns pontos comunicacionais da empresa,

pois antes a mesma, pertencia a uma rede de franquias e estava amparada pelas
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diretrizes da Gracie Barra, isso, levou-nos a estabelecer juntamente com os proprietarios
melhores formas de adequar a comunicacdo organizacional da academia diante dos
publicos de interesse, num periodo com muitas mudancas.

Percebemos a importancia de um profissional na area da comunicagdo, em
especial o Relacdes Publicas para ajudar a administracdo da empresa WCF Jiu-Jitsu a
tracar um planejamento estratégico na comunicacgéo, diante da sua inser¢do nessa nova
fase. Atitudes simples podem trazer grandes resultados, em uma das reunides realizadas
por nds, juntamente com o corpo diretivo e técnico da academia alcangamos passos
importantes como a definicdo dos principios operacionais, escolha do nome do projeto
social e integracdo por parte dos colaboradores, que resultou num alinhamento continuo
e regular das ac¢des cotidianas da organizacao.

A empresa pode usufruir dos conhecimentos teéricos e praticos de uma
consultoria realizada na area das RelagGes Publicas e assim conhecer de perto os
beneficios que esta profissdo pode ofertar a uma empresa. A WCF Jiu-Jitsu Paraiba
percebeu a importdncia do planejamento comunicacional promovido pela equipe
realizadora, para melhor estruturar suas acdes e aperfeicoar a comunicagdo com seus
publicos de interesse. Com estratégias no uso correto dos seus canais de comunicagdo e
insercdo de novas ferramentas na intencdo de tornar o processo da comunicacdo uma via
de mao dupla.

O planejamento acerca da empresa precisa Ser continuo, assim como, as
avaliacOes das agdes propostas, para melhor auxiliar a gestdo da empresa, prevendo
assim, possiveis conflitos, a fim de evita-los. Como também formas de prospectar
clientes e interacdo estratégica com seus publicos. Tudo isto nos proporcionou adquirir
experiéncia profissional atuando no mercado em paralelo as mudangas, 0 que nos gerou

oportunidades de lidar com desafios inusitados.
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