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Resumo

Tambaba € uma praia brasileira situada no municipio do Conde, litoral sul da Paraiba
(PB), que fica cerca de 30 km da capital Jodo Pessoa. A praia € conhecida
principalmente pela area naturista, sendo a primeira praia do Brasil a permitir o
naturismo. Esta caracteristica vem chamando a atencdo de estudiosos e curiosos que
compdem seu atual potencial turistico. A praia ndo suporta um Turismo de massa, pois
0 acesso necessita desenvolver atividades de sustentabilidade, para que exista um
feedback positivo para os publicos que frequentam a regido. Para que exista a relacdo
entre os publicos de forma a acrescentar uma boa estimativa, faz-se necessario planejar
a comunicacdo entre elas, através do profissional de Rela¢des Publicas. O artigo tem
como objetivo analisar como o turismo pode melhorar, a fim de contribuir na
implementacdo de atividades turisticas e desenvolver um Turismo que possa manter as
relacBes positivas, evitando crises.

Palavras-chave: comunicacdo; relagdes puUblicas; turismo; praia de tambaba;
planejamento.

1 Introducéo

A praia de naturismo Tambaba, fica no municipio do Conde, que fica a cerca de
30 km da capital Jodo Pessoa. Ela € dividida em duas partes: de um lado ficam as
pessoas que praticam o naturismo; do outro, 0s que ndo tiram a roupa. A histéria de
Tambaba comecgou com um pequeno grupo de frequentadores e adeptos do naturismo
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em paises da Europa, que, por volta de 1989, atraidos pela beleza da praia, resolveram
banhar-se nu, convidaram amigos, que convidaram outros e 0s banhos ao natural
tornaram-se prética rotineira nos finais de semana. A medida que a noticia se espalhou,
surgiram as reclamac6es, de pessoas da comunidade, de membros da igreja e até de
alguns vereadores do municipio do Conde. Em janeiro de 1990, quando tomou posse a
prefeitura da cidade do Conde, o Prefeito Aluizio Vinagre Regis, resolveu conhecer o
local pessoalmente. Para alegria de toda a comunidade naturista o Prefeito voltou
maravilhado e j& no dia 25 de janeiro de 1991, editou o Decreto 276, oficializando o
espaco compreendido entre a Pedra dos Despachos e o Rio Gral, como sendo area
destinada a préatica do Naturismo. Estava criada a Praia Naturista de Tambaba. Para
divulgacdo em nivel nacional, promoveu o Il Encontro Brasileiro de Naturismo,
realizado de 24 a 27 de outubro de 1991, onde reuniu grande nimero de pessoas adeptas
a essa pratica, fato que lhe rendeu uma reportagem de 7 minutos no programa Fantastico
da emissora Rede Globo.

Com o final do mandato de seu criador, em 1994, Tambaba, mesmo
precariamente, continuou com a pratica naturista, porém, as dificuldades foram
enormes. Os Prefeitos sucessores pouco ou quase nada trabalharam pela manutengéo do
local. Ndo fosse a unido de um grupo de naturistas, que avocou para Si a
responsabilidade pela conservacdo e manutencao de um dos patrimoénios turisticos mais
importantes da Paraiba, dificilmente a praia de Tambaba continuaria.

Foi neste periodo de transi¢ao politica que a praia foi “dividida” em duas partes,
onde antes era completamente voltada para o naturismo, a partir daguele momento
haveria uma parte voltada para o naturismo e outra voltada para o pablico em geral. Este
acontecimento ocorreu devido a crengas religiosas do prefeito do Conde que estava em
exercicio na época.

Aconteceu, porém um fato que comecou a mudar esse quadro - a oficializacéo
da Sonata - Sociedade Naturista de Tambaba, sucedanea de entidades como AAPT —
Associacdo dos Amigos da Praia de Tambaba, que abriu um canal de comunicacgdo em
toda a Paraiba e estados vizinhos, com forte ressonancia também no Municipio; ainda
assim, permanecia uma situacdo de ambiguidade dificil de ser aceita. Enquanto o fluxo
turistico triplicava, aumentado pela visita de muitos estrangeiros, o poder publico se

mantinha inerte, sem querer ouvir os reclamos daquela sociedade.
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E desta forma continuou, até a segunda metade do governo do Prefeito
Temistocles de Almeida Ribeiro, que coincide com a elei¢do da chapa encabecada pelo
naturista Jose C. Damasceno Filho, ocorrida em 27 de abril de 2003. Essa Diretoria
defendia a tese de que era imperiosa uma imediata aproximacdo entre a Sonata e a
Prefeitura de Conde. Para isso, o0 Presidente promoveu diversas reuniées com o Prefeito
e com a Camara de Vereadores objetivando um acordo que pudesse retirar Tambaba do
marasmo em que se encontrava. Vencidas todas as resisténcias, o resultado nao
demorou. Em menos de dois anos foram executados diversos projetos, inclusive com
aprovacdo de Leis Municipais; porém, o maior deles, certamente, € a parceria
definitivamente consolidada entre Sonata e Prefeitura, que mudou a histéria da Praia de
Tambaba.

Por muito tempo a administracdo da praia foi realizada através de associacdes e
em alguns momentos com parceria da prefeitura, porém em 2010, devido a escandalos
sobre pedofilia envolvendo a diretoria da Sonata, a administracdo de Tambaba passa a
ser realizada pela prefeitura do municipio apds decisdo de Saulo Barreto que € um dos
idealizadores dessa praia em suas origens e atual secretério de turismo.

Seguindo o ramo de atividade turistica, a estrutura organizacional e
administrativa da praia de Tambaba é feita através da prefeitura da cidade do Conde em
conjunto com as Associacdes que estdo no local. Questdo de divisdo de trabalho,
definicdo de papéis, fungdes, padrdes e procedimentos para exercer determinada funcdo
ou trabalho, e planos de cargos e salarios é feita de forma individual, onde cada
estabelecimento existente na praia, como: pousadas, restaurantes, bares, shopping, area
de camping, é responsavel por esta organizacao.

Como a praia de Tambaba é dividida em duas partes (de um lado as pessoas ndo
precisam tirar a roupa e na outra, as que praticam 0 naturismo) na parte que nao é
exigido a pratica naturista qualquer pessoa pode entrar sem nenhuma restricdo; na area
nudista s6 podem entrar pessoas que estejam de acordo com o codigo de ética®. Nao
existe cadastro para ter acesso ao local, basta respeitar e estar de acordo com as
condutas exigidas.

Em relacdo a responsabilidade de comunica¢do, Tambaba mantém uma relacéo
aberta com todos os veiculos de comunicagdo que estejam interessados em divulgar,

documentar, registrar ou abordar assuntos relacionados ao naturismo. Durante todos

8 Codigo de ética: http://www.viagemdeferias.com/joaopessoa/praias/tambaba/regras.php
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estes anos 0s mais diversos meios de comunicagdo ja noticiaram de alguma maneira a
praia de Tambaba, porém, é necessario preservar sempre a intimidade dos
frequentadores. Em entrevista realizada® com Jodo Wharles Portela, Coordenador dos
Postos de Informacgdes Turisticas da PBTur, nos foi informado que Tambaba recebe
uma média de 200 midias espontaneas por ano. Na praia existem algumas restricdes que
os frequentadores devem se adequar para poder desfrutar do local, como um codigo de

ética naturista.

2 Relages Pablicas e Turismo

Como em qualquer tipo de organizacdo, empresa ou instituicdo o profissional de
Relac6es Publicas tem o papel de se posionar em todas as etapas de um planejamento.
Refletindo sobre esse pensamento na area de turismo podemos perceber que o RP tem o
objetivo de “estabelecer, através de um esforgo deliberado, planejado e continuo, um
clima de compreenséo e de confianga mutuas, entre organizacdo e o publico, permitindo
que a atividade turistica se processe de forma harmoniosa e num ambiente favoravel”.
(RUSCHMANN, 1990, p.47).

Podemos analisar que o profissional de RelagBes Publicas ndo precisa
necessariamente se restringir ao campo institucional. Segundo Kunsch (2006, p.
10), Relagbes Publicas pode ser

também uma atividade mercadolégica na medida em que
estabelece as melhores formas de relacionamento com o
mercado e, a0 mesmo tempo, cria melhores oportunidades de
vendas, gerando um ‘clima de negodcios’, de compreensdo, de
aceitacdo da empresa e de seus produtos pela projecdo que faz
de um conceito positivo.

O turismo tem o intuito de trazer diversdo e conhecimeto para os visitantes e
gerar um retorno financeiro benéfico para a localidade visitada. Com isso, unir o
pensamento do relacdes pablicas ao turismo se torna algo essencial, para que o publico-
alvo seja alcangado e posteriormente possa ter a continuidade produtiva desta acao.

Para tanto, se faz necessario algumas ferrametas basicas que sdo funcbes do
profissional de RP, como conhecer o publico que vai ser trabalhado para que possa
tracar uma segumentacdo e assim ter um retorno positivo para o turismo. Além de

conhecer o publico é necessario saber seus desejos, aflicbes, o que ele anseia e a

® Durante a realizacdo da pesquisa 0 Jo&o Wharles Portela era coordenador dos Postos de Informacdes Turisticas da
PBTur, atualmente ele ocupa o cargo de coordenador de eventos.
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pesquisa € um dos pontos mais importantes para poder delimitar o publico e
desenvolver uma relagdo de qualidade matua.

Temos que lembrar que o turismo além do publico de visitantes e turistas, tem a
comunidade local, que acaba sendo um diferencial para a evolucdo do turismo. Ou seja,
€ preciso prever como pode acontecer as interacdes entre os publicos e como isto pode
ser aproveitado como forma estratégica para progresso do turismo.

Pelo fato de o Turismo ser esta atividade complexa, que
envolve diferengas culturais, sociais e econdmicas existentes
entre os turistas e a populacéo local, é que se demonstra a real
necessidade de um planejamento no desenvolvimento turistico
da cidade. E ai que se insere as Relagbes Publicas, com o seu
papel estratégico de intermediar a relacdo entre os visitantes,
turistas e o governo local, desenvolvendo uma politica turistica
e comunicacional capaz de amenizar 0s impactos negativos do
Turismo, integrando a comunidade local no processo turistico,
evitando, desse modo, que esta fique isolada dos
acontecimentos e até se volte contra a atividade turistica
(FREIRE, 2002, p.99).

E necessario perceber que em um meio onde a comunicacdo exista sempre
haverd grupos distintos, com pensamentos diferentes, fatores socioeconémicos e
culturais diversificados e nesse momento um planejamento estratégico para lidar com os
variados publicos € fundamental para que possa prever possiveis falhas. Neste contexto
podemos pensar na comunidade como anfitrid para o turista e trabalhar de forma
adequada com esse publico. Afinal a populacdo acaba sendo vitrine e transmissora das
qualidades que o local visitado pode ter para o visitante.

Segundo Barreto (2003, p. 26) “o grande paradoxo do turismo é que essa
atividade coloca em contato pessoas que nao enxergam a Si mesmas como pessoas, mas
como portadores de uma funcao precisa e determinada.”

Com isso é possivel ter uma relagcdo jamais existente, mas que o turismo proporciona e
esse confronto de turistas e comunidade local deve ser aproveitado como
potencializador do turismo. Barreto (2003, p. 26) acrescenta que

ajudar a entender os processos psicossociais desencadeados
pelo fenbmeno turistico, as expectativas, desejos, satisfagcdes e
frustracbes das populagdes anfitrids e dos turistas, as
motivagOes para agir de uma ou outra maneira, a busca para
além da simples viagem, a dindmica cultural em que o turismo
esta inserido inserido, a diversidade de interesses e necessidades
sociais que o turismo afeta, enfim, seus dilemas e paradoxos
seria uma enorme contribuicdo das ciéncias sociais para o
planejamento equilibrado de um turismo responsével.
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Se tratando de turismo podemos imaginar a diversidade existente de publicos e
0 risco iminente de mal entendidos se amplia. Por isso é imprescindivel que seja
elaborado um planejamento de comunicacdo adequado para cada segmento do turismo,
pois 0 mesmo envolve uma gama de servicos integrados com uma Unica finalidade.

Para Simdes (1995, p. 42), “como atividade, Relagdes Publicas ¢é o exercicio da
administracdo da funcdo (subsistema) politica organizacional, enfocado através do
processo de comunicacao da organiza¢do com seus publicos”. Segundo o conceito de
Simdes, fica enfatica a importancia das Relages Publicas no planejamento estratégico
voltado para a area do turismo, pois no atual mercado turistico as agéncias e empresas
que lidam diretamente com esse setor necessitam cada vez mais do maior nimero de
informacdes precisas para que se possa ter sucesso e 0 objetivo atingido a através dos
procedimentos de Relag¢fes Publicas.

Os profissionais de RP ligados a area de turismo, de um modo geral, necessitam
ter conhecimento especifico e adequado para escolher bem o0s instrumentos
fundamentais para ter os resultados que precisa.

Um ponto que devemos pensar € a associacdo entre o papel das Relagdes
Publicas com o marketing turistico, visto que essa ligacdo contribui para o
desenvolvimento econémico e social da comunidade. Segundo Krippendorf (1989, p.
219)

a politica comercial e o Marketing sdo amplamente
responsaveis pela fisionomia do turismo. Portanto, o
aprendizado de um turismo mais humano deve comecar nesta
area. A responsabilidade dos mesmos € particularmente
importante, ndo apenas em razdo das influéncias, mas também
porque — a diferenca da industria produtora de bens materiais —
as operacdes comerciais incidem sobre os seres humanos, as
culturas e as paisagens e, sobretudo, sobre o tempo livre que o
individuo considera como 0 mais precioso: o préprio tempo
livre.

Com isso podemos percebemos que as Relacdes Publicas inserida nesse contexto
busca a valorizacdo dos objetivos e qualifica a interagdo com o0s seus publicos,
independente de qual papel ele exerca, seja ele turista ou comunidade. Assim, podemos
afirmar que o RP deve estar em sintonia com todos os &mbitos da comunidade, como a
valorizacdo do patriménio cultural e historico, preservacdo do meio ambiente e

buscando resgatar a essencia e 0s costumes da localidade.
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3 Relacionamento da Praia de Tambaba com os Publicos

A Praia de Tambaba mantém uma relacdo de parceria com o Governo do Estado
da Paraiba, por meio da PBTur, da Prefeitura Municipal do Conde, da Policia Militar do
Estado da Paraiba, do Corpo de Bombeiros do Estado da Paraiba, do Blog Praia de
Tambaba, do Portal Brasil Naturista e da Superintendéncia de Administragdo do Meio
Ambiente (Sudema), da imprensa em geral, da Operadora Visual Turismo (SP), da
Agéncia de Viagens MDM Naturs (SP), da PLANAT — Naturistas do Planalto Central
(BSB), da Luck Receptivo (PB) e da AVALITEC’s Engenharia.

Essa relacdo de parceria € essencial para uma melhor organizacdo da praia, pela
busca constante de melhorias para o desenvolvimento da comunidade local e para atrair
mais turistas de todas as partes do mundo, gerando assim uma maior visibilidade de
Tambaba e maior fortalecimento de sua imagem.

O Governo do Estado da Paraiba, por meio da PBTur, promove praticamente
toda parte de propaganda e divulgacdo em eventos anuais de turismo em nivel nacional
e internacional. A Prefeitura Municipal de Conde que atualmente é responsavel pela
administracdo de Tambaba, Policia Militar do Estado da Paraiba e do Corpo de
Bombeiros do Estado da Paraiba oferecem apoio em relacdo a seguranca da praia e de
seus frequentadores.

Em relacdo a imprensa, Tambaba mantém uma relacdo aberta com todos 0s
veiculos de comunicacdo que estejam interessados em divulgar, documentar, registrar
ou abordar assuntos relacionados ao naturismo. Durante todos estes anos 0S mais
diversos meios de comunicacdo ja noticiaram de alguma maneira a praia de Tambaba,
porém, é necessario preservar sempre a intimidade dos frequentadores. Em entrevista
realizada com Jodo Wharles Portela, Coordenador dos Postos de InformacGes Turisticas
da PBTur.

A relacao com as ONG’s e associagdes sempre foi de extrema importancia para
0 surgimento e continuidade da existéncia de Tambaba. As principais sdo a Associa¢do
Tambaba Nua (ATN), que estimula que cada um viva da forma mais natural e
espontanea possivel, sem rotulos, mascaras ou caracteristicas padronizadas; e tem a
incumbéncia de organizar uma serie de normas de conduta ética, como meio de garantir
um padréo de comportamento na praia; a Associacdo dos Amigos de Tambaba (AAPT)

e a Sociedade Naturista de Tambaba (Sonata) que também ja foram responsaveis pela
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gestdo da praia e garantiram por muito tempo seu funcionamento sem qualquer auxilio
governamental.

Os comerciantes de Tambaba s&o membros da comunidade local e os donos da
pousada e do bar naturista fazem parte das associa¢fes naturistas, ou seja, também s&o
responsaveis pela organizacédo e controle da pratica do naturismo em Tambaba.

O publico que frequenta a praia é variado, ha turistas de todas as partes do Brasil
e de diversas partes do mundo, ndo existem limitacGes de idade, podem entrar casais
heteros ou homossexuais, familias, amigos, grupo de mulheres, porém, a Unica restrigdo
é que um homem sozinho ndo pode entrar na parte naturista.

Os projetos desenvolvidos em Tambaba sdo realizados tanto pelos entes
governamentais quanto pelas associacdes e entes da iniciativa privada, um exemplo
disso é o projeto Inclusdo Social com Capacitacdo Profissional que foi desenvolvido
através de uma parceria entre a Associagdo Brasileira da Indlstria de Hotéis (ABIH)
com o Ministério do Turismo, tendo como responsavel pela sua gestdo a empresa POOL
Consultoria Empresarial LTDA.

Este projeto foi desenvolvido em 2009 com o objetivo de capacitar 150 jovens
da regido Metropolitana da grande Jodo Pessoa para a cadeia produtiva do Turismo,
oferecendo os cursos de Garcom/Garconete, Camareira, Auxiliar de Cozinha e
Mensageiro, utilizando como metodologia palestras, oficinas, visitas técnicas e a
realizacdo de atividades sécio-educativas na comunidade local.

O projeto teve 6timos resultados onde conseguiu capacitar 142 alunos de uma
proposta inicial de 150 jovens e sua grande maioria ja conseguiram de imediato
ingressar no mercado de trabalho nas areas turisticas locais, inclusive em Tambaba.

A praia de Tambaba esta dentro da Area de Protecdo Ambiental (APA) Estadual,
localizada na microrregido do Litoral Sul Paraibano, no municipio de Conde (distrito de
Jacumad), Paraiba. Foi decretada como Unidade de Conservacdo em26 de
marc¢o de 2002, pelo Decreto Estadual n° 22.882.

Atualmente, existe uma chefia e um conselho gestor devidamente instalado para
desenvolver um programa de educacdo ambiental com vistas a diminuir a incidéncia de
residuos sélidos, sobretudo, plasticos e vidros em toda a sua area.

Na APA de Tambaba as atividades de lazer, turismo e agricola caracterizam o
uso atual da area. As praias de Tambaba, Coqueirinho e Tabatinga vém, nos ultimos

anos, sendo ocupados com edificacbes de casas de veraneio, bares e pousadas. A
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pavimentacdo da via PB-008, trecho Jacuma-Tambaba, tem acelerado o processo de
ocupacdo e atraido significantes empreendimentos turisticos para a regido. A vocagéo
turistica da area ficou evidente com a criagdo de primeira praia de naturismo
do Nordeste, na praia de Tambaba.

N&o existe nenhuma infra-estrutura bésica na &area, como saneamento, rede
coletora de esgoto, agua encanada, coleta regular de lixo e local adequado para
disposicao final. As principais vias de acesso sdo BR-101 e a PB-008 que margeia toda
a &rea proposta.

O fato de n&o apresentar uma estrutura tdo elaborada como as praias urbanas do
Estado da Paraiba permite a praia de Tambaba a ideia de um paraiso intocado, sendo
esta imagem utilizada para sua identidade, porém, essa realidade vem mudando ao
longo dos anos e atualmente percebemos a instalacdo de ocupaces irregulares que nao
possuem a infraestrutura necessaria e um grande fluxo de turistas que tem gerado um
grande acumulo de lixo na praia.

A imagem que Tambaba pretende transmitir para a comunidade é a de um
“paraiso natural”, cenario colorido, abundante, expressada como “natureza em sua
forma mais perfeita” e a sociedade vem se mostrando aberta e aceitando cada vez mais a
presenca de uma praia que realiza a pratica do naturismo, diferente do que ocorreu em
seu surgimento e nos primeiros anos de atividade onde a comunidade local, alguns entes

privados e até 6rgdos governamentais ndo aceitavam téo facilmente esta atividade.

4 Analise e resultado: o Turismo na Praia de Tambaba e a contribuicdo das
Rela¢bes Publicas

O sistema de comunicacdo é feito de maneira direta com o publico através do
site e redes sociais (facebook e twitter sdo os mais usados) manuseados pela Associacdo
Tambaba, onde os usuarios ou apreciadores do naturismo tém a possibilidade de
conhecer melhor a praia, suas leis e ética naturista, e receber todas as noticias e
novidades que séo oferecidos através de atualiza¢des constantes.

A praia de Tambaba também conta com a ajuda de sites de noticias, ndo s
locais (Estado da Paraiba), mas também do Brasil e até mesmo de outros paises que
divulgam os eventos, por se tratar de uma atracdo diferenciada, dessa forma a imagem
de Tambaba é circulada e bem vista dentro e fora do pais atraindo turistas de todas as

partes do mundo.
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Ha uma boa quantidade de material explicativo na internet sobre a praia, ou seja,
parte desse material encontra-se em blogs feitos por adeptos do naturismo, que expde
para os interessados tudo o que diz respeito a praia e 0 que ela representa, desde a
historia, eventos e até mesmo as normas de utilizagdo para quem deseja frequentar, por
isso é considerada uma propaganda favoravel e atrativa para a imagem de Tambaba.

Através desses mesmos meios de comunicacdo é que sdo divulgados todos 0s
eventos naturistas ou promocdes que os administradores da parte de nudismo oferecem.
Alguns dos eventos ja feitos na praia de nudismo sdo: Reveillon de Tambaba,
Campeonato de Surf Nu, o TambabaFest que acontece anualmente e a Abertura do
Verdo em Tambaba. Ha também outros atrativos como pousada, bares e restaurantes,
artesanato e trilhas ecoldgicas.

A praia foi por um bom tempo administrada pela Sonata e atualmente é a prefeitura
do municipio do Conde que se encarrega dessa funcdo. Apds uma reunido foram
implantados varios projetos, inclusive a aprovacao de leis municipais.

A prefeitura de Conde com o0 apoio das associacOes € responsaveis pelas
atividades turisticas, estrutura organizacional e administrativa; como também sao
responsaveis por pousadas, bares, shoppings e areas de camping. N&o é necessario ter
cadastro para visitar a area naturista, 0 que se pede é que mantenha sempre o respeito e
a boa conduta exigida pela administracdo. Tem como pontos fortes: reconhecimento
internacional; parceria com o0s Orgdos estaduais para atrair mais turistas; facil
comunicagdo com a imprensa; geracdo de emprego e renda; contato direto com a
natureza através de trilhas e passeios ecologicos. Como pontos fracos: méa pavimentacao
da estrada; falta de infra-estrutura; grande quantidade de lixo deixado pelos turistas;
falta de seguranca e logistica.

Com base em todos os dados coletados, o grupo identificou a necessidade de
implantar um planejamento de prevencdo e gestdo de crise, que servird para evitar
grandes impactos com a imagem da praia, 0 que é de suma importancia, fazendo com
que os colaboradores saibam como agir caso ocorra uma crise e uma Campanha de
Preservacdo ao Meio Ambiente que consiste em criar alguns projetos e matérias de
preservacdo ambiental para a melhoria da praia e de seus visitantes.

Ao analisar as relacbes com os publicos em geral, percebemos a grande
satisfacdo dos frequentadores que ficam encantados com a beleza do local. Porém,

algumas pessoas ainda associam a nudez a pornografia e ao sexo. Mesmo com todas as
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adverténcias e placas existentes na praia, alguns fiscais da Sonata relataram que é
preciso ficar sempre alerta, pois 0 desrespeito as normas € grande, sobretudo nos dias de
muito movimento. Algumas pessoas tentam transar em areas escondidas ou mesmo
dentro do mar. Além disso, existem os casos de pedofilia, que interfere na entrada de
homens sozinho e casais gays.

O caso que prejudicou a imagem da Praia de Tambaba foi em 2010, quando
aconteceu a prisdo de um dos membros®® da Sociedade Naturista de Tambaba. Ele foi
preso durante uma operacdo intitulada ‘Pregador’, realizada em parceria entre o
Ministério Publico, Policia Rodoviaria Federal (PRF) e Grupo de Operacbes Especiais
(GOE). Para isso criamos a estratégia de planejamento de prevencdo e gestdo de crises,
para quando acontecer alguma coisa que possa denegrir a imagem da praia exista uma
organizacdo preparada para combater determinado caso, estabelecendo métodos e
maneiras eficazes para solucionar problemas.

Outro fator que diagnosticamos na praia de Tambaba que pode prejudicar a
imagem de praia paradisiaca é a questdo da consciéncia ecoldgica. A praia de Tambaba
esta dentro da Area de Protecdo Ambiental (APA) Estadual de, localizada na
microrregido do Litoral Sul Paraibano, no municipio do Conde (distrito de
Jacumad), Paraiba. Existe uma chefia e um conselho gestor devidamente instalado para
desenvolver um programa de educacdo ambiental com vistas a diminuir a incidéncia de
residuos solidos, sobretudo, plasticos e vidros em toda a sua area. Porém nos ultimos
anos, essa area vem sendo ocupada com edificacbes de casas de veraneio, bares e
pousadas.

A pavimentacdo da via PB-008, trecho Jacuméd-Tambaba, tem acelerado o
processo de ocupacdo e atraido significantes empreendimentos turisticos para a regido.
A vocacao turistica da area ficou evidente com a criacdo de primeira praia de naturismo
do Nordeste, na praia de Tambaba. N&o existe nenhuma infraestrutura basica na area,
como saneamento, rede coletora de esgoto, agua encanada, coleta regular de lixo e local
adequado para disposicao final. As principais vias de acesso sdo BR-101e aPB-
008 que margeia toda a area proposta. Para isso criamos a acdo campanha de prevencgéo

do meio ambiente, para tentar resolver algumas questdes que torne a imagem da Praia

“Mais de 100 criancas foram vitimas do naturista acusado de pedofilia:
http://www.jornaldaparaiba.com.br/vida_urbana/noticia/52998 mais-de-100-criancas-foram-vitimas-do-naturista-
acusado-de-pedofilia
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de Tambaba como ela quer ser conhecida, como um paraiso natural, intocavel, onde as
pessoas respiram e vivem a natureza sem desrespeita-la.

Com isso sugerimos ac¢Oes a fim de melhorar o processo de comunicacdo da Praia de
Tambaba com seus diversos publicos.

A primeira € o planejamento de prevencdo e gestdo de crises que tem como
objetivo elaborar um plano de prevencdo de crises em situacGes diversas. A Crise
Organizacional € um fato previsivel ou ndo que ameaca a imagem/reputacdo de uma
organizacdo. Sao geradas por situacdes adversas, como acidentes, disputas trabalhistas,
greves, questdes ambientais, fraudes e corrupcdo, reclamacdes de consumidores.
Resultam em grande cobertura pela midia, influenciam a opinido pudblica, podem
provocar prejuizo nas vendas\lucros, podendo afetar principalmente a imagem e a
competitividade da organizagéo.

Para evitar essas crises de imagem é de extrema importancia que a organizacdo
esteja preparada e que todos os colaboradores saibam o que fazer para que isso nédo
ocorra e como se portar em caso de acontecimentos de crise.

O profissional de RelagGes Publicas é o responsavel por estabelecer e manter o
contato entre a organizacao e todos os seus publicos, assim, dispde do Planejamento de
Prevencdo e Gestdo de Crise como uma ferramenta essencial que vai minimizar as
possibilidades de crise e mostrar estratégias de acdo em caso de crise, evitando que as
organizagOes figuem com sua imagem associada a fatores negativos.

Ao analisar todas essas informacgfes e de acordo com os dados coletados na
sobre a praia de Tambaba, identificamos que ndo existe um planejamento estratégico
que aborde a gestdo de crises, assim, estabelecemos como proposta a criagdo de um
Planejamento de Prevencdo e Gestdo de Crise que aborde todos estes aspectos para que
ela possa continuar fortalecendo sua imagem perante todos os publicos envolvidos e
possa atrair cada vez mais turistas.

J& a outra agdo seria a campanha de prevengdo ao meio ambiente, que visa
Reorganizar um espaco de conscientizagdo através da implementacdo de uma campanha
de preservacdo do meio ambiente. A praia de Tambaba vem sofrendo ao longo dos anos
um grande problema em relagdo a conservagcdo do meio ambiente pois ndo existe
nenhuma infraestrutura basica na area, como saneamento, rede coletora de esgoto, agua

encanada, coleta regular de lixo e local adequado para disposicao final, além disso, o
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fluxo de turistas estd cada vez maior e o lixo deixado por estes também estdo afetando a
conservacao do meio ambiente.

Para tentar resolver este problema a equipe sugere que seja feita uma Campanha
de Preservacdo do Meio Ambiente com parceria entre a PBTur, a Prefeitura do
Municipio do Conde e as Associacdes de Naturismo que estdo envolvidas na gestdo da
praia de Tambaba.

Com essa campanha seria possivel melhorar as condicGes locais e criar
ferramentas para manter a conservagdo local ao longo do tempo, assim, esse trabalho
deve ser algo continuo e sempre aperfeicoado com novas técnicas e praticas que possam

melhorar o meio ambiente.

5 Consideracgdes Finais

Optar pelo setor de turismo na area das Relagdes Publicas foi um grande desafio,
pois € um campo pouco explorado diante de uma verificacdo dos estudos a cerca da
tematica na area de Relagdes Publicas. A area turistica tem perspectivas, com ascensao
no mercado a qual promove o lazer e diverséo para os publicos.

Com este trabalho podemos perceber a importancia das Relagdes Publicas no
assessoramento entre os publicos para que haja uma harmonia nas relacdes e que o
desenvolvimento da consciéncia turistica seja valorizado e qualificado, suprindo as
necessidades e desejos dos turistas. Pensar em um planejamento estratégico de
comunicagdo na area da atividade turistica € importante para tracar os objetivos que se
quer alcancar para que depois possa ser possivel avaliar os resultados, com a finalidade
de que o turismo tenha éxito.

Percebemos que o RP estd em todos os momentos da comunicacdo e tem
habilidade para acompanhar e desenvolver funcdes também na area de marketing
turistico, atividades de sustentabilidade ou outro setor de interesse do publico, a fim de
alcancar as metas e melhorar os resultados. Sendo assim, é possivel diminuir as
possiveis crises que possam ocorrer, e contribuido para que o publico de interesse esteja
satisfeito.

Em resumo, a atividade de RelacBes Publicas é primordial para potencializar a

comunicagdo no turismo, ndo apenas de cardter promocional dos destinos, mas como

13



4% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTER XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

mediador das relagcbes no ambiente turistico. Para isso é necessario pensar novas
alternativas de estratégias a fim de desenvolver o turismo, contribuir para o
desenvolvimento local e aumentar a quantidade de turistas, além de perpetuar a

responsabilidade que todos os publicos detém no meio cultural e social da comunidade.
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