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RESUMO

As atividades profissionais de Relagdes Publicas e de Jornalismo Publico devido a sua
area de atuagdo com grande impacto no ambito social t€ém grande responsabilidade nas
conquistas democraticas da sociedade. As Relagdes Publicas e o Jornalismo Publico sao
areas que dentro de suas especificidades atuam com o objetivo de estimular a cidadania
de seus publicos. Desta forma o presente artigo analisa as possiveis formas de
integracdo entre essas duas areas, beneficiando o campo da comunicagdo publica e
contribuindo para a sociedade conquistar mais autonomia e participacdo na esfera

publica.

PALAVRAS-CHAVE: Relagdes Publicas; Jornalismo Publico; comunicagao

integrada; comunicagao publica.

INTRODUCAO

As politicas organizacionais em tempos modernos ultrapassaram modelos
antigos de administracdo que se baseavam em instituigdes que tinham sistemas fechados
e que ndo davam direito a participacdo da populagdo. Antes se enxergava apenas a
manipulacdo das massas transformando o telespectador em um receptor passivo sem

qualquer iniciativa critica. A industria cultural ¢ um grande exemplo®. Logo depois, a
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populacdo de fato, foi ganhando espaco dentro desses sistemas e tornando-se mais
participativa.

Assim, hoje as organizagdes estdo reformulando e desconsiderando vertentes
seguidas anteriormente, passando a valorizar a relagdo humana, sociais ¢ os publicos.
Os conteudos midiaticos, por sua vez, também precisaram ser revistos para que servisse
como veiculos representativos na esfera da comunicagio publica. E neste novo ambito
que surgem o Jornalismo Publico — uma nova proposta ao jornalismo tradicional — e
as Relagdes Publicas que dentro de suas especificidades podem desenvolver um
trabalho que contribua com a esfera publica, tornando-se um instrumento de apoio aos
cidaddos em uma democracia.

Sabendo do potencial das duas 4reas na comunicagdo para conscientizar a
populagdo, o presente trabalho apresenta as mudancgas ocorridas neste novo ambito das
relagdes institucionais e sociais e analisam as especificidades de cada area, apresentando
os aspectos convergentes de ambas as atividades para o desenvolvimento de acdes e

contetudo de relevancia social que sirvam como estimulo para a sociedade.

UMA NOVA PERSPECTIVA

No mundo globalizado estdo ocorrendo vérias transformacdes, dentro desse
contexto novos modelos de interacdes sociais, politicas, econdmicas e culturais estdo
em processo. Diante da progressao da participagdo da sociedade e a conquista de
direitos e deveres, as organizacdes ja ultrapassam os modelos tradicionais de se
comunicar com os seus publicos. E nessa conjuntura que se faz necessario da a
importancia aos relacionamentos, visto que a partir destas transformagdes, o publico
necessita de uma nova forma de se relacionar, de se envolver e de fazer parte de um

sistema organizacional.

As organizagdes, ao se reestruturarem e ao adotarem posicionamentos
globais, alteraram também, o seu processo comunicacional. Este deixou
de ser restrito a alguns publicos internos e externos, aperfeicoou-se, e se
passou a ser feito dentro de novo paradigma: o da comunicagdo publica.
(FRANCA, 2004, p. 189).
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Sendo assim, as empresas j& ndo podem mais agir olhando o povo como
audiéncia, sem poder de critica, apaticos e apenas receptores. A populagdo hoje ja esta
assumindo seu papel de cidaddos criticos. Entdo, se antes se tinha esse pensamento de
audiéncia, hoje as comunidades assumem um papel de publico — que nesta conotagao
passa a ser um aspecto de maior relevancia e responsabilidade.

Dessa forma pode-se dizer que estamos vivendo numa era que carece da
formacdo de criar elos. Nesse contexto a profissao de Relacdes Publicas passa a
alcancar grande destaque pela sua multidisciplinaridade no ambito da gestao
comunicacional das instituicdes com seus publicos e o Jornalismo Publico pela sua
produgdo de conteudos seguindo o viés da conscientizacdo social. Sobre o primeiro
Franca (2011) diz que “temos de demonstrar porque administrar os relacionamentos ¢
func¢do primordial da atividade e identificar as fontes de onde parte os relacionistas para
elaborar, gerenciar e executar o relacionamento da organizagdo com seus
multiptblicos.” Sendo assim, essa nova forma de se relacionar serd um importante
aspecto que se unird com outras importantes vertentes do escopo do planejamento
estratégico direcionado.

Outro aspecto importante ¢ a forma de trabalho que as instituicdes sejam elas
publicas, privadas ou do terceiro setor desenvolvem dentro das comunidades de forma
direta, para que nessa inser¢do eles possam desenvolver agdes sociais que beneficie

ambos.

Hoje as corporacdes também devem competir para ter sucesso. Uma
organizacdo se torna parte de uma comunidade, criando solu¢des que
tragam ganhos para ambas e resultem em mais ganhos e em beneficios
para stakeholders (grifo dos autores) e para a sociedade como um todo.
A chave para qualquer programa eficaz de relagdes com a comunidade
estd em acgdo positiva e socialmente responsavel de parte da organizacgao,
que ajude a sociedade. As relagdes eficazes com a comunidade
dependem de reconhecer a interdependéncia das instituicdes com suas
comunidades. (LATTIMORE, 2012, p.224).

Desta forma, ter um olhar mais amplo de relacionamento com a sociedade ¢
muito importante, mas se ater as relagdes com as comunidades proximas onde as
instituicdes estdo inseridas ¢ de grande relevancia para que uma opte pelas outras por

motivos de amparo reciproco.
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As mudancas de relacionamento passaram a ser exercidas ndo s6 aos publicos
externo, mas também aos internos, pois sdo esses os porta-vozes da empresa € que
influenciardo todos os outros publicos. “Quando as organizagdes atingem uma
comunicagdo eficaz com os funciondrios, os resultados incluem empregados mais
satisfeitos e produtivos, maior realizagdo dos objetivos da organizagdo e relacdes
melhores com clientes, comunidades e investidores”. (LATTIMORE, 2012, p. 204).

Portanto essa nova visao e acepgao agregam a nova forma de se relacionar, pois
as pessoas comec¢am a tomar lugar dentro das prioridades das organizagdes sejam elas
de primeiro, segundo ou terceiro setor. Essa participagdo ativa dos publicos de interesse
passa a ter relevancia para os gestores, pois conhecendo os seus seguidores € possivel se
preparar e planejar para evitar ou lidar com as crises. Nota-se que ¢ uma relacdo que

beneficia os dois lados.

COMUNICACAO PUBLICA: O AMPARO SOCIAL

A comunicagdo publica ¢ um termo que ainda € sustentado por varias discussoes
entre os estudiosos da area, devido ao conceito poliss€émico que o processo agrega.
Entretanto, o termo realca em seu sentido amplo o contexto societario, pois, mais
importante que deixar a sociedade informada sobre os acontecimentos sociais e
publicos, o fendmeno deve ser instrumento para a promocao democratica da populagao.

Com isso, ¢ observado que a pratica da comunicagao publica pode ser realizada
por todos os setores que compde 0 nosso sistema societdrio e devido a isso exige a
participagdo em outras areas, buscando o interesse publico, cidadania, democracia e
participacdo do cidaddo. Brandao (2009) acrescenta que “por parte do mercado, as
empresas, preocupadas com sua imagem publica, sentiram-se compelidas a tomar
atitudes socialmente responsdveis e tanto as instituicdes privadas quanto as publicas
ficaram mais atentas as reivindica¢des dos cidaddos” (Brandao, 2009, p.9), o que nos
faz compreender a amplitude e potencialidade desse fendmeno comunicacional.

Assim sendo, pode-se considerar que entre a definigdo e pratica da comunicagao
publica se faz necessario um maior engajamento das institui¢des para fazerem com que
isso de fato aconteca dentro de seus ambientes, bem como a realiza¢do de pesquisas

aprofundadas neste ambito comunicacional de estudo e claro, a participagdo ativa e
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consciente da populagdo. Assim, serdo realizadas cada vez mais progressdes que

contribuam para a efetivagdo do exercicio da cidadania.

SOB O VIES DA DEMOCRACIA

A sociedade precisa ter seus direitos e deveres garantidos para exercer sua
cidadania. Sendo assim, por também ser uma caracteristica democratica, pode-se dizer
que a cidadania esta evoluindo cada vez mais com as conquistas que a populagdo estd
alcancando ao longo do tempo. Ao falar de cidadania falamos também sobre valores
éticos e morais, aspectos muito importantes para o desenvolvimento de relagdes
harmoniosas e respeitosas. Isso se reflete ndo apenas nas relagdes sociais, mas também
nas relagdes mercadologicas e institucionais. As empresas precisam estabelecer uma
relagdo duradoura com a sociedade por meio da ética e do respeito mutuo. Sobre isto
Duarte (2009) comenta que as instituicdes que se preocupam com todas as formas de
contato com os publicos, trabalham com mais eficiéncia em seu papel enquanto
organiza¢do na comunicag¢do publica.

Durante muitos anos, sob regras do sistema capitalista, as relagdes entre pessoas
e institui¢des iniciaram com muito distanciamento e frieza. Nao se dava importancia a
vinculos, a relagdes mais humanizadas. Por muito tempo tudo foi automatico, levando o
povo e as organizacdes a se distanciarem e a retrocederem no desenvolvimento

democratico.

Os veiculos de comunicacao de massa — denominagdo que abarca nao
sO os mais tradicionais, como a televisao, o radio, o jornal, a revista, mas
também os veiculos sindnimos das novas tecnologias, como internet, a
intranet etc. — tém levado o individuo ao isolamento cada vez maior € 0
tratado basicamente como receptor, como audiéncia. (OLIVEIRA, 2011,

p. 83).

Com isso, consideramos que a gestdo da comunica¢do de empresas e dos
veiculos de midia deve ocupar um papel fundamental e decisivo para que haja uma
maior aproximag¢do entre os agentes sociais. A partir dai haverd contribui¢do para o
desenvolvimento da cidadania, que nao ¢ seletiva ou excludente e que engloba todos os
tipos de agentes sociais.

Diante do exposto, nota-se que as areas das relagdes publicas e do jornalismo

publico — levando em consideragdo os seus objetivos de promover a cidadania por
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meio da comunicacdo — tém muito a contribuir se trabalharem em conjunto, pois
ambas tem como principais aspectos em comum a valorizagdo das pessoas (publicos) e

do relacionamento, € claro, dentro de suas especificidades.

AS RELACOES PUBLICAS

As novas formas de relagdes sociais ¢ de interagdes entre instituicdes e seus
publicos faz emergi uma interdependéncia dos aspectos em questdo. A busca das
organizagdes por agdes que sejam um diferencial perante as outras se faz necessario
uma gestao estratégica de comunicagdo. Para isto as Relagdes Publicas se mostra como
a area mais competente para atuagao.

A atividade de Relagdes Publicas surgiu nos Estados Unidos da América (EUA)
no inicio do século XX e desde entdo devido a sua multidisciplinaridade, passou a se
inserir no contexto comunicacional das organizagdes para atender as suas demandas. A
area em toda a sua historia até os dias de hoje perpassa por desafios e cada vez mais se
consolida como uma importante atividade direcionada ao gerenciamento da

comunicacdo organizacional, dentro de todos os tipos e portes de instituigdes.

Terd sido a pressdo da necessidade de um profissional habilitado ao
atendimento dessa nova relagdo que gerou o surgimento dos cursos de
relacdes publicas. Nas duas ultimas décadas, nenhuma outra graduagao
tem causado tanta preocupacdo de carater estrutural e programatico
quanto a desses cursos. Relagdes publicas tem sido aquele curso a
buscar, ndo apenas no Brasil, mecanismo de eficiéncia na preparagao de

profissionais adequados a realidade social e das organizagdes.
(CORREA, 2011, p. XIV).

Sabendo da multidisciplinaridade da profissdo Lattimore (2012) define Relagoes

Publicas da seguinte maneira:

As relacdes publicas (grifo do autor) sdo uma funcdo de lideranca e
gestdo que ajuda a atingir os objetivos, definir a filosofia e facilitar a
transformagdo da organizacdo. Os profissionais das relagdes publicas se
comunicam com todos os publicos internos e externos relevantes para
desenvolver relagdes positivas e criar coeréncia entre as metas da
organizacao ¢ as expectativas da sociedade.

Esses profissionais desenvolvem, executam e avaliam programas da
organizagdo que promovem o intercambio de influéncias e o
entendimento entre as partes € os publicos de uma organizacao.
(LATTIMORE, 2012, p. 23).
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Os autores em sua definicdo conseguem expressar perfeitamente as principais
caracteristicas da area de atuagdo, mostrando o porqué das relagdes publicas serem um
diferencial no uso da comunicagdo, principalmente na contemporaneidade tendo grande

potencial em suas dindmicas de competéncia.

O JORNALISMO PUBLICO COM UMA PROPOSTA PUBLICA

Sabendo da necessidade de uma maior participacdo da sociedade na esfera
publica houve varias transformagdes no ambito social. Foi um momento onde as
pessoas comegaram a ter voz € a enxergar o poder que um cidaddo participativo e
informado pode desenvolver na sociedade. No mundo contemporaneo ¢ observado uma
maior preocupacao no papel ativo da sociedade nas decisdes sociais, politicas e
culturais. E neste contexto de conquistas dos cidaddos que surge o Jornalismo Piblico,
uma nova proposta de jornalismo para representar os interesses e anseios do povo.

O jornalismo publico iniciou com ideal de ser o porta-voz do povo, de realizar a
comunicagdo que representasse a sociedade e acabar com a passividade, desta forma,
este modelo se contrapunha com o tradicional — que passou a perder credibilidade
devido as influéncias comerciais e politicas e principalmente devido a concentragdo de
veiculos de radiodifusdo de grupos que tinha controle e influéncia nas informagdes
veiculadas. Este movimento surgiu no final dos anos de 1880 ao inicio dos anos 1990
em territorio estadunidense e ja conquistava muitos seguidores, pois as pessoas ja
percebiam a necessidade de uma comunicag¢@o mais representativa, mediante a perda de

confiang¢a no contetido do jornalismo e a caréncia de assunto da esfera publica.

Os Jornalistas publicos partem da premissa de que € necessario reanimar
o debate publico, pois a informagdo por si s6 ndo ¢ suficiente. E
necessario interpelar o cidaddo para que ele participe. Deste modo,
propde-se uma nova dinamica da vida em sociedade, tendo a imprensa
um fundamental papel ndo s6 como mediadora, mas como espago de
mediacao. (Costa, 2006, p. 127).

Mediante esse novo modelo representativo € o envolvimento da populagdo na
produg¢do de conteudo, essa nova proposta apresentava um viés voltado para a

comunicagdo publica e o debate publico. Desta forma, o jornalismo publico mostra que
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¢ um instrumento importante de ligacdo direta com a populagdo, tendo um grande
potencial para o trabalho na producdo de conteudo na comunicagdo e apresentando
condigdes positivas para desenvolver atividades em conjunto com outras dareas
profissionais — como, por exemplo, a atividade de Relagdes Publicas, que tem muitos
aspectos em comum com o jornalismo publico — no qual também vé a sociedade como
um sistema essencial para o cumprimento da cidadania, potencializando suas atividades
e seu papel enquanto mediador social.

Neste sentido esse novo modelo se mostra em um ramo com grande capacidade
de levar os individuos a ocupar patamares jamais imaginados que um dia seria
alcancavel, contribuindo principalmente ao servigo das necessidades sociais,
democracia e encontrando alternativas a servi¢o do ambito social.

No ambito académico essa questdo se torna mais intensa, pois a area € pouco
trabalhada. Entretanto, devido ao seu potencial de levar conteido que ¢ importante para
a esfera social, o jornalismo publico vem ganhando cada vez mais forcas e sendo objeto
de discussdes na tentativa de que os meios de comunicagao realizem o seu papel de

relevancia social.

RELACOES PUBLICAS E JORNALISMO PUBLICO: UM POSSIVEL
TRABALHO DE APOIO RECIPROCO

Por muitos anos devido ao ambito de atuagao da comunicagdo, as atividades do
campo profissional de Relagdes Publicas e Jornalismo passaram por muitas discussoes,
tabus e rivalidade das areas. Com o advento do jornalismo publico podemos dizer que
muitos aspectos entraram em consonancia com a area das relagdes publicas, dentro ¢

claro, dos seus campos de atuacao. Sobre isto Oliveira e Caldas argumentam:

A visdo de muitos profissionais, limitada a conquista de seu espaco de
atuacdo no mercado, compromete, sobremaneira, a atuagdo da area de
Comunicagao, em prejuizo de sua eficacia. A instituicdo do paradigma
da Comunicagdo Integrada decorre da necessidade de os profissionais de
cada subarea reconhecerem o seu papel no processo de construcdo da
cidadania, com a promog¢@o do ser humano e da educacdo que leve a
transformagado social, papel que os profissionais da area ndo podem se
omitir, independentemente do setor que atuem. E evidente que cada
subarea tem suas especificidades e deve, obrigatoriamente, conhecer o
seu campo de atuagdo, bem como reconhecer o campo de atuacdo da
outra, visando, justamente, entender como as diversas subareas podem e
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devem atuar integrada e estrategicamente. (OLIVEIRA e CALDAS,
2004, p. 67).

Dessa forma podemos dizer que o jornalismo publico e as relagdes publicas
dentro de seu campo de atuacdo podem trabalhar de forma integrada, primeiramente
porque ambos sdo subareas da Comunicagdo ¢ mesmo com atribui¢des diferentes t€ém
em comum alguns objetivos que norteiam suas areas.

Os principais aspectos em comum em seus campos siao 0: publico e o
relacionamento. Como ja foi discutido durante todo este trabalho, foi observado que as
relacdes publicas prezam pelos relacionamentos entre as institui¢des e seus publicos de
interesse, com isso o publico torna-se dentro desta area um dos pontos que mais se deve
zelar e conhecer para a criacdo de vinculos harmoniosos ¢ de mutuos beneficios. O
jornalismo publico por sua vez, como uma nova proposta ao modelo tradicional — que
ao longo do tempo foi perdendo a credibilidade — também tem o publico e o
relacionamento como seu aspecto mais dominante, para a produ¢ao ndo mais de noticia,
mas sim, de conteudo. Conteudo este que tem por objetivo a reanimacdo do debate

publico e servir como instrumento mediador da populagao.

Figura 1 - Aspectos em comum entre as atividades de Rela¢oes Publicas e Jornalismo Publico

Para que o trabalho integrado funcione os profissionais do jornalismo publico
devem usar as atividades das relacdes publicas como apoio. Pois ¢ de interesse dos

profissionais de relagdes publicas identificarem os seus publicos e conhecer mais
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profundamente, seus desejos e prioridades e ¢ a partir dessas informacdes que o
jornalismo publico pode usar esse conhecimento para desenvolver seu trabalho.

Vejamos a seguir:

ESTIMULO A
~ JORNALISMO
R@LACOES PUBLICO CIDADANIA
PUBLICAS
¢ A sociedade se
. Identifica os e Usa desse beneficia e
iiblicos conhecimento dese.nvo.lve a
p para desenvolver conscientizagdo
seu trabalho de cidadania
_J
\_ J
\_ J

Figura 2 — O trabalho integrado entre Relagoes Publicas e Jornalismo Publico

Nesse contexto do suporte no funcionamento das atividades das areas, e devido
ao fluxo de informagdes e a necessidade de se trabalhar com noticias das organizagdes
os relagdes-publicas podem contribuir de diversas maneiras ao trabalho dos jornalistas
publicos a comecar por fornecer informagdes estruturadas ndo s6 em relacdo as
organizagdes que representam, mas principalmente acerca dos publicos. Ao mesmo
tempo os jornalistas publicos servem como um porta-voz importante daquela instituicao
que as relagdes publicas desenvolvem suas atividades, divulgando os principios e agdes

de interesse publico.

CONCLUSAO

Com as mudangas globais que modificaram as estruturas sociais, culturais,
mercadologicas e politicas houve a necessidade de uma nova forma de comunicagdo e
relagdo entre os atuantes desta esfera. Institucionalmente, se faz necessario, trabalhos
profissionais de formas integradas, que reconhecendo seus campos de atuagdo,
pudessem em conjunto contribuir para a transformacgao social e para o desenvolvimento

da consciéncia de cidadania.
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Com este estudo, analisamos quais os principais aspectos dessa nova conjuntura
social e os novos desafios das institui¢gdes para atuar em harmonia nesse contexto da
comunicagdo com o viés social e quais as formas de cooperagdo entre as atividades
profissionais de Relacdes Publicas e o Jornalismo Publico dentro do campo da
Comunicacdo podiam atuar de forma integrada para o beneficio da sociedade —
publicos.

Com isso, foi possivel concluir que o jornalismo publico tem como aspectos
principais em comum com as relagdes publicas o relacionamento e os publicos, ambos
trabalham com a preocupacdo de atender a esses dois aspectos importantes em seus
campos de atuagdo. As relacdes publicas identificando, e conhecendo mais
profundamente os seus publicos para gerar um relacionamento harmonioso no sistema
social, e desenvolvendo agdes que gerem comprometimento e participagao social. E o
jornalismo publico usando desses conhecimentos para ser produtor de contetido de
relevancia para a esfera publica, trabalhando como mediador social. Desta forma em
uma relag@o de contribui¢do mutua o jornalismo publico também se torna importante as
relagdes publicas, pois serve como um instrumento de divulgacdo dos principios

institucionais e agdes de interesse publico.
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