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RESUMO

Realizada pelos alunos da disciplina da Pesquisa Aplicada ao Jornalismo, sob a
supervisdo da professora Dra. Suelly Maux, a presente pesquisa tem o intuito de avaliar
0 consumo das noticias dos alunos do curso de Jornalismo da UFPB. O questionario foi
aplicado com 85 estudantes de Jornalismo e tragcou um perfil do consumo dos alunos do
curso. Para tal, utilizamos os conceitos sobre consumo simbdlico de trés autores:
Canclini (1999), Baudrillard (1995, 2000) e Bauman (2008). Os resultados mostram que
h& uma maior escolha dos ambientes virtuais, especialmente as midias sociais, para o
consumo das noticias e que este consumo é diario. Além disso, a escolha das editorias é
variada e hd um interesse maior na leitura de noticias e reportagens.
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Histdrico do curso de Jornalismo da UFPB

A histéria da Universidade Federal da Paraiba — UFPB comeca em 02 de
dezembro de 1955, quando foi criada com o nome de Universidade da Paraiba pela Lei
Estadual 1.366. Cinco anos depois, através da Lei 3.835 de 13 de dezembro de 1960 ela
foi federalizada e tornou-se UFPB, incorporando as estruturas de Jodo Pessoa e

Campina Grande.
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O curso de Jornalismo e o de Relages Pablicas nasceram como habilitacGes do
Curso de Comunicacdo Social, em 1977, através da resolucdo 24/77 do Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UFPB, ambos sob a responsabilidade do
Departamento de Artes e Comunicacdo — DAC do Centro de Ciéncias Humanas, Letras
e Artes - CCHLA. O reconhecimento aconteceu um biénio depois, decorrente do
parecer 1543/79 do Conselho Federal de Educacdo - CFE e da portaria do Ministério da
Educacéo e Cultura - MEC n. 68 de 15/01/1980.

A Resolugao n. 87/2011 — CONSEPE - foi responsavel pela transformacdo da
habilitacdo em Jornalismo para a graduacdo em Jornalismo. Foi também em 2011, mais
precisamente em 27 de outubro, que o curso saiu do CCHLA e passou a ser abarcado,
junto com 11 outros cursos, pelo Centro de Comunicagédo, Turismo e Artes — CCTA,
onde permanece até hoje.

A primeira estrutura curricular foi estabelecida pela Resolucdo n. 09/78-
CONSEPE. A segunda foi disposta pela resolu¢do CFE 002, de 24 de janeiro de 1985 e
Resolugdo 16/85 do CONSEPE e, atualmente, temos a Resolugdo n. 1 de 27 de
setembro de 2015 CNE/CES que instituiu as Diretrizes Curriculares nacionais para 0s
cursos de graduacdo em Jornalismo.

E preciso destacar que essa Gltima resolucdo trouxe modificacBes importantes
que ainda estdo em implementacdo, impactando a mudanca do curriculo do curso, com
aumento da carga horaria total para um minimo de 3000h (trés mil horas). E nesse
processo de adequacdo as novas diretrizes propostas para o curso de Jornalismo,
encontram-se vigentes duas matrizes curriculares.

Com 325 alunos matriculados e 70 vagas oferecidas anualmente, tendo duas
entradas de 35 alunos por semestre, 0 curso obteve conceito 4 na Gltima avaliagdo do
MEC que ocorreu no ano de 2016.

Dentre as diversas disciplinas obrigatorias encontra-se a Pesquisa Aplicada ao
Jornalismo (PAJ). A disciplina tem como objetivo oportunizar conhecimentos tedrico-
conceituais e praticos que possibilitem uma iniciacdo da pratica da pesquisa cientifica
no campo do jornalismo, refletindo sobre as concepc¢des de conhecimento, teoria e
ciéncia, assim como sobre os limites e avancos do conhecimento humano. Outro
objetivo € conhecer os principais métodos e técnicas da pesquisa cientifica, através do
exercicio e dominio das principais etapas de planejamento de um projeto de pesquisa,

trabalhando os processos de producéo de textos e/ou instrumentos de pesquisa.
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Durante as aulas foi questionado o tipo de consumo na atualidade, especialmente
como seria 0 consumo de noticias dos alunos de Jornalismo, visto que para que um
jornalista se mantenha bem informado € importante que ele tenha muita leitura em
assuntos variados e saiba 0 que esteja acontecendo no mundo. Observamos que o fluxo
de informacéo na internet € demasiado grande e as noticias passam pela nossa timeline a
todo 0 momento.

Diante disso, € importante pesquisar que tipo de contetdo estd sendo consumido
pelos alunos de graduacdo, visto que, gracas as redes sociais, 0 fluxo de informacéo é
personalizado. Isso quer dizer que o simples ato de curtir uma matéria ou fanpage de um

portal influencia no tipo de informacdo que chega até o usuario.

Consumo simbolico na contemporaneidade

Para 0 senso comum, 0 termo consumo esta associado a coisas futeis, a vaidades,
a compra de bens e servigos, e a compulses. Mas 0 que de fato seria esta sociedade do
consumo que a0 mesmo tempo em que consome é consumida? Utilizaremos como
aporte tedrico os autores como Canclini (1999), Baudrillard (1995, 2000) e Bauman
(2008) para entendermos o consumo simbolico da noticia.

Na introdu¢do do livro “vida para consumo”, Bauman (2008) menciona a
palavra “habitos” fazendo referéncia ao consumo atualmente mutaveis no que tange
uma sociedade sem fio, pois se entende por habitos as praticas e 0s costumes repetidos
em nosso cotidiano, ou seja, trivial, at¢ mesmo banal. “Numa sociedade de
consumidores, tornar-se uma mercadoria desejavel e desejada é a matéria de que séo
feitos os sonhos e os contos de fadas.” (BAUMAN, 2008, p.22).

Bauman (2008) divide em duas fases o consumo na modernidade: a fase sélido-
moderna, em que a sociedade é pautada pela segurancga, pelas coisas mais solidas,
resistentes, duradouras, capazes de resistir ao tempo. E a fase liquida- moderna que é
caracterizada pela sua instabilidade, pela velocidade de mudancas, de trocas, de desejos
e de impulsos, do aqui e agora.

Baudrillard (1995) pensa o0 consumo ndo apenas como um objeto concreto, mas
pela representatividade das coisas, ou seja, a representacdo simbdlica do cotidiano do
individuo, o que ele chamara de objeto-signo. Para o autor seria apenas um instrumento
de diferenciacdo social, ndo é a sua utilidade que lhe da sentido, mas a sua

representacdo, o significado que representa para cada individuo. Assim, vivemos em
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uma “sociedade do consumo”, consumimos ndo apenas coisas, mas a representacao das

coisas, dos significados em mercadorias, mercadoria- signo.

O consumo ndo é nem uma pratica material, nem uma fenomenologia
da ‘abundéncia’, ndo se define nem pelo alimento que se digere, nem
pelo vestudrio que se veste, nem pelo carro que se usa, nem pela
substancia oral e visual das imagens e mensagens, mas pela
organizagdo de tudo isto em substancia significante; € ele a totalidade
virtual de todos os objetos e mensagens constituidos de agora entdo
em um discurso cada vez mais coerente. O consumo, pelo fato de
possuir um sentido, é uma atividade de manipulagdo sistemética de
signos (BAUDRILLARD, 2000, p. 206).

Na perspectiva de Canclini (1999), o que consumimos determinara que tipo de
cidaddo seremos, ele faz referéncia ao consumo na esfera politica da cidadania,
econdmica e psiquica, uma vez que as nossas relacbes de consumo definirdo nosso
comportamento na sociedade enquanto atores ativos no processo sociocultural.

Na contemporaneidade as relacbes de consumo definem a identidade do
individuo na sociedade, um ser que busca incansavelmente por novidades, por
descobertas, que é capaz de consumir conhecimentos, produtos, servigos, sentimentos e
experiéncias, conforme Canclini (1999). Vivenciamos a “cultura do efémero”, dos
prazeres insaciaveis, do desejo pelo ato, da necessidade do “ter”, do “comprar” do
“possuir”. A sociedade do consumo é considerada como prética cultural das agbes que
desenvolvemos em nosso cotidiano pela logica da producdo dos bens materiais e

simbalicos.

(...) O consumo é o conjunto de processos socioculturais em que se
realizam a apropriacdo e os usos dos produtos. Esta caracterizacdo
ajuda a enxergar os atos pelos quais consumimos como algo mais do
que simples exercicios de gostos, caprichos e compras irrefletidas,
segundo os julgamentos moralistas, ou atitudes individuais (...)
(CANCLINI, 1999, p. 77)

O consumo, como fendmeno central da contemporaneidade, perpassa as praticas
sociais, a producdo de sentido e de bens simbolicos nas diversas culturas. Canclini
(1999, p. 90) pensa a sociedade ndo como “simples lugar de troca de mercadorias, mas

como parte de interagdes socioculturais mais complexas.”

(...) E neste jogo entre desejos e estruturas que as mercadorias e 0
consumo servem também para ordenar politicamente cada sociedade.
O consumo € um processo em que 0s desejos se transformam em
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demandas e em atos socialmente regulados. (CANCLINI, 1999, p.
83; grifo nosso).

Metodologia e resultados da pesquisa

Diante das discussdes em sala de aula sobre o consumo, foi proposta pela
professora uma pesquisa de mapeamento do consumo das noticias por parte dos alunos
do curso de Jornalismo da UFPB. Juntamente com os alunos matriculados na disciplina
de Pesquisa Aplicada ao Jornalismo, foi realizado um questionario com questdes
objetivas e subjetivas no intuito de esclarecer diversos aspectos sobre esse consumo.

O questionario contém 18 perguntas e foi dividido em trés secGes: dados
pessoais, que englobam faixa etéria e género; dados académicos, que requeriam O
numero de matricula, ano de ingresso no curso e em que periodo atualmente o aluno se
encontra; e as perguntas direcionadas especificamente ao consumo de noticias, que
discutiremos mais a frente.

No tocante ao periodo, o questionéario foi aplicado pelos alunos da disciplina de
Pesquisa Aplicada ao Jornalismo em aproximadamente duas semanas, tanto
virtualmente quanto presencialmente. Também foi especificado que apenas alunos
regularmente matriculados no curso de Jornalismo deveriam responder esse
questionario.

Apds a aplicacdo, foi realizada a tabulacdo das respostas, que apresentaremos a
seguir. Destacamos aqui que serdo apresentadas as respostas mais significativas, que
buscam realizar um perfil do estudante de Jornalismo da UFPB enquanto consumidor
das noticias.

Retirando os questionarios respondidos de forma incompleta, chegamos ao
namero de 85 alunos que contribuiram. Na imagem abaixo, podemos ver que a maioria
desses alunos € do género feminino (68,2%) e a maioria esta na faixa etaria que vai dos
21 aos 25 anos (50,6%).
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Figura 1: Gréaficos com faixa etaria e género dos alunos.
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Fonte: pesquisa direta

No tocante ao periodo em que os alunos estdo atualmente estudando, o nimero
de respostas foi variado, mostrando assim a multiplicidade de alunos do curso. A
maioria dos alunos que respondeu ao questionario esta no 1° periodo do curso (18,8%)

seguido pelos alunos que pagam cadeiras de mais de um periodo (15,3%).
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Figura 2: Gréafico sobre periodo em que os alunos estdo matriculados.

PERIODO

@ 1°periodo
@ 2°periodo
@ 3°periodo
@ 4°periodo
@ 5°periodo
@ 6° periodo
@® 7°periodo
@ 8°periodo
@ Cumpro disciplinas de 2 periodos ou
mais

Fonte: pesquisa direta.

Na secdo sobre o consumo das noticias, perguntamos quais eram os veiculos que
os estudantes de Jornalismo utilizam para ter acesso as noticias. Propusemos quatro
midias: a televisdo, o radio, o impresso (jornais e revistas) e a internet. Como visto nos
resultados abaixo, as menos utilizadas foram o radio (69,4% ndo consumem noticias
nessa midia) e o impresso (61,2% ndo consumem nessa midia). As mais utilizadas

foram a televisdo, em especial a TV aberta (71,8%), e a internet (97,6%).

Figura 3: Graficos sobre as midias utilizadas pelos alunos no consumo das noticias. Categorias:
impresso, radio, televisdo e internet.
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Fonte: pesquisa direta.
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Podemos observar que, com a ascensao da internet, o jornalismo impresso tem
sofrido com uma queda no ndmero de seus consumidores. Isso acontece por ndo haver
uma renovagdo nos modelos de negdcios, visto que as empresas jornalisticas ainda
enxergam o jornalismo mdvel como apenas “maiS uma alternativa” e ndo como uma

realidade. Sobre o assunto, Canavilhas (2016, p. 195) declara:

O jornalismo impresso, tal como o conhecemos hoje, hunca mais
voltara a ser o mesmo. O mercado alterou-se com o aparecimento do
jornalismo na Web e do seu modelo gratuito de distribuicdo
instantanea. A emergéncia dos dispositivos mdveis s6 veio acelerar o
processo que conduzird inexoravelmente a imprensa diaria ao
desaparecimento.

Outro fator significativo revelado nas respostas desse quesito é que a preferéncia
dos consumidores se volta para a internet em vez da televisdo. E importante destacar
que as empresas de jornalismo televisivo tém realizado esfor¢os no sentido de promover
uma integracao entre essas midias, através de uma maior interacdo do jornalista e do
consumidor da noticia.

Diante dessa preferéncia no consumo das noticias no ambiente virtual,
perguntamos quais sao as principais midias sociais que os alunos utilizam para consumir
as noticias e quais dispositivos méveis sao utilizados por eles. Como visto na imagem
abaixo, ampla maioria utiliza o celular (87,1%) e utiliza como fonte primaria de noticias
0 Facebook (92,9%).
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Figura 4: Gréaficos sobre preferéncias de redes sociais e dispositivos
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Fonte: pesquisa direta.

Esses resultados mostram que a relagdo entre dispositivos moveis e jornalismo ja
estd estabelecida e que incita um novo ciclo de inovacéo, visto que eles reconfiguram
todos os aspectos dos contetdos de jornalismo em multiplataforma, indo da producéo e
da distribuicdo do produto até o consumo e a recepcdo nos ambientes virtuais
(BARBOSA, et al 2013, p. 14).

Além disso, essa se¢do da pesquisa esclareceu que o consumo de noticias nas
midias sociais esta consolidado e continua se propagando, visto que a propria natureza
das redes sociais propicia um ambiente de compartilhamento e consumo. Farias (2013,
p. 310) aponta que “as redes sociais virtuais atuam como ‘filtros humanos inteligentes’
organizando o excesso de informagdo e facilitando o processo de escolha dos
individuos.”

Em seguida, perguntamos aos alunos com que frequéncia ocorre o consumo de
noticias. Os resultados mostraram que uma maioria significativa (92,9%) tem acesso

diario as noticias.
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Figura 5: Gréfico sobre a frequéncia do consumo dos alunos.

Com que frequéncia vocé consome as noticias? (85 espostas

@ Diaria
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Mensal

@ Ocasional

Fonte: pesquisa direta.

Essa busca diéria pelas noticias se relaciona com o inesgotavel acervo de
informacdes disponiveis na internet, que ndo era possivel ha alguns anos atrds. Como
reforca Hayles (1996b, p. 259 apud SANTAELLA, 2003, p. 28), a informacéo na era
digital “se tornou a grande palavra de ordem, circulando como moeda corrente.” Além
disso, o futuro jornalista deve manter-se constantemente informado, o que explica o
namero maior de alunos que buscam pela informacdo diaria na internet.

Outro aspecto que abordamos na nossa pesquisa é de que forma os alunos
consomem as noticias: se leem a matéria inteira, partes delas, etc. O resultado que
obtivemos mostrou que a maioria afirma ler a matéria completa (65,9%), mas uma boa

parte dos alunos leem apenas partes da matéria (23,5%)

10
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Figura 6: Grafico sobre 0 modo como os alunos consomem as noticias.

Como vocé consome as noticias? (25 resposias

@ Leio apenas as manchetes
@ Vejo apenas as imagens
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@ Leio a matéria completa
@ Outros

Fonte: pesquisa direta.

Além disso, também perguntamos aos alunos quais formatos jornalisticos eles
preferem acessar. Como podemaos ver no grafico abaixo, os resultados mostraram que 0s
estudantes de Jornalismo tém preferéncia em ler noticias (95,3%) e reportagens

(83,5%).

Figura 7: Grafico sobre os formatos jornalisticos mais lidos pelos alunos.

Quais sdo os formatos jornalisticos que vocé mais consome? (@5 respostas

—26 (30,6%)

Notas

Noticias 81(95.3%)

Reportagens —71(83,5%)

Cronicas —33(38,8%)
Resenhas —35 (41,2%)
Artigos —33(38,8%)
Outros
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte : pesquisa direta.

A procura maior por noticia explica-se pela necessidade de se manter atualizado

e as midias sociais 0s mantém informados em tempo real. Um ponto surpreendente é ver

11



4L Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo
INTERCOM XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

a reportagem como uma das preferidas pelos alunos que consomem a noticia — em sua
maioria, nos ambientes virtuais -, visto que é a reportagem um formato que privilegia a
informacdo em profundidade e tem carater interpretativo.

Uma explicacdo plausivel é a trazida por Longhi (2014), que ao estudar o
jornalismo online, apontou a grande reportagem multimidia como um dos formatos
privilegiados pelas empresas jornalisticas. Longhi (2014, p. 912) denomina isso de
“jornalismo long-form”, um formato com maior possibilidade de navegagao e leituras

mais imersivas:

Com a narrativa jornalistica long-form, surge um ponto de virada em
relacdo aos produtos na forma de especiais multimidia que dominaram
até entdo, nos quais o texto, geralmente longo, era tratado e
disponibilizado na forma de fragmentos, divididos nas diversas se¢des
dos produtos.

Por fim, perguntamos que editorias o0s alunos escolhem para suas leituras. Como
visto na imagem abaixo, o resultado mostrou uma diversidade na escolha dos estudantes
de Jornalismo da UFPB, com preferéncia para as categorias de entretenimento (83,5%),
cultura (83,5%) e politica (72,9%).

Figura 8: Grafico sobre a preferéncia dos alunos nas editorias das noticias que consomem.

Quais s@o as editorias que VOCE |€? (25 respastas)

Esporte -26 (30,6%)

Economia 32 (37.6%)
Politica —62 (72,9%)
Cultura 71(83,5%)
Policial —24 (28,2%)
Entretenime... 71(83,5%)

Outros

Fonte: pesquisa direta.

Concluséao

Dos dados colhidos que chamam a atencdo e que merecem uma reflexdo mais

aprofundada (futuras pesquisas) diz respeito aos editoriais que os alunos de jornalismo
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se interessam, a grande maioria concentra atencdo em cultura e entretenimento e apenas
1/3 dos respondentes apresentam interesse em uma area cujas discussdes se colocam
acaloradas ultimamente, a economia. Talvez esse dado diga respeito a faixa etéria dos
respondentes ou talvez esteja relacionado a cultura da efemeridade consumista e que
ndo da espaco para reflexdes mais aprofundadas.

Outro dado interessante é a atencdo voltada aos editoriais de politica, 72,9% dos
alunos consomem esse tipo de noticia o que também pode ser influenciado pelo
momento politico que vive o Brasil e as instabilidades dele decorrentes.

No geral, os resultados da pesquisa sdo concordantes em varios aspectos com 0s
resultados da pesquisa do Reuters Institute Digital News Report (NEWMAN, 2016),
cujos numeros indicam que a televisdo estd perdendo espaco para as redes sociais como
fonte priméaria de informacdo. O Facebook aparece como a rede social mais usada na
busca de noticias e, em especial, entre 0s mais jovens e a utilizacdo de smartphones para

0 consumo de noticias também se apresenta como tendéncia mundial.
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