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RESUMO

O trabalho tem por objetivo apresentar a TV Jangurussu como exemplo de comunicacgédo
popular atualmente. Ap6s um aprofundamento tedrico geral sobre comunicagdo
comunitaria, é desenvolvido analises e resultados que mostrem que a populacdo de
moradores do grande Jangurussu utilizam deste meio de comunicagdo ndo massivo para
ver as reportagens que giram em torno do bairro, através da TV web, no qual se localiza
pela pégina do facebook. O projeto somente é possivel pela ajuda de populares que
participam colocando suas opinides, sugestdes, reclamacdes aos problemas e beneficios
da comunidade localizada em Fortaleza/CE.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; comunidade; popular; moradores; tv jangurussu.

INTRODUCAO

Neste artigo, analisaremos a pesquisa pela qual a TV Jangurussu participa intensamente
da comunicacdo comunitaria popular, com o fortalecimento na voz das massas dos
moradores do local. Uma producéo de baixo custo que viabiliza o reporter, o mobilizador,
a percorrer os diversos conjuntos do bairro Jangurussu na cidade de Fortaleza, na busca
incessante de informacdo em pauta na comunidade. O que ndo é mostrado nos grandes
veiculos de comunicacdo €é destacado na midia alternativa, atraves de videos na internet.

O estudo também evidencia como a populacéo e os moradores do grande Jangurussu
tratam este veiculo de comunicagéo que é totalmente baseado na comunidade. Quais serdo
as expectativas diante das noticias que sdo pautadas e a forma a interagdo do individuo
em querer debater, opinar e engajar atraveés do cenario que a TV comunitaria tem a

proporcionar.
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Para tanto, demos um enfoque nas novas tecnologias e a evolucao da web nestas duas
ultimas décadas, que mostrou ter colaborado para uma comunica¢do de massa e um
crescimento bastante expressivo para a populacdo. Evidenciar também a mobilizacéo
popular que foi além das ruas e invadiram também a internet. Hoje o sujeito tem a
autonomia em acesso de informagdes no que estd acontecendo por meio de
compartilhamento de noticias, opinides divergentes de determinados assuntos e inimeros
casos que as redes sociais propdem ao usuério a falar.

Para mostrar como a TV Jangurussu atua diretamente como uma comunicagdo
comunitaria, foi trabalhado juntamente os métodos qualitativos e de pesquisa exploratéria
no bairro, em conjunto na fanpage do facebook. Reconhecer o tamanho do trabalho que
é divulgado através do retorno dos usuérios. Contudo, avaliamos diretamente essas causas
para manter as relagBes com os parametros da comunica¢do comunitaria de autores e
estudiosos na area, a fim de obter novas vozes que retratam bem as politicas sociais das

periferias no aprendizado.

COMUNICACAO COMUNITARIA E POPULAR

Peruzzo (2004) define a comunicacdo comunitaria como forma que constitui de fatos e
realidades de classes subalternas, com o objetivo no desenvolvimento e transformacao
social a partir de reflexdes politicas dos sujeitos desses grupos e sua consequente
emancipacdo, mediante a participacdo, cooperacdo e valorizacdo nosS pProcessos
comunicativos nas comunidades.

Outro significado da palavra comunicagdo comunitaria que autora do livro

“comunicagdo nos movimentos populares” distinguiu é:

Ela ndo se caracteriza como um tipo qualquer de midia, mas como um
processo de comunicagdo que emerge da acdo dos grupos populares.
Essa acdo tem carater mobilizador coletivo na figura dos movimentos e
organizagdes populares, que perpassa e €& perpassada por canais
préprios de comunicagdo (PERUZZO, 2004, p. 368).

Embora a palavra comunicacdo comunitaria seja diferente da comunicagéo popular, as
duas mantém os mesmos significados para a autora que fala sobre o assunto. O popular,
como o nome ja diz, vem de uma a¢do do povo, feito a partir da populacéo e pertencente
a elas.

O contexto historico da comunicacao popular teve suas origens nos anos 70 e 80 no

Brasil e na América Latina. E também definida em outros nomes, como: alternativa,
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horizontal, participativa, dialogal e entre as mais variadas palavras. Seu objetivo € definir
politicas de desenvolvimento na mobilizacdo de pessoas em questdo social, econémica e
na participacdo de vozes dentro da comunidade. Executando um movimento social local.

Na pratica, a comunicacdo popular ndo é somente pautada sobre os aspectos de
melhorias a serem desenvolvidas nas periferias, mas sim, elevar o conhecimento de que
nesses lugares existem acdes e projetos que proporcionam as criangas, aos jovens e aos
adultos realizarem atividades de cultura, esporte e educagdo em conjuntos. Isso viabiliza
desconstruir a imagem negativa que os veiculos de comunicacdo transmitem nos bairros
mais pobres, no quais na maioria das vezes, sdo retratados com altos indices de violéncias
e mortes, gerando o desconforto e o constrangimento do individuo que mora no local.

Ha que se reconhecer o grande poder da midia e sua manipulacdo,
prioritariamente, a servi¢co dos interesses das classes dominantes, mas
nem por isso ela deixa de dar sua contribui¢do ao conjunto da sociedade.
Quando quer, divulga campanhas e programas educativos e outros de
elevado interesse publico (PERUZZO, 2004, p. 131).

Segundo ainda Peruzzo (2004), o dever dos meios de comunicagdo popular ndo possui
a intencdo de realizar grandes informagdes e fatos, necessariamente, dos acontecimentos
que transmitem ao redor do mundo. Esse papel equivale as grandes midias, no qual
distinguem 0s assuntos mais interessantes para grande parcela das pessoas ficarem
informadas.

O popular estd para reunir, reivindicar e receber elogios pelas conquistas da
comunidade. N&o concordar com as politicas e 0s movimentos que ndo trabalhem esse
viés, pode ser considerado causas de lutas coletivas a tentar mudar esse panorama. E
exigir seus direitos de cidaddo e usufruir da mesma riqueza que todos geram de forma

igualitaria e democratica.

A MIDIA COMUNITARIA

Uma midia completamente democratica e pautada na voz da cidadania, é definida como
0 apoio isolado aos grandes veiculos de comunicacdo nas construgdes de forgas sociais
na comunidade. A midia comunitaria mantém seus objetivos em trazer as causas sociais
em determinado convivio dos populares nos pilares da politizacdo, conscientizacéo e em
valores, por meio da participagdo popular de todos e conseguindo os resultados através
de lutas na sociedade. Jornais, radios e televisdes comunitarias traduzem bem os assuntos
que boa parte dos moradores mostram a entender, seja tratando de informaces positivas

e negativas da comunidade.
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A midia comunitaria também se coloca em contraposicdo com a midia de grande
massa. Guimardes com seu artigo “ Um viés da midia alternativa e comunitéaria” define bem

0 Caso:

Enquanto os meios de comunicacdo de massa avancam em prol da
homogeneizacdo, alienacdo e padronizacdo dos valores e habitos de
consumo, a midia popular propbe um resgate da cultura local, recupera
a identidade e valoriza a tradicéo daquela comunidade. (GUIMARAES,
2006, p.1)

Para Peruzzo, o conceito de midia comunitaria é entendido como:

E aquela gerada no contexto de um processo de mobilizagio e
organizagdo social dos segmentos excluidos (e seus aliados) da
populacdo com a finalidade de contribuir para a conscientizacdo e
organizagdo de segmentos subalternos da populacéo visando superar as
desigualdades e instaurar mais justica social. Inicialmente ela se
configurou como uma comunicacdo alternativa e que assim foi chamada
— e continuam sendo em muitos lugares — mas que recebeu varias outras
denominagbes como comunicagdo participativa, comunicagao
horizontal, comunicacao popular8 etc. (PERUZZO, 2003, p.9)

Na pratica, as midias comunitarias utilizam recursos que possam atender a real
necessidade das comunidades. A internet, por exemplo, é uma grande impulsionadora de
causas aos movimentos de expressao livre e de liberdade aos individuos. O intuito da rede
¢ trazer opinides e questdes que podem ser discutidas e colocadas em praticas,
contemplando o maior nimero de pessoas possiveis. Iniciativas assim como essas, geram
frutos ao coletivo no desenvolvimento social e cidada.

Um dos valores positivos da midia comunitaria € estabelecer uma comunicagdo
especificamente falando sobre a comunidade, por onde as grandes midias ndo chegam
profundamente. E o povo que faz acontecer as noticias, as pautas e os problemas das
periferias como se fosse um jornalista do local, mas mantendo a postura do cidadao
comum. Geralmente essas midias ndo necessitam de fins lucrativos para seu

funcionamento. Sua transmisséao fica somente pelo bairro e nas adjacéncias.

TV E JORNALISMO DIGITAL.

De acordo com Pinho (2003), as tecnologias resultaram em grandes mudangas para a
sociedade atual. Telégrafo, telefone e outros aparelhos acabaram deixando suas historias
na sociedade para o surgimento da internet, que vem se destacando com variados recursos

e conhecimentos que possamos desenvolver nas atividades ao dia a dia. Assim, 0
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jornalismo mudou sua técnica de transmitir e receber noticia com o advento da internet,

passando a ganhar o nome de webjornalismo.

Segundo 0 mesmo autor, a defini¢ao do jornalismo digital é:

O jornalismo digital é todo produto discursivo que constréi a realidade
por meio da singularidade dos eventos, tendo como suporte de
circulacdo as redes tematicas ou qualquer outro tipo de tecnologia com
0S Usuarios ao longo do processo produtivo (PINHEIRO, 2003, p.58)

Para Nogueira e Mallman (2013), a entrada da internet possibilitou o jornalismo de ser

mais agil e econdémico. O webjornalismo surgiu para ter a rapidez nas noticias e informar

ao individuo os assuntos em diferentes teméticas de acontecimentos em tempo real.

No jornalismo feito para a web, a velocidade é a marca da veiculagdo
de noticias. Mesmo que seja sobre um mesmo assunto, a cada novo fato
relevante, uma matéria nova é gerada. Esse contelido é publicado na
secdo de “ultimas noticias” e cada matéria vem acompanhada de seu
horario de publicacdo (NOGUEIRA; MALLMAN, 2013, p. 9).

A TV que antes fazia somente o papel do telejornalismo tradicional, demostrou uma

crescente mudanga com a chegada da internet e em outros meios tecnolégicos. Hoje

existem varias Webs TV com matérias e reportagens sendo anunciadas em sites

convencionais e midias sociais, como: facebook, youtube, twitter.

De fato, parece que a Web TV repropde temas similares aos propostos
até hoje pela Web: isto significa aproveitar uma oportunidade que é
extremamente interessante, mas a0 mesmo complexa de gerir por ser
um meio extremamente aberto e flexivel (MALIZIA, 2012, p.13).

Para Malizia (2012), os custos de transmissdo e a producdo da web TV sdo

relativamente baixo e totalmente livre ao publico. Ndo ha nenhuma interferéncia de

emissoras de televisfes tradicionais ou comunicacdo empresarial bem elaborada sobre

sua gestdo. A pessoa escolhe o que deseja assistir, com diferentes temas que tem a

disposicao.

Sem duvida, € possivel produzir e “transmitir” televisdo diretamente ao
publico com barreiras de acesso essencialmente inexistentes e a custos
muito baixos; desta maneira, as restricdes editoriais que a televisdo
tradicional impunha a presenca da Comunicagdo Empresarial deixam
obviamente de existir. Além disso, é igualmente inegavel que néo é facil
nem imediato elaborar modelos de servi¢co que possam satisfazer as
necessidades de um publico que tem a disposi¢do uma escolha cada vez
mais vasta. (MALIZIA, 2012, p.13)
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ANALISES E RESULTADOS DA TV JANGURUSSU NA COMUNICACAO
COMUNITARIA.

Figura 1: printscreen da pagina da TV Jangurussu no Facebook

JANGUR iuﬁVl
[

anossa gente passa aqui

Jangurussu TV
Canal de TV

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos

Canal de TV I == Jangurussu TV Sergio Silva € outras 20 pessoas e
AL © Praca do Conjunto Palmeiras:

Assista na integra a matéria de cobertura do aniversario de 10 anos do
grupo Cordapes Ong. O evento aconteceu na noite do dia 27 de maio na
PESSOAS > Pracinha do Conjunto Palmeiras. #VivaAArte #Cultura #Cordapes
#DezAnos #Sensacional #LindaNoite #Emocao #Celebracdo #Curta
4.556 curt #Compartihe

i

Assista ! Curta | Compartiihe

SOBRE

o £

Fonte: <http://www.facebook.com/jangurussutv>

A TV Jangurussu se constitui através da comunicacdo comunitaria nas populacdes
mais carentes. O veiculo de comunicacdo popular que surgiu em 2014, mais precisamente
no més de novembro. O trabalho é considerado o porta voz da comunidade, relatando o
que acontece de novidade nos conjuntos que o bairro se compde, como: Sitio Sdo Jodo,
Maria Tomasia, Santa Filomena, S&o Cristovao, Almirante Tamandareé, Sitio So Jodo Il
(Jagatd). Outros conjuntos, como: Cj Palmeiras e Parque Santa Maria, acabaram se
emancipando e tornando-se bairros de Fortaleza, mas que s&o destacados com
informacdes da comunidade na TV.

O grande bairro de Fortaleza sempre € visto pelas midias tradicionais com assuntos
de violéncia, pobreza extrema e outros problemas de desigualdades graves, causando uma
imagem negativa para quem ndo conhece e de desconforto aos moradores que habitam.
Dentro dessas perspectivas, a TV Jangurussu foi criada exclusivamente para noticiar
diferentes assuntos, seja positivo ou negativo na comunidade.

O idealizador da TV comunitaria, Evenilson Pinto, apaixonado por comunicagdo
desde de crianca, demonstra o conhecimento pelas tarefas nas periferias, buscando
melhorias, reclamacOes e sugestbes pautadas a partir das vozes das populacdes

subalternas. O mesmo exerce horas na funcdo de editor de video, imagem e producéo
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junto com seus colaboradores, mesmo sem formacao na area do jornalismo. Um simples
problema no saneamento bésico, ruas cheias de buracos, problemas frequentes em
violéncia, esportes comunitario, empreendedorismo, projetos sociais e figuras da regido,
sdo motivos de cdmera e microfone na mao e rumo a gravacédo. A sistematica do processo
comeca também pelo apoio dos moradores em sugerir reportagens e selecionar o que mais
Ihe convém de interesse no canal.

O projeto da TV Jangurussu é divulgado por meio da rede social, o Facebook. A partir
disso, os trabalhos sdo executados presencialmente no bairro, onde sdo expostos e
divulgados na pagina do facebook. Esse envolvimento permite que todas as pessoas vejam
sobre 0s mais diversos assuntos que dizem a respeito da comunidade e discutam politicas
sociais a transforma-la. A forca do jornalismo digital e Web entram juntamente com
popular no momento de cooperacao.

Alguns moradores do bairro participam de reportagens, relatando as acdes positivas
e negativas ao determinado assunto escolhido na pauta. Projetos culturais, festas em datas
comemorativas ou outras matérias em beneficio a populacdo, sdo divulgados para

evidenciar o que o bairro tem de melhor para oferecer.

Figura 2: printscreen da reportagem sobre area de lazer do Cj Sitio S&o Jodo

‘_,-—,l Jangurussu TV Moises de Oliveira e outras 19
pessoas

PREFEITURA DE FORTALEZA TENTA RETIRAR AREA DE LAZER
Deixe seu comentario! #Curta e #Compartilhe

Compartilhe

RETIRAR AREA DE LAZER

s

TV

Fonte: http://www.facebook.com/jangurussutv

A interacdo dos usuarios na pagina da TV Jangurussu € realizada por meios de

curtidas, compartilhamentos e comentarios. Existem mais de 7.500 mil seguidores na
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pagina e em videos sdo mais de 5 mil visualizagdes, no qual acompanham as novidades
que chegam pelas atualizagbes que acontecem, geralmente, a cada dois dias. O
relacionamento com o publico € mostrado diante das noticias e videos expostos.

Os comentarios em cada postagem sdo resultados de opiniGes que transcrevem o
determinado assunto que esta sendo discutido, seja ele na saude, educacao, infraestrutura,
que sdo necessidades basicas para a comunidade. A forca da voz popular enfatiza que a
comunicagdo pode ser solucionada atraves de debates que fomentam os impasses que 0s
populares estdo vivenciando, trazendo os futuros resultados para que haja consenso em

ambas as partes.

Figuras 3, 4, 5: printscreens de comentarios pelas postagens do Facebook

Alber Filho o campim antigamente do filomena era escuro era mas iluminado no
campo grande e agora ta bem iluminado ficou legal,mas ajuda povo dar certo
-muito bom projeto valie a pena .vamo trabalha q deus ajuda.

Curtir - Responder - ¥3 1 - 7 de agosto de 2015 as 23:20 - Editadc

s Maria Nice Pois & foi bom os outros dois posto de saude ter inaugurado, s que
o posto do SSJ esta desfalcado, fora que ndo vai atender uma parte do bairro,
alguns moradores do bairro vai ter que se deslocar pra ir pré posto de outro
bairro, no caso Maria Tomasia ou santa Filomena..

Pra me o posto aqui do bairro e 6timo, que quando preciso ir vou andando com
minha filhinha, no sol quente mais e proximo da pra me ir, e os outro e longe
tenho que pega transporte, achei um absurdo ndo atender todo o bairro somente
uma parte.. Sinceramente nosso bairro nada e dado direito, quando da com uma
mao tira com outra (Co=S05S050)

Curtir - Responder 5 1 - 23 de fevereiro a

Albaniza Dantas acho que vc com esse trabalho faz a diferenca na regiao,faz
denuncias, divulgas as potencialidades e da visibilidade positiva pra regido, pois
os canais oficiais focaram como sempre no lado negativo, por isso ficou imagem
estigmatizado

Curtir - Responder ¥ 1- 20 de maio as 22:58

Fonte: <http://www.facebook.com/jangurussutv>.

Percebe-se o contato da populagdo com o veiculo de comunicagdo popular, onde ha
uma juncéo das causas de didlogos dos moderadores com o trabalho da TV comunitéria,
este denominado por Peruzzo (2004) como a participagdo popular pode estabelecer um
engajamento das pessoas em varios manifestos de mensagem, como: entrevistas, avisos,
depoimentos e sugestoes, “dar voz e vez” para uma comunicagao participativa. Para isso,

desenvolver papéis que demonstrem a fazer presente nos meios de comunicagéo.
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Uns dos fatores bem positivos feitos pela TV Jangurussu é destacar os
empreendimentos dos moradores no bairro, através de parcerias com meio de
comunicagdo, chamado de publicidade social. Ao inicio ou final de cada reportagem, 0s
principais comerciantes da comunidade aparecem com o banner publicitario e a vinheta.
Isso serve como ajuda de custo para que os trabalhos da TV Jangurussu continuem a
transmitir as noticias, trazendo, também, que pessoas de fora venham a conhecer os
atrativos do bairro, gerando renda local. O servico pode ser contratado pelo telefone que

é exposto pela pagina e no video de cada chamada.

Figura 6: printscreens da TV Jangurussu ofertas

L= Jangurussu TV

12 de maio

Jangurussu TV Ofertas // Vocé sabia que comprando no seu bairro, vocé
pode economizar, ganhar tempo e ainda ajudar o bairro a crescer?
#Compartilhe

|ANGURUSS1
-
Ofer.'_tka'lQ

Curtir ¥ Comentar Compartilhar

Fonte: <http://www.facebook.com/jangurussutv>

Figura 7:printscreens da TV Jangurussu ofertas
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— Jangurussu TV em Q Super Cordeiro

17 de abril as 09:34 - Fortaleza, Ceara - @

Dé o #play e saiba como vocé pode economizar no Super Cordeiro! Ja
tem muita gente aproveitando. Coooorre!! (Enderecos: Matriz - Rua
Evaldo Braga, 821 - Cj Palmeiras / Loja 02 - Conde Sandoval, 11 - Cj
Palmeras. #DicaParaEconomizar #JangurussuTvOfertas

Fonte: <http://www.facebook.com/jangurussutv>

Os moradores se quiserem, podem sugerir pautas, publicar anincios na pagina ou tratar
de outros temas, podendo utilizar o servigo de telefone que aparece logo apds quando

solicitar informacdes na caixa da mensagem, no facebook.
Figura 8: printscreens da caixa de mensagem

Jangurussu TV T+ X

Boa tarde. Sou estudante de &
comunicacao social e estou
querendo fazer um trabalho

artigo sobre a tv jJangurussu.

quero falar com idealizador se

for possivel

OI4, tudo bem? Desde ja
agradecemos por entrar em
contato conosco. Em que
podemos lhe ajudar? Para
sugestdes de pautas, anuncios
ou outros assuntos Ligar (85) 9
w 88780240 / (85) 9 87878715

N
|

Fonte: <http://www.facebook.com/jangurussutv>
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CONSIDERACOES FINAIS

Apo6s a analise do projeto, vimos de qudo importante os resultados que a TV
Jangurussu se prop6e em trabalhar com as noticias de cunho jornalistico no bairro, junto
da populacédo e com a ajuda da rede social, 0 Facebook, para que as reportagens sejam
lancadas e vistas para todo mundo que estiver interessado.

Peruzzo (2004) destacou a comunicacdo comunitaria popular como um processo de
cultura de democracia, ampliacdo dos direitos da cidadania e a ascensdo da pluralidade
das pessoas, onde o individuo possa construir da sua figura em motivacao, lutas e de vozes
dentro da sociedade. Uma ideologia que analisamos ao longo de 2 ano e meio de TV
Jangurussu na pratica da comunicagio pelo povo. E a busca incessante de informagdes
que as grandes midias ndo conseguem alcancar ou ainda tendem a manipular as poucas
gue noticiam.

Contudo, foi possivel observar que a participacao popular dentro da TV comunitaria
gera grandes conquistas para o desenvolvimento social e cultural, tornando o cidad&o
mais consciente dos seus direitos. E dar voz &s minorias que se sentem prejudicadas com
0s problemas no entorno, e mostrar que no bairro existem pontos positivos a ser

melhorados e valorizados.
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