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Legitimacdo do campo jornalistico e a busca pela verdade!
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Resumo

Tendo em vista que o jornalismo € um campo relativamente autbnomo e, por isso,
sujeito a influéncias externas de outros campos, assim como questdes que afetam a sua
credibilidade para com o publico, este artigo propde uma discussdo acerca de valores
que legitimam o préprio jornalismo. Para isso, foram tomados como guia para a
discussdo os elementos citados por Kovach e Rosenstiel, dentre os quais estdo a busca
pela verdade e a lealdade para com os cidaddos. Esses e outros desafios da profissdo sao
aqui problematizados por Zelizer e discutidos com base em conceitos propostos por
Habermas, Breed, Bourdieu, entre outros autores.
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1. Introducéo

Sob uma perspectiva historica, pode-se afirmar que o jornalismo teve inicio em
um contexto que propiciou a divulgacdo de informagdes com cunho comercial.
Travancas (1993) relata que foi no século XVIII, perante a Revolucdo Industrial, que a
imprensa comecgou a desenvolver-se como um produto de profissionais especializados.
Traquina (2005), por sua vez, menciona o surgimento da chamada “penny press” no
século XIX como um marco para a expansdo do jornalismo, uma vez que a atividade
comecou a ser vista de forma lucrativa por empresas.

Para Bourdieu (1997), foi neste mesmo periodo que o campo jornalistico teve
origem, afirmando, diante da venda de noticias que se contrapunham a comentarios, ao
afirmar o primor pela objetividade. Partindo do principio da inexisténcia de uma
objetividade plena, no entanto, Zelizer (1993) vé com desconfianca a constituicdo do
préprio jornalismo enquanto profissdo. Para esta autora, os jornalistas seriam uma
“comunidade interpretativa”, a qual constitui significados sobre si mesma e que, por
razdes diversas, segue interesses da empresa jornalistica ao determinar que discussdes
seriam as mais relevantes para a sociedade.

1 Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do XIX Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Nordeste,
realizado de 29 de junho a 1 de julho de 2017.

2 Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social da Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e bolsista CAPES, e-mail: flora.freire@gmail.com
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O argumento acima pde em xeque questdes como a legitimidade do campo
jornalistico, a qual sera discutida neste artigo, assim como sua relacdo com o poder e
com os cidadéos, ao reivindicar a existéncia de uma competéncia especifica.

Para isso, utilizaremos como parametro para discussdo, o livro “Os elementos do
jornalismo: o que os jornalistas devem saber e o publico exigir”, escrito por Bill Kovach
e Tom Rosenstiel (2007, p.1) o qual, ao contrério da pretensédo inicial, busca resgatar a
relevancia da profissdo para a sociedade, ou seja, a pressuposta missao do jornalismo.
Segundo os autores,

The reason we wrote this book, in part, was that this vagueness about
journalism’s underlying principles and values had left journalists
vulnerable—first to a counting house mentality that discouraged
investing in innovation, then to an epochal digital disruption that
demanded journalism rethink how it fulfilled its fundamental purpose
on behalf of citizens.

But back then, the values we unearthed that made up the elements of
journalism were largely the domain of professionals—a loosely
organized group who practiced journalism for a living and who called
themselves journalists.

Now, a dozen years later, our goal in this new edition is diferent in one
important respect. Our purpose is to identify the core principles that
underlie the production of responsible journalism in which anyone in
the world might be staff.

Os itens apontados pelos autores ao longo do livro sdo que: a primeira obrigacédo
do jornalismo deve ser com a verdade; a primeira lealdade deve ser para com o0s
cidaddos; a esséncia do jornalismo € a disciplina da verificacdo; seus praticantes devem
manter independéncia daqueles a quem cobrem; o jornalismo deve ser um monitor
independente do poder, abrir espaco para a critica e 0 compromisso publico, empenhar-
se para apresentar o que é significativo de forma interessante e relevante, apresentar as
noticias de forma compreensivel e proporcional, assim como os jornalistas devem ser
livres para trabalhar de acordo com a prépria consciéncia.

Embora ndo seja possivel tratar todos os nove itens detalhadamente neste artigo
e abrangendo a discussdo tal como consta no livro, os utilizaremos aqui apenas como
guia, tendo como base o conceito de verdade de Habermas (1983) (2004), assim como
pontos de vista de Bourdieu (1997) (2004), Breed (1999), Traquina (2005), Tuchman
(1999) e Schutz (apud SERRA, 2003) no que diz respeito a diferentes itens enumerados.

Para tanto, trataremos inicialmente da problematica que motiva este discussdo: a
relacdo entre a legitimacédo da profisséo e o campo jornalistico.
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2. O campo jornalistico e a problemética da legitimacéo

Além da compreensdo histérica da origem do jornalismo, é possivel
compreendé-lo por meio da nocdo de campo. O conceito elaborado por Bourdieu
(2004), refere-se a um espago que possui regras proprias, podendo ser visto como uma
unidade, a qual, porém, sofre press@es internas e externas, assim como lutas que podem

transformar ou conservar esse mesmo campo de forgas.

A nocdo de campo esta ai para designar esse espaco relativamente
autdbnomo, esse microcosmo dotado de suas leis proprias. Se, como 0
macrocosmo, ele é submetido a leis sociais, essas ndo sdo as mesmas.
Se jamais escapa as imposi¢des do macrocosmo, ele dispde, em relacéo
a este, de uma autonomia parcial mais ou menos acentuada.
(BOURDIEU, 2004, p.20-21).

O interessante € perceber que, embora consolidado no século XIX, com a
comercializacdo de informacfes em carater industrial e tendo como base principios
como a busca pela verdade, a atividade do jornalismo € ainda questionada por diversos
autores.

Para Zelizer (1993), seria mais adequado classificar os jornalistas como
membros de uma “comunidade interpretativa”, descartando a no¢do de profissdo. Ela
argumenta que o discurso de que os jornalistas possuem a habilidade de determinar o
que é noticia ou interessante a audiéncia é um discurso meramente ideolégico e que a
busca pela verdade que a classe diz defender ndo é possivel, uma vez que a realidade
seria construida. Questdo essa que Traquina rebate.

A teoria democratica reconhece certamente que 0s jornalistas tém uma
competéncia especifica que é identificada em primeiro lugar com o
fornecimento de informagc&o a sociedade, isto €, das noticias. E suposto
os jornalistas saberem 0 que é noticia e resistir a qualquer invasao
daquilo que Wilensky (1964) chamou de “monopo6lio das pericias”, e
Pierre Bourdieu (1998) designou por “monopolio de saberes”. Assim,
embora os jornalistas tenham falhado nas suas tentativas de “delimitar”
0 seu campo de trabalho, conseguiram definir uma identidade
profissional ligada a papéis sociais claramente definidos [...].
(TRAQUINA, 2005, p.35)

Se observarmos com maior afinco, veremos que o embate entre 0s autores acima
diz respeito ndo apenas aos limites do campo jornalistico ou a propria existéncia do
jornalismo. Isso porque € um fato a existéncia de jornalistas, pessoas que se dizem

profissionais e diariamente exercem tal atividade. O que aparece, portanto, como ponto
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crucial €: os jornalistas deveriam mesmo ser chamados de profissionais? Que principios

legitimam a profissdo junto ao publico?

3. A busca pela verdade

Em seu livro “Elementos do jornalismo: O que os jornalistas devem saber e 0
publico exigir’, Kovach e Rosenstiel (2007) apontam que a primeira obrigagdo do
jornalismo em seu contrato com o publico diz respeito a verdade. Questdo essa que
reforca o segundo fator apontado pelos autores: a lealdade primeira para com 0s
cidad&os.

Adotando uma perspectiva pragmatica, Habermas (2004) afirma que a realidade
ndo € possivel de ser retratada devido até mesmo a limitagcdes de cada individuo, o que
faz com que a realidade tenha, portanto, um carater performatico. Como saida para esta
problematica, o autor propde a concep¢ao de verdade como uma “assertabilidade ideal”.

Outra problemaética apresentada pelo autor diz respeito a impossibilidade de
verificabilidade por meio de evidéncias determinantes, “pois a argumentag¢ao permanece
0 Unico meio disponivel para se certificar da verdade, porque ndo ha outra maneira de
examinar as pretensdes de verdade tornadas problematicas” (HABERMAS, 2004, p.48-
49).

Por fim, ele conclui que a pretensdo de verdade, ainda que temporaéria,
estabelecida por meio de consenso, necessita de uma justificacdo. A isso soma-se o fato
de que:

[...] mesmo o acordo alcangado por meio de uma justificagdo
‘construtiva’ e que provisoriamente conclui um discurso de modo
convincente resulta num saber do qual os envolvidos, em seu papel de
participantes da argumentacdo, podem saber que ele é falivel e
perfectivel. (HABERMAS, 2004, p.51-52).

Em outras palavras, a verdade, por mais que dure, é passivel de questionamentos
e revalidacOes.

Tal argumentagdo leva ao terceiro item apontado por Kovach e Rosenstiel
(2007): a disciplina da verificacdo. Interessante perceber que a ansia pela
verificabilidade, como parte da rotina jornalistica, pGe em questdo o agir-racional-com-
respeito-a-fins, também conhecido como agir instrumental.

O agir instrumental rege-se por regras baseadas no saber empirico. Elas
implicam, em cada caso, prognosticos condicionais sobre
acontecimentos observaveis, fisicos ou sociais; esses prognosticos
podem se evidenciar como corretos ou como falsos. O comportamento
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de escolha racional é regido por estratégias baseadas no saber analitico.
Elas implicam derivagOes a partir de regras de preferéncia (sistemas de
valores) e de maximas universais; essas proposicdes sdo derivadas
correta ou incorretamente. (HABERMAS, 1983, p.321).

Ou seja, uma vez vistas como institucionalizadas, determinadas técnicas do fazer
jornalistico podem revelar mais do que uma pratica sedimentada. Ao tratar da técnica e
da ciéncia enquanto ideologia, Habermas (1983, p.314) afirma que “[...] a razo técnica
de um sistema social de agir-racional-com-respeito-a-fins ndo perde seu contetdo
politico”.

Soma-se a isso o fato de que o aprendizado da politica editorial e a consequente
socializagéo do profissional no ambiente de trabalho ocorrem por meio de ages como,
por exemplo, a leitura diaria dos jornais da prdpria empresa e constrangimentos
organizacionais, que implicam em punicGes e correcdes por parte do editor, como
afirma Breed (1999). A auséncia de ensinamento de forma explicita favoreceria, em
outras palavras, a manutencdo de praticas as quais podem revelar tais interesses
ideoldgicos por meio da técnica.

Se adotarmos o conceito de habitus, cunhado por Bourdieu (1980, apud
BARROS FILHO; MARTINO, 2003) pode-se dizer que as acdes cotidianas dos
jornalistas seriam estruturantes, na medida em que geram conhecimento e,
estruturadoras, ao servir de base para novas préticas.

Esse sistema de disposi¢des durdveis e aplicaveis a qualquer situacéo,
‘estrutura  estruturada’ predisposta a operar como ‘estrutura
estruturante’, enquanto principio gerador de praticas e representagoes, o
habitus. O habitus, explica o autor, pode ser comparado a [sic] um
maestro que comanda as diversas partes da acdo do sujeito nos diversos
campos em que esta inserido. (MARTINO; FILHO, 2003, p.115, grifo
do autor)

Martino e Filho (2003) explicam que o conceito de habitus inclui a existéncia de
uma divisdo entre os principios e sentimentos proprios do individuo, de um lado, e o

exercicio do papel de comunicador, de outro.

4. Jornalismo e poder

Como discutido no item anterior, a busca pela verdade e limitada pela
impossibilidade subjetiva de alcancar a total percepcdo da realidade. A isso soma-se a
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adocdo de procedimentos considerados no meio jornalistico como adequados para
garantia da verdade. Sem desconsiderar a importancia da apuracdo jornalistica, gostaria
de chamar a atencéo para o discurso acerca da verdade.

Na visdo de Zelizer (1993), os jornalistas possuiriam interesse em omitir a
construcdo da realidade, afim de propagar a visao das noticias como espelho do real, o
objetivo seria sustentar a postura dita profissional. E, ao que se sabe, esse fator torna-se
também uma forma reafirmacdo do proprio jornalismo, uma vez que a autocritica
profissional é um recurso que gera impressdo de autonomia para este campo e, assim,
legitima a prética. (BARROS FILHO; MARTINO, 2003).

Segundo Traquina (2005) os jornalistas firmam sua identidade por meio de uma
cultura propria, com seus respectivos valores, mitologias, cultos e ethos, o qual pode ser
entendido como uma visao preconcebida sobre o que é ser e estar no jornalismo. Dentro
das caracteristicas deste grupo estariam ainda as maneiras especificas dos profissionais
agirem, falarem e verem o mundo, o exercicio de habilidades especificas como lidar
com a imediaticidade, admitir imprevistos e encontrar e produzir noticias. E finalmente,
o discurso acerca deles mesmos, de forma que “Os jornalistas professam; professam
saber 0 que é noticia e como escrevé-la” (TRAQUINA, 2005, p. 35).

Além do poder exercido como forma de preservacdo e justificacdo de
competéncias especificas, o campo jornalistico tem sua pratica em constante negociagdo
com outros campos, devido a sua autonomia relativa. Deste modo,

Ainda que os agentes comprometidos com o campo jornalistico e com o
campo politico estejam em uma relagdo de concorréncia e de luta
permanentes e que o campo jornalistico esteja, de certa maneira,
englobado no campo politico, em cujo interior exerce efeitos muito
poderosos, esses dois campos tém em comum estarem muito direta e
muito estreitamente situados sob a influéncia da sancdo do mercado e
do plebiscito. Dai decorre que a influéncia do campo jornalistico
reforca as tendéncias dos agentes comprometidos com o campo politico
a submeter-se a pressdo das expectativas e das exigéncias da maioria,
por vezes passionais e irrefletidas, e freqlientemente constituidas como
reivindicacGes mobilizadoras pela expressdo que recebem na imprensa.
(BOURDIEU, 2004, p.114)

Essa problematica se relaciona com a percepcao de Kovach e Rosenstiel (2007),
segundo os quais 0s jornalistas devem manter independéncia daqueles a quem cobrem,
atuando como monitor independente do poder, afim de favorecer o espago para a critica

e 0 compromisso com o publico. Em outras palavras, o jornalismo teria como missdo a
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constante fiscalizacdo do poder, ainda que na pratica esteja condicionado a esse, como
lembrado no trecho acima. Mas, entdo, seria isso possivel?

Esteves (2003) lembra que o poder pode ser exercido por meio de atividade
simbdlica, atividade essa que permite a construgdo social da realidade, tendo em vista
que a relacdo do ser humano com o mundo é constantemente mediada, fator esse ja
apontado por Berger e Luckmann (2014). Isso significa que:

A atividade simbdlica consiste num exercicio de doacdo de sentido ao
mundo, com o qual o homem torna significante tudo aquilo que o
rodeia- 0 mundo natural dos objetos fisicos, 0 mundo social, dos outros
homens e das suas relacdes, e seu proprio mundo interior- e se torna a
si mesmo significante para os outros. (ESTEVES, 2003, p.431)

Ora, diante destes pressupostos, o jornalismo atua como lugar de referéncia no
acesso ao mundo externo, posicao essa privilegiada com o exercicio do poder mediador
e a capacidade de doacédo de sentido ao mundo. Ou seja, capaz, inclusive, de promover
ressignificaces simbolicas ainda que sob o espectro de sua autonomia relativa.

Outro ponto de vista que colabora para a afirmacdo de uma visdo do poder
exercido por meio da mediacdo é a capacidade da imprensa de conectar a esfera publica
a privada.

A linha diviséria entre Estado e sociedade, fundamental para 0 nosso
contexto, separa a esfera publica do setor privado. O setor publico
limita-se ao poder publico. Nele ainda incluimos a corte. No setor
privado também esta abrangida a “esfera publica” propriamente dita,
pois ela é uma esfera publica de pessoas privadas. Por isso, dentro do
setor restrito as pessoas privadas distinguimos entre esfera privada e
esfera publica. A esfera privada compreende a sociedade civil burguesa
em sentido mais restrito, portanto o setor da troca de mercadorias e do
trabalho social; a familia, com sua esfera intima, esta ai inserida. A
esfera puablica politica provém da literéria: ela intermedeia, através da
opinido publica, o Estado e as necessidades da sociedade.
(HABERMAS, 1984, p. 45-46)

A abertura de espaco para a critica e o compromisso publico é outra
caracteristica que merece ser apontada (KOVACH; ROSENSTIEL, 2007). No entanto,
como garantir que a comunicacdo mediada pela imprensa é de fato representativa de
uma opinido publica, se no trecho acima fica evidente desde os primordios a relagdo
entre veiculacao de informacdes privilegiadas e interesses de classes sociais especificas?

Sobre a problematica comunicativa no que diz respeito a opinido publica,
podemos evocar a teoria da agdo comunicativa de Habermas, a qual visa a existéncia de
uma dimenséo ética discursiva baseada no consenso. Para ele, a razdo comunicativa,
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que se ople a razdo instrumental, ndo sd pressupGe a assertabilidade ideal como
assegura um mundo objetivo por meio de valores partilhados.

Essa racionalidade comunicativa exprime-se na forca unificadora da
fala orientada ao entendimento mdtuo, discurso que assegura aos
falantes envolvidos um mundo da vida intersubjetivamente partilhado
e, a0 mesmo tempo, o horizonte no interior do qual todos podem se
referir a um dnico e mesmo mundo objetivo. (HABERMAS, 2004, p.
107)

Por fim, explica o autor, “falante e ouvinte defrontam-se adotando, cada um,
uma atitude performativa como primeira e segunda pessoas, ndo como antagonistas ou
objetos no mundo de entidades a respeito das quais falam” (HABERMAS, 2004, p.108).
Assim seria atingida mais uma premissa, a de que os jornalistas deveriam apresentar as
noticias de forma compreensivel e proporcional (KOVACH; ROSENSTIEL, 2007).

5. O discurso da competéncia jornalistica

A criacdo de um universo partilhado e intersubjetivo junto ao publico,
legitimado por outros campos parece entdo ser um fator de legitimidade para o
jornalismo. Assim como a sua pretensdo de verdade e discurso construido acerca deste
ideal. Problematica essa ja enfatizada por Habermas (2004, p.49) ao dizer que “nao
pisamos em pontes cuja estatica nos parece duvidosa. Ao realismo da praxis cotidiana
corresponde um conceito — subjacente, porém, apenas de modo performativo — de
verdade absoluta, de verdade sem index epistémico.”

A capacidade performativa também é apontada por Traquina. Para ele, o
discurso da competéncia profissional especifica inclui ainda o desafio de lidar com o
tempo, tendo em vista que o imediatismo € um elemento constante no jornalismo.
Assim, “ser profissional implica possuir uma capacidade performativa avaliada pela
aptiddo de dominar o tempo em vez de ser vitima dele” (TRAQUINA, 2005, p.40).

A pretensdo de ditar o que seria mais relevante também é outro fator que cabe
retomarmos, uma vez que ha o pressuposto de que o jornalismo deve empenhar-se para
apresentar o que € significativo de forma interessante e relevante (KOVACH;
ROSENSTIEL, 2007). A problematica reforca o que ja havia percebido Gaye Tuchman
(1999) ao relatar que a tal “objetividade” ¢, antes de tudo, um ritual estratégico. A
autora aponta trés formas que influenciam a nocdo de objetividade, sdo elas a forma, as

relacGes interorganizacionais e o conteudo.
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Em outras palavras, alem da relacdo dentro do ambiente de trabalho a qual ja
apontamos ao destacar a existéncia de constrangimentos organizacionais e a busca pela
verificacdo, ha também a preocupacdo com aspectos referentes a forma e ao contetdo
do texto jornalistico. Alguns exemplos sdo o uso de aspas pelo jornalista, como forma
de afirmar a isencao, e a estruturacao do texto de forma pré-determinada.

Soma-se a isso o fato de que o critério “relevancia”€é um critério relativo. O que
interessa a um “‘especialista”, como diria Schutz (1976, apud SERRA, 2003, p.260),
nem sempre interessa a um “cidaddo comum” ou a um “cidadao bem informado”, ainda
que estes papéis ndo sejam estaticos no que diz respeito a personalidade individual.

O “especialista”, cujo conhecimento ¢ limitado a um certo dominio mas
¢, em relagdo a tal dominio, claro, distinto e comprovado; o “homem da
rua”, detentor de um conhecimento pragmatico e funcional, constituido
por um conjunto de “receitas” que lhe permitem dar resposta aos
problemas imediatos da vida quotidiana e que é vago, superficial e
assente nas convicgoes e crengas dominantes no grupo; o “cidaddo bem
informado” - entenda-se: o cidaddo que procura estar bem informado -,
gue se situa a meio caminho entre o0s anteriores, ndo se contentando,
portanto, nem com o conhecimento especializado do especialista nem
com o conhecimento vago e ndo racional do homem da rua, e que
procura obter um conhecimento o mais amplo possivel sobre dominios
diversos que podem ndo ser imediatamente relevantes mas que o
poderdo vir a ser no futuro, fundado ndo na comprovacgdo ou na crenga
mas na razoabilidade, e que é capaz de confrontar as opinides dos
diversos especialistas e decidir qual é o especialista competente em
determinada matéria.

Consideracoes finais

Longe de abranger todas as probleméaticas que envolvem a questdo da
legitimidade e da credibilidade do campo jornalistico, cabe aqui destacarmos alguns
pontos discutidos neste artigo acerca da busca pela verdade. O primeiro deles é que o
mesmo esforco em construir um discurso com pretensdo de verdade, também € um
esforco para construir manter a credibilidade do préprio jornalista, uma vez que a busca
pela verdade, por sua vez, é apontada como um compromisso fundamental para com a
populacéo.

Assim como o campo politico, no entanto, o jornalismo busca atender as
reivindicagcdes da comunidade a que assiste, fator esse que, uma vez dependendo da
busca pela verdade, possui limitaces, limitacfes essas impostas tanto pela rotina
organizacional quanto por fatores externos. O ideal de democracia visto por esse vies,
seria dificultado. Por outro lado, se considerarmos que a realidade intersubjetiva
firmada em conjunto com esferas publica e privada € uma das caracteristicas principais



403 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o

INTERC XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

da origem do jornalismo, veremos que nisto consiste o ambiente propicio para a
objetivacéo.

E, ao fim, nos deparamos com uma Ultima pergunta, tendo como base 0s
apontamentos de Kovach e Rosenstiel (2007): como fazer com que o0s jornalistas sejam
livres e trabalhem de acordo com a prépria consciéncia?

Tanto o discurso da objetividade reforcado por Tuchman (1999) por meio de
elementos textuais quanto a autoafirmacdo da identidade do jornalista como
“especialista” em seu trabalho, tendo em vista o conceito de Schutz (1976, apud
SERRA, 2003), seriam, assim, a saida encontrada para sustentar a autonomia relativa do
campo jornalistico. Curiosamente, uma forma de perpetuar este discurso tanto na
“consciéncia” do cidaddo pouco informado sobre o processo de produgdo jornalistica
quanto do proprio jornalista, que reproduz por meio do habitus 0s mesmos rituais
estratégicos.
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