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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o servico de utilidade publica no telejornalismo
da INTERTYV Cabugi, tendo como referéncia o quadro Bom dia Doutor, apresentado no
programa matinal Bom dia RN. Buscamos compreender o processo de producdo de
contelido e servicos para o cidaddo, que tem a televisdo como instrumento de acesso as
informacBes para comecar o dia. A TV sempre foi um espaco de servigo de utilidade
publica, mas de que forma ela pode ajudar e que interacGes podem ser utilizadas com o
publico, passando o telespectador a ser um agente participativo nesta discussdo? Este
estudo de caso foi feito com base nos contelidos dos telejornais, além de entrevistas a
equipe da emissora, de acordo com o grau de participacdo na construcdo do quadro.
Essa pesquisa usou como base na sua metodologia o acompanhamento dos programas
exibidos durante todo o més de margo, com énfase nos conteudos das semanas de 01 a
31 de mar¢o de 2017, avaliando também de que forma os telejornais, como 0 RNTV 12
Edicdo e RNTV 22 Edicdo, abordaram a tematica da saude como servico de utilidade
publica.
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INTRODUCAO

A televisdo foi uma extensdo para além da radiodifusdo. A tevé nasce como furo
dos jornais e das radios, as pessoas precisavam além de ouvir e ler nos jornais as
noticias, vé-las como o fato aconteceu. Com o surgimento da tevé apds a segunda guerra
mundial, em 1945, o interesse publico se tornou ainda maior. Para Lage (2001, p.25), “a
liberdade de expressdo do pensamento somou-se, na luta contra a censura, as outras
liberdades pretendidas no ideério burgués, e o jornal tornou-se instrumento de luta

ideoldgica, como jamais deixaria de ser”.

! Trabalho apresentado no DT 1 — Jornalismo do X1X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido
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Por meio da premissa do jornalismo de se pautar de forma plural, clara e
contundente € necessario que possam ser levado em consideracdo os critérios de
noticiabilidade, como: atualidade, em que o noticiario precisa ser atual, levando em
consideracao os fatos historicos, politicos, econémicos e social; a proximidade, em que
0S assuntos e noticias precisam ser mais proximos do cotidiano do publico; e
notoriedade, em que os episodios ligados as pessoas ganhem destaque na sociedade, e
acabem tornando-se conhecidas (PENA, 2005 apud ROCHA, 2014, p. 22).

O interesse publico ndo esta no fato isolado. Mas o fato isolado pode
simbolizar o interesse publico, porque manifesta a agressao a um valor
(ou principio) estabelecido como bom pela sociedade. No valor
agredido, e ndo no fato, estdo as razdes do interesse publico.
(CHAPARRO 2012, p. 5).

As midias sejam em que plataforma estejam, precisam cumprir uma premissa
basica de se tornar um servico util, com um propdsito e objetivo, seja ele para qual
seguimento ou publico de massa va consumir o produto ou servi¢o dela noticiado.

A Pesquisa Brasileira de Midia — PBM (2016) mostra em pesquisa espontanea
que o meio de comunicacdo em que a maioria das pessoas se informam sobre 0s
acontecimentos no Brasil, a TV lidera com 63%, seguido da internet com 26%, radio
7%, jornal com 3%, e a revista surge com 1% apenas na estimulada.

Com isso, 0 presente estudo tem como objetivo fazer uma andlise sobre o
servico de utilidade publica no telejornalismo da INTERTV Cabugi, tendo como
referéncia o quadro Bom dia Doutor, apresentado no programa matinal Bom dia RN.

A INTERTV CABUGI - FILIADA GLOBO

De acordo com o site oficial dos Negécios da Rede Globo, hoje o Grupo
InterTV, que reune a InterTV Cabugi e InterTV Costa Branca, sucursal da emissora em
Mossor0, abrange 100% do territério potiguar, chegando aos 167 municipios do estado
do Rio Grande do Norte, tornando-se a unica emissora do RN a chegar em todo o
territorio potiguar.

Na sua grande maioria os telespectadores que acompanham a programagéo das
emissoras sdo da classe “C”, segundo pesquisa da Kantar Ibope Media — MW (Figura
1).
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PIB (R$) 30.591.390
Agronegocio 3,35% 0411 -
Industrias 25,88% 1217 -
Servico ,78%
PIB per Capita (R$) 15.540
= - o
Ne de Empresas 141.090
varejo 48.635
Frota de Velculos 601.936

Mulheres Homens

FAIXA ETARIA SEXO CLASSE SOCIAL

Figura 1 - Distribuicdo do perfil da audiéncia dos telespectadores que acompanham a
programacdo da emissora. Fonte: Neg6cios Globo, InterTV Cabugi - 2016.

Como a pesquisa de audiéncia demonstra, 0 maior nimero de telespectadores da
Globo local sdo da classe “C”, predominantemente mulheres de 35 a maiores de 50
anos, 0 que representa 65%. Os homens representam de 35% dos telespectadores da

emissora.

BOM DIA RIO GRANDE DO NORTE

O Bom Dia RN, é o primeiro telejornal local da InterTV Cabugi que vai ao ar. A
exibicdo do programa matinal acontece de segunda a sexta-feira, a partir das 6h da
manha até as 7h30. O seu tempo de producdo varia de acordo com os blocos comerciais,
mas a média de producdo é de 1h23min.

O programacdo Bom dia RN, inclusive, estd no ar na InterTV Cabugi desde o
ano de 1988, tornando-se hoje o maior jornal da emissora com tempo de produgdo. “Ao
longo dos anos vem passando por uma série de mudangas no formato, na linguagem, e
no conteudo jornalistico” (ROCHA, 2014, p.32). Alguma dessas mudancas sao
entrevistas e quadros, como de salde, esporte e empreendedorismo, além de uma maior

interatividade com o telespectador pelas redes sociais e canais telefonicos.

BOM DIA DOUTOR

Segundo Yin (2001, p. 32 apud DUARTE, 2009, p. 216), “o estudo de caso ¢

uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um
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contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é
claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas™.

Sobre estudo de caso, Goode e Hatt afirmam que ele “..ndo é uma técnica
especifica. E um meio de organizar dados sociais preservando o carater unitario do
objeto social estudado”. (1979, p. 421-422 apud DUARTE, 2009, p.216)

O quadro Bom Dia Doutor oficialmente surgiu ainda no inicio de 2015,
influenciado por um quadro que trouxe bastante sucesso na emissora por anos. Ele trazia

o nome de “Como vai sua saude?”, exibido semanalmente no RNTV 12 Edicéo.

Como vai sua saude? Trouxe informagGes sobre doencas e tratamentos
que ajudam a esclarecer davidas e até mesmo no diagnostico de
problemas de salde. Funcionava assim: era produzido uma reportagem
mostrando o exemplos de pessoas com dificuldade por causa de
determinada doencga ou transtorno. Era um depoimento de como foi,
como superou, qual tratamento e por ai 0 personagem ia contando a sua
historia. A partir disso, comegava a discussdo em torno do assunto.
(JUNIOR, 2014, p. 109).

Segundo a ex-editora chefe do Bom dia RN e atual editora do RNTV 12 Edicéo
Barreto (2017), a discussdo sobre a saude era trazida para o telejornal de acordo com as
demandas, fosse uma data que lembrasse o assunto ou factual por estar se passando por
alguma epidemia, ou doenca de bastante relevancia para o publico. O objetivo era que o
assunto fosse debatido ao menos uma vez por semana, ja influenciado pelo quadro do
RNTV 1. Ela explica que sempre houve a necessidade das pessoas saberem sobre a
tematica, e por muitas pessoas nao terem facil acesso as informacdes e atendimento na
rede publica de satde, entdo o quadro tornou-se um “consultério na TV”. Diana Barreto
destaca que essa interacdo possibilitou as pessoas irem a procura de tratamento em
locais ou profissionais que abordavam o tema no telejornal, esse retorno sempre veio
por meio de ligacOes, sendo o Bom Dia Doutor um caminho para nortear a populagéo
onde procurar atendimento.

Chefe de reportagem, Cardoso (2017) fala que os principais critérios usados para
que o assunto saude seja abordado sdo doencas que acometem a populacdo e que as
pessoas acabam ndo procurando o servigo de salde seja ele na rede publica ou privada.
E com isso a interatividade da televisdo acaba proporcionando com uma ligacéo e com
uma pergunta elas conseguem esclarecer a duvida, ou até mesmo, ndo precisem se
deslocar ou agendar uma consulta para tirar uma ddvida basica, mas ela reitera que isso

ndo significa que quando o assunto € abordado deva ser levado como diagndstico final,
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mas sim como 0 primeiro passo para que o telespectador procure ajuda caso esteja
acometido de algum sintoma. Elizama (2017) acredita que a eficacia do programa surge
na producdo da pauta, na selecdo dos assuntos e que ao fim na escolha do especialista
para falar na entrevista em estddio. O planejamento e programacdo ajudam na maior
interatividade e didatica do assunto, com essa interacdo da equipe possibilita que
perguntas classicas ja sejam feitas pelo apresentador. E que a escolha do profissional
seja a mais competente possivel, seja ele na esfera da rede publica ou privada, mas o
importante € que esse médico e especialista consiga passar para o telespectador de
forma clara o assunto que esteja sendo abordado.

O atual editor chefe do Bom dia RN, Janior (2017) diz que a televisdo tem a
obrigacdo de levar informacdo a quem ndo tem facil acesso. Mesmo com a internet e
outros meios de comunicacdo, nem sempre todos sdo acessiveis a essas fontes, ou as
fontes/especialistas que podem ser trazidas e entrevistadas no programa em que buscam
esclarecer sobre o assunto. Com a matéria produzida a partir de casos de pessoas que
passaram pelo problema, ou que estdo enfrentando sdo exemplos para o telespectador
compreenda de forma mais didatica, sendo o especialista um fio condutor dessa matéria
que foi exibida logo antes, para que ele pontue e oriente a populacdo. Para o editor, 0
assunto saude sempre foi noticioso, mas que a conducdo do quadro possibilita um
resultado positivo como o estimulo a populacdo procurar o sistema de saude, de forma
preventiva ou curativa.

Segundo Junior (2017)

Cada quadro tem sua importancia, mas o de salde tem um impacto
maior pela prestacdo de servigo, porque todo mundo quer saber de uma
possivel doenca, se é hereditaria ou se a pessoa tem potencial para
aquela doenca, ou até mesmo se 0 que o telespectador esta sentido pode
ser tracos da doenga. Temos casos de pessoas que viram na televisdo
um indicio, algo parecido o que estava sendo mostrado, procurou um
médico e realmente era. Entdo, tem essa importancia mesmo de alertar,
de prestar servico. Os outros sdo importante, claro, mas o de salde
geralmente tem impacto maior e um maior nimero de temas. Mas
também trazemos temas raros, que tem uma incidéncia alta, mas pouco
é falado, ou até mesmo 0s mais comuns mesmo.
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ANALISE COMPARATIVA

As matérias do quadro Bom Dia Doutor sdo gravadas sempre aos domingos,
para que o editor chefe e a producdo tenham a garantia de que a reportagem possa ir ao
ar toda terca-feira, dia escolhido para receber o especialista no estudio.

No més de marco foram gravadas cinco reportagens (Tabela 1) que foram
exibidas e discutidas na terca-feira, com excecdo do dia primeiro de marco, em que na
terca-feira de carnaval ndo foi ao ar o programa Bom dia RN, pela cobertura da TV

Globo no Carnaval.

EXIBICAO DO QUADRO BOM DIA DOUTOR

DATA RETRANCA TEMPO TEMPO
MATERIA ENTREVISTA
ESTUDIO
01/03/2017 RESSACA - BDD 2’35 6’56
07/03/2017 ANSIEDADE — BDD 3’49 12,47
14/03/2017 FIBROMIALGIA — BDD 2°51 11°08
28/03/2017 CANCER DO COLO DO 3’30 11’41
UTERO - BDD
21/03/2017 OSTEOPOROSE — BDD 3’38 10°39

Tabela 1. Cronologia da programacéo do quadro Bom Dia Doutor no periodo de més de margo,
elaborada pelo autor.

Criando uma média, o quadro é exibido no programa durante 15 minutos,
ocupando uma média de 18,07% na programacao do telejornal matinal Bom Dia RN de
1h23 de producéo.

Em um comparativo com outros telejornais veremos o seguinte quadro:

RNTV 12 EDICAO

DIA RETRANCA TEMPO
14/03/2017 POSTOS INACABADOS ZN 3’56
14/03/2017 NPE POSTOS 00’18
21/03/2017 TELAO NUMEROS AEDES RN 1’20
21/03/2017 DENUNCIA DENGUE MOSSORO 1’30
21/03/2017 NPE DENGUE MOSSORO 0’12
23/03/2017 TELAO MAISA+SAGA MAMOGRAFIA 5’16
23/03/2017 NPE SAGA MAMOGRAFIA 0’15
29/03/2017 POSTO SEM MEDICO EXTREMOZ 09°09
29/03/2017 NPE PREFEITURA DE EXTREMOZ 01°01

Tabela 2. Cronologia da temética saude sendo abordada no telejornal RNTV 1° Edi¢cdo no més
de marco, elaborada pelo autor.
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RNTV 22 EDICAO

DIA RETRANCA TEMPO

04/03/2017 TELAO TERRENO+ AMBULANCIA FOCOS 1’49
DENGUE

04/03/2017 MUTIRAO CANCER MOSSORO 2°12

06/03/2017 VINHETA DENGUE+ DISTRIBUICAO 1°54
REPELENTES

06/03/2017 NOTA PE DISTRIBUICAO REPELENTE 1°02

27/03/2017 CAMPANHA AMICO EXAMES 02°06

27/03/2017 NOTA PE AMICO 00’10

Tabela 3. Cronologia da tematica saude sendo abordada no telejornal RNTV 2° Edi¢édo
no més de margo, elaborada pelo autor.

No RNTV 12 Edicéo (Tabela 2) e no RNTV 22 Edicéo (Tabela 3), o contetido de
salde pouco é abordado, e quando constatada a abordagem sdo relacionados a
problemas no funcionamento do servigco, ou a falta deles, sejam eles em unidades
béasicas ou de média ou grande complexidade.

No livro Jornalismo Publico de Danilo Rotheberg (2011) menciona que o direito
a informacdo é fundamental e que compde a cidadania, elevando qualidade de vida
desejada com contribuicdes coletivas. Para Rotheberg, “ao invés de apenas reportar 0s
fatos da comunidade, o jornalismo deveria comecar a se envolver efetivamente na busca
por solugdes aos problemas comunitarios” (ROTHEBERG, 2011, p.158).

A afirmacdo do conteddo ser jornalismo publico, de utilidade publica para o
publico, versa por varios caminhos desde a pratica do jornalista na escolha de suas
fontes e personagens, de forma clara com o telespectador, de maneira que ele consiga
elaborar uma entrevista de profundidade, com informacdes Uteis e de qualidade, com

total respeito com que acompanha o programa.

Os jornalistas sdo especialmente apropriados para ajudar a construir publicos
vitais para a deliberagdo de assuntos complexos e 0 engajamento em atividades
de solucéo de problemas coletivos. Assim, o jornalismo publico se compromete
a ajudar membros do publico a se verem como cidaddos e a se tornarem
responsaveis para lidar com toda a complexidade de temas e atuar como
participantes na sociedade civil, ao invés de se portar em como meros
espectadores dela. (NICHOLS, 2006 apud ROTHBERG, 2011, p. 159).



403 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o

INTERC XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

A afirmacdo de Nichols (2006) traduz ainda mais a necessidade e a
responsabilidade do jornalismo como ferramenta transformadora. Sendo assim, o
quadro Bom Dia Doutor como forma de servigo, que sai do publico/telespectador para o
publico, que pouco ou nada tem conhecimento sobre o determinado tema, passando a
ser coautor do processo de producdo, e ainda receptor dos esclarecimentos abordados
durante a reportagem e entrevista, criando uma piramide deitada, hoje muito utilizada
no jornalismo web.

Tanto que no quadro quando utilizados exemplos ilustrativos que possibilitem o
entendimento ainda maior para o telespectador ele gerencia uma oportunidade para
guem assiste de casa possa entender de forma ainda mais didatica e clara. O mecanismo
nem sempre € usado, mas além desse as respostas de perguntas enviadas pelo
telespectador em tempo real possibilitam uma conducéo ainda mais interativa, deixando
a conversa mais Util para quem acompanha o telejornal, e o quadro em exibicdo, o que

geralmente ocorre no segundo ou terceiro bloco do jornal.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo de caso, procuramos novas respostas que demonstrassem a
importancia e diferenca do quadro. E perceptivel que o quadro segue a linda editorial do
jornal Bom dia RN, como um telejornal de servi¢o e comunitério, trazendo as principais
noticias para as pessoas comecarem o dia informado e com dicas que possam ajudar ou
facilitar o dia a dia.

Mesmo a televisdo parte de uma industria cultural, em que bens e servicos sdo
produzidos e comercializados, abre-se a hipotese em que o quadro Bom dia Doutor
caracteriza como relevante servico de utilidade para o publico, ja que constatado que a
maioria dos telespectadores se inteiram do assunto para tentar entender o que esta
acontecendo no proprio corpo ou de um parente ou amigo, sendo os retornos e ligacoes
telefénicas a emissora sobre especialistas e atendimento disponivel na rede publica para
a solucdo da problematica.

A utilizagdo da maxima em que “ndo se da o peixe, mas se ensina a pescar’, o
quadro possibilita o telespectador a procurar tratamentos e o servigo, esclarecendo como
chegar até eles.

Esse fendmeno seja individual ou coletivo acontece a partir do momento em que

a televisdo cumpre seu papel de informar. Mas se faz necessario ainda destacar
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hipoteticamente que ha ma frequéncia das ilustracbes, ndo ajuda o telespectador, essa
ndo padronizacdo da estrutura do quadro faz com que as ilustracGes usadas desse tipo de
ferramenta se fragmentem e se tornem ineficientes. 1sso porque as ilustragcdes fazem
com que a conversa entre entrevistado e entrevistador fiqguem ainda mais dinamicas,
criando um lagco em que une sobre o estudo do tema.

Ainda nesse estudo é possivel identificar o uso de outras ferramentas com o
publico para a interacdo, como 0 uso de redes sociais ou aplicativos. Sendo possivel
ainda o telespectador se ver na televisdo, com perguntas que podem ser feitas na rua
sobre determinado assunto, o tradicional povo fala® como caracterizado no

telejornalismo.
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