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RESUMO

Este artigo é parte integrante de um estudo desenvolvido junto ao Grupo de Estudos Midia e
Cotidiano, das Faculdades Integradas de Patos — Paraiba, focado nas potencialidades da
Facebook como instrumento vidvel ao Marketing Eleitoral. Para os resultados aqui
apresentados, foi feita uma analise bibliogréafica, paralela a observacGes diante das
ferramentas disponibilizadas pela plataforma entre 2016 e 2017. O artigo também busca
registrar conceitos e reflexdes sobre Imagem Publica e como construi-la dentro da plataforma
digital, citando exemplos percebidos em candidatos da cidade de Patos, Paraiba dentro de

suas respectivas paginas para melhor visualizar a teoria.
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1. INTRODUCAO

Esse artigo tem como propésito aprofundar os estudos realizados anteriormente®,
publicados em artigo cientifico em julho de 2016, cujo objetivo foi andlise da aplicacdo das
técnicas de Marketing nos perfis politicos para a plataforma Facebook. Foram apresentadas as
ferramentas existentes na plataforma e as possibilidades de usa-las da forma mais estratégicas

em um perfil pessoal ou politico. Contudo, sentiu-se a necessidade de atualizar o estudo para

! Trabalho apresentado no 1J 2 — Publicidade e Propaganda do X1X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido
Nordeste, realizado de 29 de junho a 1 de julho de 2017.

2 Estudante de Graduacéo 5° semestre do Curso de Jornalismo das FIP, e-mail: contatobrunnapinheiro@gmail.com

3 Estudante de Graduacéo 5° semestre do Curso de Jornalismo das FIP, e-mail: laryssacristinymoraes@yahoo.com.br

* Estudante de Graduacéo 5° semestre do Curso de Jornalismo das FIP, e-mail: raysantanaofc@gmail.com

® Orientador do Trabalho. Doutorando em Humanidades e Artes pela Universidade Nacional de Rosario.

Mestre em Ciéncias da Educagdo pela Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias.

Docente e Coordenador do Curso de Jornalismo das Faculdades Integradas de Patos - PB.

Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa das Faculdades Integradas de Patos - PB, e-mail: paivaflaubert@gmail.com

® 0 uso do Facebook como ferramenta de marketing pessoal com potencialidades no contexto eleitoral. Disponivel em
http://www.portalintercom.org.br/anais/nordeste2016/resumos/R52-0929-1.pdf



“Y  Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERC( XIX Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

explorar com maior profundidade a construcédo do perfil politico no Facebook a partir do da

relacdo discurso-imagem potencializados por suas ferramentas métricas.

Vale salientar que esta pesquisa, assim como outras no campo das midias digitais
relacionadas as redes sociais, € continua, tendo em vista a volatilidade e a instabilidade dessas
ferramentas provocadas pelas mudancas constantes. E certo que o Facebook tem se
reinventado e expandido as possibilidades de comunicagdo, lancando novos gadgets e
atualizacBes sempre que ha necessidade. Cabe aos usuarios adaptar as técnicas desse estudo

as inovacdes que surgirem.

Neste artigo abordaremos a imagem publica no Facebook, explorando as maneiras de
construi-la inserida com base em um contexto de confianca e fidelizacdo do publico, usando
as novas ferramentas como tijolos de uma parede sélida comunicativa. Para fundamentagéo
técnica na pesquisa as ferramentas foram observadas de forma minuciosa durante os estudos,
a fim de sintetizar as suas aplicagdes no processo eleitoral - mesmo diante dos processos
evolutivos pelos quais passaram durante o periodo da pesquisa - e como a reorganizacdo deles
a partir de cada mudanca possibilitou uma melhor aplicacdo da cada ferramenta para o

marketing politico.
2. 0 FACEBOOK COMO FERRAMENTA DE MARKETING

Porto define quatro etapas para o uso do Facebook como ferramenta de Marketing, seja
pessoal, profissional, destinado a empresas ou como avaliamos, politico. Sdo elas: construir,
engajar, amplificar e mensurar (PORTO, 2014, p. 60). Como abordado em estudo anterior, a
pesquisa de mercado é essencial para uma visualizacdo precisa da quantidade e qualidade de
acoes que determinardo o caminhar da campanha eleitoral. Portanto, deveria haver uma etapa
a mais no conceito de Porto: o planejamento. Observar, premeditar e estudar quais as
melhores abordagens para o publico. Abordaremos isso de maneira mais detalhada a frente,
na construgdo da imagem. Iremos nos concentrar primeiramente nos materiais necessarios e
disponiveis para a constru¢do de uma ‘Pagina’ no Facebook, explorando todos os recursos

disponiveis para que o candidato tenha sucesso.
2.1. AS FERRAMENTAS

Com o0 objetivo de sempre estar a frente como uma rede social de multiutilidades o

Facebook traz inUmeras ferramentas para auxiliar a construir a imagem da marca quando



20

= Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

voltada para o ‘Facebook Empresas’, mantendo a troca de feedback do autor da pagina com

seu publico alvo.

Durante um ano de pesquisa € notorio observar que as ferramentas do estudo passado ja
ndo estdo na vanguarda de sua utilizacdo como antes observado, tendo em vista o
aperfeicoamento das mesmas e o0 acréscimo de fungdes diante da perceptivel preocupagdo do
Facebook para que seu site sempre supra a necessidade de quem usa.

Com as reacgdes o publico que acompanha as postagens daquele candidato ndo esta mais
limitado ao botdo “curtir”, podendo expressar suas reais emogdes com as opcoes de “amei”,
“uau”, “triste”, “raiva”, “engragado” essas rea¢des acabam trazendo um feedback espontaneo
ao candidato podendo observar e casar com 0s comentérios, assim trabalhando mais
estrategicamente, examinado como est& sendo interpretado pelo seu publico. Essa ferramenta

esta disponivel para todas as postagens realizadas pela pagina.

A live com o objetivo permitir transmissdes ao vivo foi uma das maiores inovagdes
realizadas pelo site, levando ao usuario a opc¢do de exibir grandes acontecimentos em sua
pagina, ou perfil, para que a sua rede de amigos possa assistir. Em novembro de 2016, Mark
Zuckerberg utilizou sua pagina no Facebook para mostrar algumas atualizacGes que estariam
por vir, € 0s nimeros de usudrios de seus softwares web mobile, onde o Facebook
precisamente tinha 1.8 bilhdes de pessoas em sua rede social, sendo destes 1,2 bilhGes
usuarios ativos através de aplicativos diariamente. As lives em menos de trés meses do seu

lancamento j& tinha mais de 100 milhdes de usurios utilizando o recurso por dia’.

Essa ferramenta vem auxiliando as figuras politicas, principalmente em periodos
eleitorais. Com a live os candidatos tiveram a oportunidade de divulgar suas propostas de
trabalhos e atividades importantes. Esse tipo de estratégia para producdo de conteudo no
parametro do politico vem com o olhar de que mesmo a grande parcela popula¢do ndo assista
aos horarios politicos na televisao ou radio, no Facebook pode atrair mais a aten¢ao por causa
da interatividade, rapidez e clareza do internauta que pode conversar com o politico obtendo
muitas vezes a resposta imediata. A live dispde nuimeros do alcance em que ela obteve, a

quantidade de comentarios, compartilhamentos, reacfes que também € um feedback do

7 .
Disponivel em:

https://www.facebook.com/zuck/videos/10103225611545401/?autoplay_reason=gatekeeper&video_container_type=1&vide

0_creator_product_type=2&app_id=2392950137&live_video_guests=0



£ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

proprio site para auxiliar na montagem de novas estratégias ao candidato, demonstrando por

estatisticas para que ele mesmo possa tracar os pontos fortes e fracos da metodologia usada.

Um ponto a ser destacado a partir de constatacdes durante a pesquisa - a ressalva se faz
necessaria tendo em vista a volatilidade j& mencionada neste estudo - é que algumas de suas
funcionalidades das ferramentas podem sofrer mudancas, ou até mesmo limitagdes,
dependendo do tipo de plataforma ou aparelho utilizado. Um bom exemplo na live € que péde
ser observado que a visualizacdo dos comentarios ocorre de maneiras diferentes entre as
versdes web e App®, onde na versdo utilizada em smartphones constatou-se a disponibilizagdo
parcial dos comentéarios do autor da transmissdo, mostrando apenas 0s mais recentes. Deste
mesmo modo notou-se que ndo se pode verificar os compartilhamentos através do app, assim
como o dono de uma péagina ndo pode curtir as publicacGes dela sem que seja a partir da

prépria pagina.

O Messenger tem o objetivo da troca de mensagens, mas agora pode marcar as que vocé
j& respondeu como resolvido, dispde do servico Chatbot®, que procura lancar noticias,
informes e até mesmo mensagens automaticas, dando direcionamentos “universais”. Esse tipo
de aplicativo é mais usado por empresas, para que essa ferramenta se torne ainda mais util a
figura politica que pode destina-la para a divulgacdo de suas atividades, acontecimentos com
links secundarios para deixar o cadastrado com curiosidade. Mas devemos ressaltar que €
necessario um estudo estratégico, uma pré-selecdo de noticias para o envio das mais

relevantes.

O aplicativo de mensagens do Facebook em sua utilizagdo classica possui métodos para
que o vocé dé a maxima atencdo ao seu publico com mensagens automaticas de recebimento
e pedidos de ‘aguarde sua resposta’, o que € necessario ter cuidado com o proprio Facebook,
pois ele passa um feedback ao seu publico com estatisticas percentuais de tempo de resposta
da pagina ao usuario. Quando o desempenho nao é muito grande isso provavelmente afastara
0 engajamento do politico com seu publico j& que essa constru¢do de imagem nas redes
sociais veio com intuito de mostrar que o politico é acessivel retirando a imagem de uma

personalidade intocavel pela sociedade.

Aplicativo Mdvel desenvolvido para dispositivos méveis.

9 p . . - - . -
Assistente virtual incorporada ao Facebook em 2016, com o proposito de auxiliar o relacionamento de cada pagina com o
seu publico.
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O Facebook ja estd em unido com diversos outros softwares web e um deles é o
Instagram, uma ferramenta de compartilhamento de fotos. Recentemente outra atualizacédo
foi realizada para o melhor casamento dos dois, as notificacdes de comentérios do Instagram
foram unidas com a caixa de entrada do Facebook, esse tipo de servico apenas para paginas, a
vantagem desse novo servico € que o candidato pode ler e responder comentarios do
Facebook, responder inbox e visualizar as mensagens deixadas pelos seus seguidores no seu
Facebook, com maior comodidade a interagdo com os seguidores pode crescer ainda mais,
tendo em vista que vocé pode resolver em um computador s6, melhorando o desempenho da
figura politica com seguidores, ganhando mais credibilidade pela a atencdo voltadas a seus

supostos eleitores.

Outra atualizacdo no Instagram, mas que beneficiou o Facebook também foi a opg¢éo de
transformar seu Instagram em perfil empresa, abandonando aquela dor de cabeca de estar

postando uma plataforma de cada vez.

Chegando aos dispositivos moveis, aparelhos que mudaram a vida de muita gente, por
sua versatilidade, mobilidade e facilidade, o Facebook foi uma das plataformas que aderiram
ao uso de aplicativos moveis. Fora seu aplicativo tradicional, a plataforma de navegacéo para
celular, o Facebook dispde do gerenciador de paginas, aplicativo singular com o objetivo de
facilitar o monitoramento de sua péagina, recebendo comentarios e curtidas, o aplicativo
permite o0 agendamento e postagem de contetdo, tudo o que a pagina na web permite sé que
com design adaptado para o mobile.

Em todas essas ferramentas o Facebook prepara informacdes de curtidas, entrosamento,
comentarios, para que vocé mesmo possa avaliar. Ndo é um trabalho as cegas, o candidato
tem conhecimento do retorno de seus conteddos, a construgdo de sua imagem depende de
cada ferramenta para que tudo flua para uma construcdo de sucesso, a inovacao de
ferramentas ndo vai parar por ai, inclusive no processo de pesquisa, 0 Facebook anunciou que
as capas das paginas poderdo ser exibidos videos, mais um tipo de elaborac¢do de contetdo,
para principalmente a figura politica. Esses métodos que o Facebook fornece aos seus
usuarios tem como objetivo auxilia-los em nosso estudo o usuario politico que usufrui destes
aparatos tem uma aproximacdo maior com seu publico, quebrando o paradigma que o politco

é uma escala maior, as redes sociais em principal o Facebook veio para construir a imagem
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do politico como uma pessoa que esta junto ao seu povo, que escuta, responde e entende sem

precisar de todo um ensaio para que chegue até ele.

Portanto, as ferramentas tem e sempre tera uma grande contribuicdo para toda a
construcao da imagem do politico. E é através do uso de cada uma delas que a figura politica

dar atribuicdes a sua imagem.
3. IMAGEM PUBLICA NO FACEBOOK

Hoje com o Facebook se torna facil a construgdo de uma imagem publica virtual. Na
maioria das vezes a fama ndo vem por fatos relevantes noticiaveis, mas por sua banalidade
onde 0 novo — mesmo que sem valor - é surpreendente a um publico avido por informacoes,

mas que esta fadado a mudancas em curto intervalos de tempo.

Celebridade ¢ um conceito que significa “celebrar” alguém que faz algo excepcional, ou
em dias atuais que ndo faz nada, mas que tem suas acdes celebradas através de reacdes nas
midias digitais. Um politico, tal como uma celebridade, se trata de um “pseudoevento
humano™? fadado ao esquecimento caso ndo utilize técnicas que o evidencie em meio a uma
multiddo digital.

Na cultura contemporanea das celebridades, parece que o sentido de flecha
se inverteu ou mesmo desapareceu: a rigor, ndo é necessario ter ou fazer

nada de especial para ser conhecido. Basta se conhecido para que isso
torne a pessoa especial. (MARTINHO, 2015)

Podemos afirmar que a construcao de um perfil de sucesso ndo se da apenas pelo éxito
de visibilidade entre os demais, mas por tornar-se conhecido, ganhar visibilidade. Nessa
perspectiva, cada usuario deve utilizar taticas que busquem aproximar ideologias comuns a
seu circulo dentro da rede social, e com o perfil eleitoral ndo ¢é diferente. Se faz necessario o
estabelecimento de vinculos sociais fortes dentro dos circulos, no ambito a considerar as
caracteristicas primordiais como o seu dimensionamento dentro da rede social, qualidade da

manutencdo dele e o seu distanciamento.

Valente (2012) destaca a semelhanca dos métodos do culto a imagem politica utilizados
hoje aos da época da Grécia Antiga, onde as figuras politicas eram reconhecidas como

verdadeiros herdis. Nessa visdo ele afirma que as celebridades se tornaram os principais alvos

10 pessoas que ganham visibilidade da midia sem que tenham nenhuma relevancia, e sem obedecer os critérios de
noticiabilidade de cada meio. (MARTINHO, 2015)
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da midia, e na tentativa de conquista do eleitor se fez necessaria a criacdo de técnicas que
tornassem o politico aclamado pelo povo através de aparicdes publicas, bem como as
celebridades:
O politico entra no universo da ficcdo e aproxima-se da celebridade
do entretenimento. A presenca do sujeito politico no espagco mediatico
leva a alteragdo do paradigma politico assente na argumentacéo e na

razdo para dar prioridade a estética e & emocdo. O objetivo é obter a
atencdo de todos. (VALENTE, 2012)

4. A CONSTRUCAO DE UM PERFIL ATRAVES DO FACEBOOK

Como o presente artigo envereda na discussdo do universo politico, esse topico
versara sobre esse viés especificamente, porém, nada impede que as reflexfes e técnicas
utilizadas sejam adaptadas para outras funcbes, como a imagem empresarial ou pessoal, para

criacdo de um curriculo ou pagina de comunicacdo externa da empresa.

Para Joly (1996), vivemos em uma “civilizagdo da imagem”, absorvendo, interpretando
e produzindo imagens o tempo todo. Para imagem, nesse estudo, utilizaremos o sentido de
‘reputagdo’, tendo em vista que a palavra possui inimeros sentidos. Mais frequentemente
utilizaremos o que a propria autora define de “imagem da midia”. O que fazemos aqui ¢é
substituir a midia classica do conhecimento de décadas atrés, para as novas midias: as redes
sociais. Esta imagem que seréa construida, tem raizes publicitarias, onde pode se manifestar

em varios meios, impressos e digitais, inclusive na internet e nas redes sociais.

O carater repetitivo da publicidade, no Facebook seria a constante presenca de posts
provindos da pagina do individuo que quer construir sua imagem, nesse caso o candidato, e,

recebidos pela populagao das redes sociais, 0S USUArios.

Nado é facil construir uma imagem, um icone no imaginario popular, que seja de
confianga e ao mesmo tempo “real”. E preciso perseveranga, técnica e investimento, tanto de
tempo, quanto de dinheiro. No Facebook, este investimento monetario € menor comparado a
outras plataformas que sdo usadas para construir uma imagem. No entanto, o tempo
necessario é maior e as técnicas tem que ser tdo estudadas quanto nos outros meios. Se
funcionarem, até mesmo o tempo de alcance pode ser reduzido, como quando se € criado um

“viral”, por exemplo.
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A funcdo comunicativa da imagem entra nesse aspecto, juntamente com os circulos. A
imagem tem o poder de passar uma informacdo, uma mensagem que serd interpretada pelo
receptor. Elas sdo fabricadas de modo a induzir um sentimento na publicidade, porém, nem
sempre ele iré ser interpretado da mesma forma.

Ninguém tem a menor ideia do que o autor quis dizer, o préprio autor ndo
domina toda a significacdo da imagem que produz. Tampouco ele é outro,
viveu na mesma época ou N0 mesmo pais, ou tem as mesma expectativas. ..
Interpretar uma mensagem [...] ndo consiste certamente em tentar encontrar
a0 maximo uma mensagem preexistente, mas em compreender o que essa
mensagem, nessas circunstancias, provoca de significacbes aqui e agora, ao

mesmo tempo que tenta separar o que é pessoal do coletivo (JOLY, 1996, P.
44).

No Facebook, as imagens serdo postadas de forma a esperar boas reagdes e
comentarios. Assim como numeros em compartilhamento, que alcancardo os circulos de
amizades e fluirdo entre eles, captando cada pessoa essencial para o objetivo na divulgacao

politica: um eleitor fidelizado.

Os circulos nas redes sociais sdo as conexdes entre as pessoas, quando o seu perfil se
interconecta com o dos seus pais, amigos e colegas de trabalho, e, posteriormente, com os de
seus amigos e dos amigos dos seus amigos. Essas conexfes seguem até chegarem em
celebridades e estranhos, dependendo da quantidade de pessoas que o usuario aceitar. O
episddio um da terceira temporada da série de ficcdo Black Mirror, faz um paralelo que se
aproxima da realidade que vivemos atualmente, mostrando como esses circulos funcionam e
como estamos fadados a depender deles para conhecer outras pessoas e aumentar a
popularidade na rede e a reputacdo. Popularidade, esta que é necessaria para o placar de votos

de uma eleigdo, por exemplo.

E preciso ser cauteloso na hora de selecionar o que o perfil ird mostrar, qual
personalidade vocé deseja que as pessoas assimilem quando seu nome vem & tona. E preciso
um planejamento forte e persisténcia nas técnicas de fidelizacdo. Uma imagem é um
resultado de um processo longo, onde sdo usadas correcOes e representacoes (GOMBRICH,
apud, JOLY, 1996, p. 60). As corre¢des devem ser minimas, sutis, aplicadas na hora certa,
nos gerenciamentos de crise e para aperfeicoamento da imagem. N&o € por acaso que existe o
ditado ““a primeira impressao ¢ a que fica”. E ndo queremos que isso afete a nossa reputacgao,

que como diz Alexandre Atheniense, ¢ o “patrimonio do século XXI”.
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A decisdo da personalidade a ser passada deve estar fundamentada nas necessidades e
nos desejos dos usuarios, desejos causardo uma vitoria a curto prazo e as necessidades a
longo prazo. E nesse ambito que a pesquisa de mercado cumpre seu papel inicial,
descobrindo quais os interesses de determinada populagao. A personalidade ‘perfeita’ deve
ser construida com uma mistura desses desejos e necessidades. Assim como reforca Ciro
Marcondes sobre as necessidades e como elas sdo determinadas historicamente. O Marketing
SO tera sucesso se essas necessidades forem supridas (FILHO, 1988, p.29). A partir da

constatagdo de sucesso, criamos formulas e conceitos, para serem replicados pelo mundo.

Assim como em um comercial ou campanha publicitaria de um produto, a imagem do
candidato deve ser vendida, de acordo com as necessidades e desejos, mas ressaltando as
verdadeiras boas qualidades do candidato, caso contrario, é apenas seducdo e aparéncia

maquiando o real.

Para Haug (1988, p.182), a aparicdo da mercadoria promete mais do que pode cumprir.
Mas ndo deve ser assim. No mundo critico das redes sociais, propaganda enganosa ¢ um
veneno e causa uma péssima repercussao espontanea. As pessoas estdo ficando rancorosas e
lembram mais dos defeitos do que das qualidades. Lembre-se de que nesse ambiente quase
ndo ha censura e que o Feedback € instantaneo. Deve-se vender contetido e seducdo, pois,
mesmo o melhor contetdo, se mal apresentado, ndo serd bem vendido e ndo ganharé o jogo.
Por isso as fotos e videos produzidos devem ser claros, concisos e de extrema qualidade,
tanto de pixels da imagem (nesse caso imagem da tela), quanto de contetido. Vence quem tem

o melhor Marketing, mas quem tem o melhor contetdo e bem apresentado, permanece.

A clareza é a ferramenta certa para nivelar o conteudo quando se monta um perfil.
Nesse mundo instantaneo, se o individuo ndo entender, ele ndo lera duas vezes. A linguagem
deve ser acima de tudo, facil de compreender e préxima a do publico para o qual vocé fala,

no entanto em um nivel que se outro grupo tiver acesso, ele também deve compreender.

“Uma bom propagandista, fala sempre a lingua do povo, ao qual ele se dirige” (FILHO,
1988, p. 20). As legendas das fotos, os posts em texto, as frases dos videos animados, a
linguagem da resposta no bate-papo da pagina, tudo deve ser adequado e uniforme e proximo
ao usuario. De preferéncia que ele se sinta tendo uma conversa particular com o candidato e
isso deve ser feito 0 mais rapido possivel, em prol da instantaneidade. Os textos mudam a

forma como interpretamos as imagens. Eles sdo como mesa e cadeira, segundo Godart
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(GODART apud JOLY, 1996, p. 115). Um complementa o outro. E sua funcdo dentro da

casa muda quando nao estao juntos.

A péagina do candidato deve ter todas as informacGes que o publico precisa saber, em
especial aquelas que definirdo o resultado da campanha. Isso pode ser dosado ou disponivel
integralmente na aba ‘Sobre’. Mas um video de apresentacdo pode ser a solu¢ao para que um
novo visitante se mantenha a par do perfil, neste caso, da personalidade, do candidato. Como
explica Chris Brogan em o ABC das Midias Sociais: “Um video traz alguma coisa diferente,
mais intima e as pessoas podem ver mais quem vocé € e como age” (BROGAN, 2012, p.33).
Além de que o video tem muito mais alcance que fotos e o texto sozinho em uma pégina,
como foi constatado no estudo da SocialBakers de 2014: videos sdo contelGdos mais

populares que qualquer outro tipo de post.

Analisando os perfis dos dois principais candidatos a Prefeito da cidade de Patos,
Paraiba, durante o pleito eleitoral de 2016, pode-se verificar os método de uso das
ferramentas. O candidato eleito, Dinaldo Medeiros Wanderley Filho (PSDB), néo utilizou o
recurso mencionado anteriormente. J& o candidato Nabor Wanderley (PMDB) disp6s do

recurso de modo detalhando e satisfatorio para a construcéo do perfil.
5. PALANQUE VIRTUAL

O Facebook, assim como outras redes sociais utilizadas para fins de marketing politico,
torna-se uma extensdo das técnicas do ‘corpo-a-corpo’ empregadas na a conquista dos
eleitores. Discursos e ambientes planejados minuciosamente buscando a aproximacdo do
maior nimero de classes. Aqui vale ressaltar que as redes sociais ndo funcionam como 0s
meios de comunicagao de massa — ou no caso, para a massa (CANCLINI, 2015, p. 257) — mas

através dos circulos aqui ja mencionados nessa pesquisa.

No perfil do candidato Dinaldo Wanderley Filho, podemos verificar 0 uso desse
formato de discurso através das lives, utilizadas como ferramenta de promocdo das suas
atividades durante a cobertura de eventos externos, e também nas transmissdes em estudio
como metodo de abertura de dialogo com os internautas/eleitores. Foi observada a construcéo
de uma linguagem esteticamente visual desfavoravel, que remetia a reproducdo de um
programa televisivo, mas a aplicagdo de uma linguagem adequada que supriu a necessidade

do publico.
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O candidato Nabor Wanderley fez uso do recurso apenas como forma de interacdo com

0 usuario em estudio, nesse caso, em menor potencialidade do que o primeiro candidato.

E preciso entender as redes sociais como um processo complexo, que diferentemente
dos veiculos de massa, as suas técnicas para a conquista do engajamento do publico sdo mais
peculiares. O direcionamento da narrativa proposta por cada perfil é adaptado aos seus
interesses particulares, disponibilizando aos vinculados ao seu circulo informacgdes a

favorecerem a construgao de sua propria imagem idealmente ‘populista’.

Observamos a necessidade de um marketing forte, baseado em meta-signos*’ a
influenciar os seus seguidores, que em alguns casos até podemos observar o alcance a classes
sem capacidade de discernimento ou interpretacdo critica das informacgdes. Caso o usuario
ndo atenha-se a pesquisar informacdes em outras fontes, ou faca parte de outros circulos em
que possa fazer comparativos entre a veracidade da informacéo, ele estara refém de um unico

referencial informativo imposto, que pode provocar a desinformacéo.
5.1. POTENCIALIZACAO ATRAVES DAS FERRAMENTAS

O Facebook assim como as demais redes sociais - e diferentemente de midias como a
televisdo - tém a possibilidade de estender a narrativa dos fatos, isto €, enquanto a midia de
massa fragmenta as informacgdes os veiculos on-line tém a possibilidade de aprofundar os
fatos através dos recursos disponibilizados de forma livre. Uma rede de hiperlinks que
proporciona a continuidade do fluxo de informacGes no mesmo espago, ou outrora em

plataformas diferentes.

Enquanto os aparelhos utilizados nas campanhas eleitorais limitam o tempo de
exposicdo de cada candidato de acordo com critérios eleitorais, as redes sociais permitem a
potencializacdo dos discursos em um campo sem interferéncias por essas restri¢coes de tempo,
0 que torna o espaco igualitarios para todos os candidatos. Cabe a cada um utilizar
estrategicamente 0s recursos que possibilitam o feedback mais preciso — lives, enquetes,

reacOes ou comentarios - que trazem reflexos instantaneos.

As ferramentas que tiveram maior destaque e espaco entre os perfis eleitorais do pleito

de 2016 foram as ‘Enquetes’ e as ‘Lives’, esse Ultimo como uma novidade a possibilitar um

1 . . - . - x
Linguagem construida em imagem e discurso exposta ao receptor de modo que ele possa fazer a sua interpretacdo das
informacoes.
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campo semelhante ao televisivo, porém mais acessivel e democratico. Ambos 0s recursos

desempenharam um papel crucial na disputa eleitoral.
5.1.1. ENQUETES

As enquetes sdo uma 6tima forma de ter um feedback direto sobre o que o publico
pensa dentro de uma pagina. Ouvir opinides ajuda a planejar métodos de maior alcance da

publicacdo com base nos interesses dos usuarios.

Com os perfis politicos a ferramenta se torna ainda mais eficiente, porém todo o seu
potencial é descartado, ou usado de forma incorreta. As enquetes podem ajudar entender o
que o povo pensa sobre determinados assuntos e as necessidades dos eleitores, e partir disso é
possivel direcionar a criacdo de propostas populistas, que agradem a populagédo e atraiam o
eleitorado. A possibilidade de oferecer o que o publico precisa com base no que ele mesmo ja
havia solicitado é uma forma de atrair, ou em outros termos, falar o que querem ouvir, € uma

maneira segura de conseguir atingir o eleitorado.

Em contrapartida ndo é possivel analisar a decisdo de um processo eleitoral, tendo em
vista que as enquetes ndo possuem uma andlise minuciosa do eleitor, de modo a estender
proporcionalmente os dados. As informacgdes relacionadas ao perfil econémico, ético,
religioso, etc., podem ser fundamentais para prever a tomada de decisdes desses grupos a
partir de seus contextos sociais. No Facebook, as ‘enquetes’ nao sdo tdo minuciosas e nao tém

garantias de que os dados séo auténticos, impossibilitando a previsao de um cenario.

Nessa perspectiva € notavel que o uso dessa ferramenta de pesquisa ndo é confiavel
para a previsdo de uma disputa eleitoral, sendo ela de carater qualitativo e ndo quantitativo, e

que sé deve ser utilizada apenas como pesquisa de opinido publica.

E interessante lembrar que as enquetes em periodos eleitorais sdo proibidas em periodos

eleitorais, de acordo com a Lei n° 9.504/97, art. 33, VII, e §5°.%?
5.1.2. LIVE

A live foi um recurso de transmissdo adicionado ao Facebook no inicio de 2016 - esse
recurso ja existia em outras plataformas, mas ndo em um formato tdo acessivel e intuitivo

como foi apresentado - que tem como proposta popularizar o acesso a informacéo.

12 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9504.htm
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Primeiramente o que se deve levar em conta ao fazer uma transmissédo em fluxo, ou via
streaming®®, dentro de uma rede social é que o seu publico é flutuante. Usuarios entram e
saem da plataforma conforme a sua comodidade. A avidez é uma caracteristica desse publico
que busca conteudo prético e sem fidelizacao.

Nessa visdo podemos observar que as técnicas para segurar a audiéncia do ‘ao vivo’ da
televisdo ndo sdo as mesmas das redes sociais, ou como € o caso estudado aqui, 0 Facebook.
Com base em toda a pesquisa podemos elencar alguns pontos primordiais para a conquista do

usuario e para a realizacdo de uma boa transmissao:

Engajamento: E primordial conquistara o plblico através de um conteddo atrativo e

que desperte o seu interesse. Técnicas de marketing ajudam a engajar publico durante a live.

Interatividade: As redes sociais possuem um Feedback instantdneo como o seu grande
diferencial diante dos outros tipos de midias. O perfil — nesse caso o candidato — deve
estabelecer um laco entre 0s usuérios, e para isso precisar dar respostas instantaneas para que
cada um sinta-se parte daquele momento, em outras palavras, sinta-se especial. E necessério o
envolvimento atraves das reacOes, didlogos informais, a composicdo de expressées nao
verbais, de modo a sempre estar se comunicando diretamente com o publico e aproximando-

se dele.

Dar vez ao publico é fundamental, permitir que os usuarios comentem e interajam entre
si, e tudo isso com acompanhamento. O autor da transmissdo ndo precisa se sentir obrigado a
estar a todo o momento falado, pois nas redes sociais todos podem falar, dito isto o siléncio é
justificavel, até porque na maioria das vezes a transmissao sera a partir de uma dnica camera

sem cortes.

Mobilidade: A TV esteve durante muito tempo limitada as condigdes técnicas, e hoje
ainda € comum que isso aconteca, impedindo a agilidade da transmissdo através da
mobilidade. Nas redes sociais esse conceito de imposicdo ao espaco fisico ndo existe. O
usuario € livre para consumir o contetdo da forma que quiser e quando preferir. Tendo em
vista isso, a estética de enquadramentos que indiquem tracos repetitivos e sem possibilidade

de mudangas, assim como cenérios externos e formais, tornam a live entediante, e provoca a

13 - . L
Transmissdo continua de contedido independente da vontade ou escolha do receptor.



£ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

perda do sentido de mobilidade. O dinamismo e a criatividade sdo chave para prender o

usudrio que a cada dia esta a espera de novidades.

Discurso Apropriado: Quanto tempo um usuario assiste ha um video na internet?
Muitos assistem em partes, e isso acontece pela possibilidade de ver quando o momento for
mais confortavel, a convergéncia e mobilidade facilitam isso. Na live a instantaneidade instiga
0s usuarios curiosos a acompanharem o desenrolar das informac6es pela possibilidade das
surpresas gque pessoas se desenrolar durante a transmissdo. Deve-se ter uma linguagem clara e

acessivel, que permita um dialogo fluido, que transmita sensacdes e emocades.

Essa técnicas sdo para as transmissdes ‘ao vivo’, € portanto nao podem ser aplicadas a
materiais audiovisuais produzidos para as redes sociais, no ambito em que estes fazem parte

de outro conjunto de técnicas a ser explorado.
6. CONCLUSAO

Diante da anélise de cada ferramenta que o Facebook possui, é possivel constatar que
cada uma pode ser usada de forma estratégica para impulsionar um perfil eleitoral, desde que
se tenha um planejamento semidtico combinando imagem e discurso do contetido produzido.
Se faz necessario 0 uso de técnicas especificas para o engajamento do maior nimero de
usuarios, e isso deve ser feito através da personalizacdo de cada recurso para cada circulo em

especifico, criando um laco de proximidade entre o eleitor e o candidato.

As barreiras impostas pelos espacos fisicos sdo quebradas diante da possibilidade de
contato direto do eleitor com o seu candidato, no ambito em que é criado um vinculo de

confianca e credibilidade.
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