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RESUMO

Celebrada como icone de participacdo, o recurso de comentarios na Internet também é,
constantemente, apontado como uma ferramenta que instiga o édio, por conta do teor
dos textos ali inseridos, boa parte deles incivilizados e intolerantes. Neste artigo, a
proposta é estudar os comentarios postados pela audiéncia no YouTube, uma rede que
incita a interacdo. O estudo descritivo/analitico tem como recorte o canal Viihrocha, de
Moda e Beleza, da vlogueira cearense Victoria Rocha. A pesquisa foca nos 1.519
comentérios dos oito videos mais comentados nas categorias encontradas ali entre
setembro de 2015 e setembro de 2016. O resultado aponta para uma audiéncia
participativa, ainda que com pouco interesse na colaboragédo; e bastante admiradora do
canal, embora ndo tenha sido possivel averiguar efetivamente as razdes de tantos
elogios.

PALAVRAS-CHAVE: Comentarios; Canal Viihrocha; Victéria Rocha; YouTube.
Interacéo.

INTRODUCAO

Com mais de um bilh&o de usuérios contabilizados em 2016, segundo dados da propria
plataforma, o YouTube surge e se estabelece como uma rede de compartilhamento de
video amador. Devido a sua popularizacdo, os videos exibidos ali podem ser acessados
por diferentes pessoas, simultaneamente, gerando bilhGes de visualizagdes e criando,
para 0 bem — “Quer vocé o ame, quer vocé o odeie, 0 YouTube agora faz parte do
cenario da midia de massa e € uma forga a ser levada em consideragdo no contexto da
cultura popular contemporanea” (BURGESS; GREEN, 2009, p.8) — ou para o mal — “O
que a revolucdo da web 2.0 esta realmente proporcionando séo observac6es superficiais
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do mundo a nossa volta, em vez de analise profunda, opinido estridente, em vez de
julgamento ponderado” (KEEN, 2009, p. 19-20) —, idolos e celebridades digitais.

Mas essa ndo € a unica funcdo da rede que permite e instiga a interagdo entre o criador
de contelido e o seu publico. Recursos como “Visualizagdes”, “Gostei”, “Nao gostei”,
“Compartilhamentos”, “Inscri¢des” ¢ “Comentarios”, além de se apresentarem como
marcas de monitoramento de dados da audiéncia, também sdo ferramentas que instigam
a sociabilidade do publico com o produtor do conteddo, os youtubers. E essa é,
essencialmente, a questdo norteadora desta pesquisa: identificar os modos de interacéo e
0 comportamento das audiéncias nessa plataforma. O estudo se justifica, entre outras
coisas, porque 0 YouTube, além dos numeros de usuarios estratosféricos que, de acordo
com dados da plataforma, passam mais de uma hora, todos os dias, vendo as postagens
do canal, oferece o recurso dos comentéarios de leitores para discutir o contedo e
interagir com outros usuarios ou mesmo com o produtor do material postado. Os
comentarios, foco deste estudo, sdo, de fato, um ponto sensivel da anélise, entre outras
coisas, por serem apontados, constantemente, como ferramentas que instigaram odio e
discriminacdo aos produtores de contetdo online. Inclusive, a pesquisa realizada por
Bueno et all (2016) mostrou que quase metade das pessoas que leem ou escrevem
comentarios na internet acreditam que a ferramenta serve para o acirramento de animos
e manutencdo de preconceitos. Pertinente a essa questdo, Avila-Zesatti (2015) defende
que, devido a suscetibilidade das plataformas virtuais, empresas de todos os tipos,
midia, figuras publicas e cidaddos comuns que participam dessa comunidade cibernética
publicando conteldos estdo sujeitos a ter de lidar com comentarios positivos ou
negativos. Some-se a isso o fato de poucos estudos na atualidade serem efetivamente
voltados para o YouTube e menos ainda aos comentarios no YouTube. Um
levantamento de Bueno (2016) através de mapeamento de pesquisas registradas em 46
programas de p6s-graduacdo em Comunicacgdo Social, em 2016, sobre a participacdo de
leitores ao comentar na internet mostrou que nenhum estudo de comentario tinha sido
feito nessa plataforma. Além disso, um dos unicos livros sobre esta rede, o YouTube e a
Revolugdo Digital: como o maior fendmeno da cultura participativa transformou a
midia e a sociedade, dos autores Jean Burgess e Joshua Green, lancado em 2009, é a
principal referéncia do tema, ainda que esgotado na editora Aleph e publicado h& quase

uma década. Ademais, particularmente sobre o assunto no Nordeste, ndo foram
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identificados artigos que tratem da producéo regional na plataforma, apenas no ambito
nacional.

Diante do exposto, este artigo quer discutir modos de interacdo por meio de comentarios
no YouTube numa pagina de producdo no Nordeste, afim de contribuir para
investigacOes de cunho regional. O objeto de analise é o canal Viihrocha, voltado para
producdes de moda e beleza e assinado pela cearense e designer de moda Victoria
Rocha, que acumulava um total de 4.913.015 visualizacGes e 122.672 inscritos em
2016. A escolha se justifica porque a teméatica moda e beleza é uma das que mais fazem
sucesso na rede. De acordo com pesquisas do Think With Google (2016), ferramenta de
marketing do Google, sdo milhdes de pessoas que consomem contelido desse segmento
no YouTube, seja por conta da resenha de produtos, de tutoriais ou na busca de

inspiragéo de roupas.

O YouTube destaca-se como fonte de informagdo estratégica, pois
representa um referéncia potencial, no atendimento das demandas do
mercado de moda e beleza, além de apresentar um papel consideravel
como fonte inovadora, pois se conceitua como ferramenta para a
aplicacdo de novas ideias. SANTOS; SILVA; ZATTAR, 2016, p.90)

O canal da cearense, criado em fevereiro de 2007, foi selecionado porque a autora,
formada em Design de Moda pela Faculdade Catdlica do Ceara, tem atraido milhares de
seguidores nas suas redes sociais® com producdes de moda popular e reconhecimento de
famosos desse setor. O seu papel na rede ja Ihe rendeu convites para trabalhar com
marcas nacionais e internacionais e, inclusive, sua primeira viagem internacional para
Riviera Maya, no México, em mar¢co de 2015, com grandes blogueiras do cenério:
Gabriela Sales® e Mari Dalla’. Sendo, portanto, um canal cuja popularidade tem sido um
diferencial. Durante o periodo de andlise, setembro de 2015 a setembro de 2016, foram
registrados 5.150 comentarios no canal. Todavia, 0 estudo embasou-se em 1.519 deles.

YOUTUBERS, VLOGGERS E O CONVITE AO ENGAJAMENTO
O termo youtuber surgiu logo depois da origem da plataforma em 2006, mas s6 no final
de 2016 o Dicionario de Inglés Oxford reconheceu a expressdo e adicionou-a como

5 Somando as contas nas suas redes sociais, Victoria Rocha possui mais de 490.000 seguidores.

6 Autora do blog Rica de Marré (http://ricademarre.com.br/) e com mais de um milhdo de seguidores nas redes
sociais.

7 Autora do blog Mari Dalla (http://www.maridalla.com.br/) e com mais de 216 mil seguidores nas redes sociais.
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parte da sua colecdo cujo significado é "um usuério frequente do website de
compartilhamento de videos YouTube, especialmente quem produz e aparece nos

videos do site” (OED, 2016, online, tradugio nossa)®.

Normalmente, os youtubers sdo donos de um canal com publicacdes
periodicas de videos no YouTube - videos geralmente produzidos,
gravados e editados por eles mesmos. O termo também se refere a
figuras populares do YouTube, webcelebridades, aqueles que
concentram mais visualizagbes e inscritos em seus canais.
(FIGUEIRA, BASSANI, EMERIM, 20186, s/p.)

Jenkins, Ford, Green (2014) e Dornelles (2015) acrescentam que esses produtores de
contetdo também podem, ou deveriam ser denominados de vloggers — palavra derivada
de blogger com adi¢do de video — ja que os produtores, na sua maioria, adaptam o
conteddo original dos seus blogs as postagens imageticas, como uma espécie de
evolucdo. Esse, inclusive, é o caso de Victdria Rocha, que desde 23 de fevereiro de
2011 mantém o blog Viih Rocha - anteriormente com o nome Todo Estilo - e que em
agosto de 2011 ingressou no YouTube. E importante notar que youtubers ou vloggers
sdo denominados assim “por meio do engajamento combinado e ativo no espago, em
vez de simplesmente distribuirem videos através deste” e ‘“sdo superusudrios que
desenvolvem publicos e carreiras de sucesso ao responder a comentadores e visitantes,
convidando-os explicitamente a dar respostas e a fazer assinaturas” (JENKINS;
GREEN; FORD 2014, p. 128). Por essa razdo, € comum que respondam comentarios e
convidem o publico para se inscrever no canal, dar sua opinido e acessar outras redes
sociais e sites que complementam aquela pagina. Whindersson Nunes, o youtuber com
mais inscritos no Brasil®, é um exemplo de como a interacio na plataforma é,

efetivamente, um valor simbdlico importante.

Whindersson, no final de todos os seus videos, sempre convida sua
audiéncia a interagir com o contetdo de alguma maneira, seja nos
comentarios do YouTube ou em outras redes sociais. Ele pede que
seus fas comentem se jad passaram ou ndo por uma situacdo
semelhante e também pede que eles compartilhem o contelido com
amigos que tenham passado por algo semelhante. Esse pedido
explicito, acompanhado do pedido de inscricdo e like no canal, faz as
pessoas agirem dessa forma, contribuindo para aumentar o

8 Disponivel no original em: https://en.oxforddictionaries.com/definition/youtuber.

9 S0 quase 20 milhdes de inscritos de acordo com o site de estatisticas do YouTube: Socialblade. Disponivel em:
https://socialblade.com/youtube/user/whinderssonnunes
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engajamento geral do canal e para que Whindersson se torne
conhecido por mais gente. (THINK WITH GOOGLE, 2016, online)

Com tanto estimulo, ndo é de estranhar que a audiéncia manifeste seus pensamentos
sobre 0 que é assistido através de comentarios e até mesmo opinando sobre o que
poderia ser gravado, questionando o produtor sobre algo ainda ndo esclarecido e
conversando com outros comentaristas - promovendo assim uma rede de interacédo
social e uma cultura participativa. Para Primo e Smaniotto (2006), os comentarios de
leitores na internet sdo icones de participacdo, pois dentro desse ambiente abre-se
espaco para que o comentador se tomar parte do universo midiatico que consome e
debata sobre eles ou outros assuntos. Os comentarios, nesse sentido, sao tdo respeitaveis
na construcdo de uma midia mais democratica que por meio de pesquisa realizada por
Bueno et all (2016) fica-se sabendo que até quando as pessoas ndo comentam, elas leem
as postagens. O estudo também enfatiza que quem costuma comentar, procura opinar

em editorias consideradas amenas, como moda, variedades, comportamento e outras.

MODA E BELEZA DENTRO DO YOUTUBE: O CANAL VIIHROCHA

De acordo com o Think With Google (2016), 50% das mulheres que consomem o setor
de Moda e Beleza do YouTube acreditam que a plataforma é o melhor lugar para
interagir com os criadores de conteudo. Os dados ratificam essa opinido, ja que estdo

presentes nos mais de 5,7 milhdes de comentérios dos principais canais do ramo.

Para o publico que consome Moda e Beleza, o brilho ndo vem sé do
conteido. A gente passou a ter uma relacdo de cumplicidade com quem cria
esses contelldos. Como? As blogueiras deixaram de ser sO referéncia e
viraram amigas. Com seus conselhos, elas estdo ajudando a criar uma nova
cultura de moda e beleza. E, de quebra, estdo influenciando o comportamento
de toda essa geracdo. Pode reparar que as blogueiras ndo colocam regras.
Elas s6 apontam os caminhos, para a audiéncia assumir a partir dali, com
liberdade. (THINK WITH GOOGLE, 2016, online)

O site ainda acrescenta que mais da metade dessa populacédo acessa canais do nicho pelo
menos uma vez por dia porque e consideram como experts os produtores do conteudo,
ainda que nem todos 0s responsaveis pelas paginas possam, formalmente, ser avaliada
como especialista. E o caso da autora do nosso objeto de estudo, Victéria Rocha.
Embora possua formacdo em Design de Moda, seu canal ndo se limita a sua
especialidade, a moda, mas também busca incluir materiais sobre viagens, beleza,

fotografia, gastronomia, decoracdo e bastidores do seu dia-a-dia.
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O New York Times noticia que 50% de todos os blogueiros blogam
com o proposito exclusivo de relatar e partilhar experiéncias sobre
suas vidas pessoais. O slogan do Youtube ¢ ‘transmita-se a si mesmo’.
E transmitir a nds mesmo € o que fazemos, com toda a auto-admiragéo
desavergonhada do Narciso mitico. (KEEN, 2009, p. 12)

Com mais de 112 mil inscritos, a conta criada em fevereiro de 2007 — inserida na
categoria Guias e Estilo - s6 passou a exibir videos em agosto de 2011, quando a autora
compartilhou um tutorial de beleza sobre como fazer uma tranca em cascata'®. O video
chegou a receber quase um milh&o de visualizacGes, entretanto os comentarios estdo
inativos. Conforme Victéria Rocha (2017)!, o recurso foi desativado porque muitas
pessoas que nao conheciam o seu trabalho comentavam de forma incivilizada,

desacatando a autora.

Figura 1. P4gina principal do canal Viihrocha

4

viihrocha

v Resenha Nick Vick: Ultra-

Fonte: Reproducéo Interface do Canal Viihrocha (2017)

De agosto de 2011 a novembro de 2016 foram totalizados 202 videos publicados.
Entretanto, o canal sé passou a ter um fluxo continuo de videos em 2015, quando a
vlogueira ampliou significativamente a quantidade de conteudos patrocinados

diretamente e indiretamente por marcas.

ANALISE DOS COMENTARIOS PRESENTES NO CANAL VIIHROCHA
No periodo de setembro de 2015 a setembro de 2016 o canal Viihrocha publicou 50

videos. O montante ndo chega a ser uma publica¢do por semana durante a observacao, o

10 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ZQfRdCfb8f0&t=2s.

11 Entrevista cedida via whatsapp para esta pesquisa no dia 19/04/2017.
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que permite ponderar que se nao tem a frequéncia, ou atualizacdo como um diferencial,

a diversidade da producdo, ao que parece, € 0 que atrai o publico. Das publicactes

encontradas no canal, pode-se identificar as seguintes categorias, organizadas a partir

daquilo que era mais latente no contetdo postado:

a) Videos de Viagens: Nessa categoria a autora dd dicas de viagem. Ela explora
bastante o carater de proximidade e adota uma linguagem que convida o publico a
“embarcar ao destino” ao mostrar o local onde se hospeda, dicas de lugares para
comer e 0 que pedir, pontos turisticos para visitar e lojas onde frequentar.

b) Videos de Moda: Nessa categoria a autora produz contetidos que abordam looks!?
em movimento para a melhor visualizacdo das pecas no corpo até orientacdes de
como usar determinada roupa em varias situacoes.

c) Videos de Carater Pessoal: Nessa categoria a autora compartilha com os inscritos
detalhes do seu dia-a-dia ou da sua semana, também conhecidos como daily vlogs.
Além disso, podem conter desabafos, noticias pessoais e até tour pela casa ou algum
cdmodo, dando detalhes de decoracéo e organizacao.

d) Videos de Recebidos: Nessa categoria a autora mostra aos fas itens que recebeu e
acumulou durante um determinado periodo, ou seja, os famosos press Kits!3-
ressaltando que ela pode escolher o que quer mostrar ou ndo do que recebeu.

e) Videos de Colaboracdo: Nessa categoria é sempre aparente a presenca de uma ou
mais figuras que podem ser amigas, namorado ou outros youtubers conhecidos da
autora que marcam presenca no canal. Geralmente, aborda-se temas diversos que
variam de moda a entretenimento.

f) Videos de Beleza: Nessa categoria a autora costuma compartilhar dicas de produtos
para usar no cabelo e mostra como fazer algum penteado ou maquiagem.

g) Videos Publieditorial: Nessa categoria as empresam pagam a vlogueira para criar
conteddo sobre algo especifico, mas fica aparente para o publico que se trata de
publicidade.

h) Videos de Tecnologia e Fotografia: Aqui a autora compartilha com os usuarios dicas
de fotografia, aplicativos para editar fotos, entre outras inovacdes de tecnologia.

Uma vez identificadas as categorias de contedo mais comumente postadas na pagina

da youtuber, o objetivo do trabalho foi entender os modos de interacdo da audiéncia

2. Composicao de pecas que resultam num estilo caracteristico.

13 Material de divulgacédo enviado por marcas ou assessorias para a imprensa e/ou pessoas com grande influéncia.
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com essas postagens para saber, efetivamente, se ha maneiras diferentes de
comportamento do comentador em contetdos distintos. Para isso a pesquisa buscou: a)
analisar os comentérios do video com mais postagens de leitores em cada editoria, afim
de saber qual conteddo recebe mais interacdo e que tipo de ponderacdo aufere; b)
demarcar se ha alguma mudanca no comportamento do comentador ao assistir e
comentar em diferentes categorias; c) identificar qual tipo de comentério a autora
responde e, por fim, d) categorizar os formatos de comentarios na plataforma analisando
seu contetido. Das oito categorias de contetudo produzidas pela vlogueira no periodo
analisado foram contabilizados 5.150 comentérios. Respectivamente sdo: 239
comentarios em videos de Publieditorial, 1.170 comentarios em videos de Carater
Pessoal, 235 comentarios em videos de Moda, 432 comentarios em videos de Beleza,
392 comentarios em videos de Recebidos, 102 comentarios em videos de Tecnologia e
Fotografia, 558 comentarios em videos de Viagens e 2.022 comentarios em videos de
Colaboracdo. Um dado que chama atencdo nessa descricdo inicial é que apesar da
tematica Moda e Beleza ser o foco principal do canal da youtuber, as duas categorias
que abordam esse assunto, juntas, recebem apenas 13% dos 5.150 comentérios.
Prosseguindo com a andlise foi realizado um recorte entre as categorias, delimitando os

videos mais comentados de cada uma delas, que resultou em 1.519 comentarios.

Quadro 1. Categorias e 0s seus respectivos videos mais comentados

. . . . Total de
Categorias Titulos dos videos mais comentados Comentarios
Publieditorial 5 dicas para o seu cabelo crescer mais rapido 65
Pessoal Uma nova fase das nossas vidas! 268
Moda 6 looks com lace up flats | get the look 117
Beleza 4 penteados estilo tumblr 238
Recebidos Recebidos de outubro 148

. . Como edito minhas fotos - apps preferidos, 100
Tecnologia e fotografia branguear foto.
Viagens Top of the rock - vlog new york, episodio 2 70
Colaboragéo Invadindo o closet: tacielealcolea #1 513

Fonte: A autora (2016)

Para atender o objetivo desta pesquisa no que tange categorizar os modos de interagéo
por meio de comentarios nos diferentes conteudos, buscou-se identificar os modelos
mais comuns de posts dos usuarios. Sao eles:

a) Identificagcéo com o autor: O comentador identifica-se com o autor e/ou alguma
situacdo compartilhada no video.

b) Elogios: O comentador elogia o autor ou o conteudo ali oferecido.

C) Interacdo com outros usuarios: O comentador conversa com outro comentador.
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d) Resposta do Autor: A youtuber responde ao comentador.

e) Perguntas: O comentador pergunta algo que néo ficou claro na postagem.

) Colaboracéo: O comentador interage com o autor com dicas de contetdo futuros
ou indicando que pode fazer algo diferente do que fez no video.

9) Spam: O comentador promove seu site ou redes sociais.

h) Criticas: O comentador julga algum comportamento presente no video.

i) Migrantes: O comentador diz que vem de outra rede social do autor.

) Aleatorios: O comentador menciona coisas que ndo tem nenhuma relagdo com o
video.

k) Desacatos: O comentador espalha 6dio, preconceito, entre outras incivilidades.

Quadro 2. Classificacdo dos tipos de comentdrios nos videos mais comentados de cada categoria

. Lo . Tecnologia . x
Categorias Publieditorial | Pessoal | Moda | Beleza | Recebidos e Fotografia Viagens | Colaboragdo | Total
Identificacdo
R 10 87 - 1 18 6 2 4 128
Elogios 18 131 90 194 32 59 28 325 877
Interacdo com
outros usuarios 5 i ) 14 2 3 2 88 114
Resposta do
Autor 5 42 1 5 39 4 21 31 148
Perguntas 9 1 - 10 7 10 8 - 45
Colaboracédo 6 - 18 9 37 8 1 19 98
Spam 7 3 5 1 7 3 1 10 37
Criticas 4 - - 1 2 3 1 26 37
Migrantes - 1 3 1 3 4 - 1 13
Aleatorios 1 3 - 2 1 - 6 9 22
Desacatos - - - - - - - 0

FONTE: A autora (2016).

De tudo que foi postado nos comentarios pela audiéncia do canal um ponto que chama
atencdo é a auséncia de postagens do tipo Desacatos. Dos 1.519 comentarios, nenhum
se enquadrou nessa categoria. 1sso aponta para um controle do conteddo, ja que, mesmo
a autora dizendo em entrevista que ndo impede ou exclui as postagens de comentadores,
ela mesma admite que ja desativou posts que considerava inadequados no seu primeiro
video. Ainda assim, para manter um nivel de confiabilidade e, em certo grau de
liberdade nas postagens, o canal ndo exclui postagens de criticas ao contetudo. Tanto é
assim que ha 37 postagens de criticas. E bem pouco se levarmos em conta 0 montante
de postagens de leitores, ainda assim sé aparecem criticas educadas. Por exemplo, o
video da categoria Colaboracdo, com a maior quantidade de comentarios, € 0 que

recebe 0 maior numero de criticas, totalizando 26. A postagem mostra Victéria
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recebendo a digital influencer'* Taciele Alcolea - com mais de 7 milhdes de seguidores
— afim de ajuda-la na hora de montar o look. Em virtude disso, acaba tendo sua
convidada julgada pelo publico por cometer dois erros cruciais: dizer que usava muito
uma jaqueta e esta ainda conter a etiqueta; e falar que tem um ténis ha quase 5 anos e

que ndo sabe mais como usa-lo, mas aparentemente a sola do sapato estava nova.

S6 acho g a sola tava nova e a jaqueta ja estava com etiqueta
(COMENTADOR 1)

"uso muito" e ta com etiqueta kkkkkkkkkkkkk aiai
(COMENTADOR 2)

Comportamento semelhante é encontrado na categoria Publieditorial. O video em
questdo mostra a autora dando dicas de como fazer o cabelo crescer mais rapido com
produtos cuja marca pagou para que fosse incluida em seu conteudo. Os comentarios
surgem em tons de desaprovacao e ndo chegam a serem agressivos, mas como forma de
questionamentos sobre a veracidade da informacéo ali incluida, ja que Victdria em um

periodo inferior h&d um ano teria produzido contetdos similares.

Produto ta notavel que foi utilizado no maximo 1 ou 2 vezes, e a dois
meses atras vocé fez outro publi falando que usava a linha do john
frieda.. fica dificil assim a gente, tuas leitoras, acreditar no que tu
realmente usa, né? S6 acho que seria interessente que tu fizesse um
video com produtos que tu realmente ama, que realmente fizeram a
diferenca pro teu cabelo, que ta tdo bonito agora e grande! SO isso,
sabe? Na internet tem tanta enganacdo, que quando a gente ve alguém
gue a gente gosta e segue fazendo algo que ndo parece muito
verdadeiro, precisei comentar..

(COMENTADOR 3)

Outra particularidade é que a maioria dos comentéarios encontrados sdo elogios e
identificagéo pessoal. Por exemplo, o video de Carater Pessoal, apesar de néo ter sido o
mais comentado, totaliza 81,3% de comentérios de elogios e identificagdo com a
vlogueira. No video, a autora narra uma mudanga em sua vida, pois ela ird morar com
seu namorado. Nisto muitos enviam mensagens motivadoras e se reconhecem nesse
momento.

Passei por esse momento de divisdo tambem, de sair da casa da mae,
eh muito dificil:(( As vezes a minha ficha nao cai, porque foi tudo tao
rapido tmabem, tipo, era algo que eu queria mas nao tinha preparado
antes. Foi isso mesmo, de menina pra adulto em 1 dia, quase surtei :(

14 pessoas que acumulam bastante seguidores em diversas plataformas digitais.
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Mas aos poucos tudo vai se ajeitando, a relacao fica ainda melhor do
gue ja era :) Desejo o melhor pra vocé!!!
(COMENTADOR 4)

O elogio ao conteddo ou a autora acende uma outra lanterna para entender a
singularidade dos comentérios nessa plataforma: a interagdo com o autor do contetdo.
Ali os comentarios sdo muito usuais nesse modelo, dirigidos mais ao autor do que aos
demais internautas, dado que a interacdo entre outros usuarios € menor que 8%. Outra
“novidade” ¢ o indice de respostas encontradas, ao todo sdo 148 feedbacks
documentados por Victoria, sendo o segundo tipo de comentario mais presente no canal.
Para Rocha (2017), apesar de ela ler todos os comentarios postados nos videos, ndo
existe nenhum critério para respondé-los, entretanto ela opta por sanar ddvidas ou

perguntas dos comentadores.

Figura 2. Exemplo de comentario de resposta da autora

LuRickGamer 1 ano atréds

-~ Qual 0 nome do Hotel q vc subiu pra ver essa visdo Linda ? & & &
”

-
nder

espo
ﬂ 1 ano atras

+Luis henrique Canuto chama Rockfeller center, mas nédo é um hotel, é um predio comercial <3

Responder -

Fonte: Reproducéo do Canal Viihrocha (2017)

Colaboracdo de comentaristas com indicacdo para contetdos futuros concluem 98
comentarios, contudo, boa parte dessas sugestfes ocorrem apenas quando Victéria pede
para 0S seus inscritos opinarem sobre qual tipo de contetdo querem ver no canal,
consequentemente, estimulando-os a comentarem. 1sso mostra que a colaboragdo ainda

é pequena no sentido de complementar o contetdo e s6 ocorre quando instigada.

Adoro gnd faz videos de looks, VC poderia tbm antes d ir mostrando
0s looks fazer uns takes da make e do hair e em seguida mostrar o
look. Fazer maquia e fala( seria 6timo) . ah, fazer #viihresponde . Big
Bjs
(COMENTADOR 5)
Postagens com Spam totalizam 37 comentarios, mesmo nimero que as criticas e, sdo
poucos em relacdo aos dados mundiais. Segundo Nexgate apud Alberto et all (2015,
s.p.) “para cada spam encontrado em qualquer rede social, ha outros 200 presentes no

Facebook e YouTube”. Os comentarios Aleatdrios como “manda beijo pra mim” ou
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“primeiro a comentar” também foram escassos, atingindo menos que 1% do total de
interacdes nos videos. Similarmente nesse espaco, 0s comentarios Migrantes também

ocuparam essa posi¢cdo mingua.

CONCLUSAO

Ao que parece, depois de analisar as postagens de comentarios no canal da vlogueira
Victoria Rocha, a interacdo na plataforma €, efetivamente, um espaco para admiradores.
Seja porque ndo foram encontrados comentérios agressivos, fruto de um controle da
proprietaria da pagina ou de um seleto grupo de seguidores, o fato é que ali estdo, na sua
maioria, posts elogiosos. O fato surpreende, inicialmente porque a vlogueira nega um
controle das insercdes, mas admite ter excluido um video com muitas insercdes
negativas, mas, principalmente, porque o canal, como outros, se assemelha muito com
blogs — pessoais, tematicos, especializados -, mesmo assim sem atrair as tradicionais
posturas selvagens do internauta — que o diga o blogueiro Sakamoto, cuja agressividade
dos seguidores rendeu até livro'®. Mas para além das postagens de elogios, interagGes
marcadas pela relacdo direta com a produtora do conteudo também podem ser
entendidas com um diferencial. Estudo de Bueno (2015) ja tinha mostrado que em geral
0 comentarista, em algum momento, dirige-se ao produtor do conteudo, em geral o
jornalista ou o proprio veiculo, embora em pequena escala, sendo a maioria das
postagens de interacdo entre os proprios consumidores da informacdo. Sendo assim e
sem entrar na ceara de exclusdo ou ndo dos posts de leitores que desagradam a
produtora do conteldo, o fato é que a grande maioria dos comentarios ali encontrados
tratam do assunto e, mais que isso, tratam diretamente com a produtora dele. Isso pode,
em certo grau, ser também um modo de pensar no comentador como um fa que usa a
plataforma para dialogar com o responsavel pela informacéo a ele dirigida.

Tal ponto é um resultado peculiar da pesquisa se levarmos em conta que muitos estudos
— Bueno (2015), Bueno et all (2016) e Sakamoto (2016) — mostram que nas postagens
em geral de comentarios nas noticias de jornais ou blogs ha muito contetdo que pouco
ou nada dialoga com o tema da postagem original. Nesta pesquisa a plataforma do
youtube se mostrou como um suporte cujo contetdo efetivamente tratou do tema, o que
pode ser um caso especifico da vlogueira cearense, ou quem sabe uma peculiaridade do

dispositivo, ou, ainda, uma caracteristica de postagens em contetdos pensados para

150 Que Aprendi Sendo Xingado na Internet é um livro escrito por Leonardo Sakamoto e foi langado pela Editora
Leya em 2016
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publico segmentados. Questdes que sdo levantadas a partir deste estudo e que podem
instigar outras investigacoes.

Outro ponto que se levanta nessas consideracdes finais € sobre a participacdo da propria
produtora do conteudo. Tais como nos blogs, a vlogueira mostrou que é um habito
responder as postagens, ainda que nem todas e ndo tenha sido possivel encontrar um
padrdo ou tipo de contetdo que leva a responder. De qualquer modo o fato de oferecer o
feedback ao seguidor é também um diferencial, uma vez que os veiculos ndo costumam
adotar essa postura e as respostas sejam, verdadeiramente, uma raridade entre os
veiculos. Ainda no &mbito do contedo, o que se pode notar ao analisar as postagens
dos seguidores do canal € que a colaboracdo ainda € rara e pouco espontanea, 0 que
permite pensar que 0s comentarios estdo muito mais proximos de uma participacgéo,
atrelada ao consumo; do que um deseje de contribuir para a construgdo desse contetdo.
Por fim, acredita-se que esse é um breve olhar para os comentérios na plataforma e que
outras investidas, focadas em interacdo, colaboracdo ou postura de internautas podera

ser aviltada adiante neste ou em outros canais da rede.

REFERENCIAS

ALBERTO, Tdlio C.; JOHANNES, V. Lochter, ALMEIDA, Tiago A. Filtragem Automatica
de Spam nos Comentarios do YouTube. Disponivel em:
http://www.dt.fee.unicamp.br/~tiago/papers/TCA_ENIAC15.pdf. Acesso em: 20 de mar. 2017.

BUENO, T. C. Como pesquisadores e veiculos tém tratado o tema comentario de leitores
na internet. Revista Liinc, wvol. 12, n. 1, p. 180-194, 2016. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3698/3128. Acesso em: 16 de mar. 2017.

BUENO, T. C. PARA QUE SERVEM OS COMENTARIOS DE LEITORES NA
INTERNET? Estudo sobre a utilidade da ferramenta nos sites de noticias a partir da
estrutura do dispositivo e do modo de apropriacdo do internauta e do veiculo. Disponivel
em: http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/7808/1/000477179-Texto+Completo-
0.pdf. Acesso em: 02 de fev. 2017.

BUENO, T.; REINO, L. Comentéarios na Internet. (org.). Imperatriz: Edufma, 2014.
Disponivel em: http://gmidia.ufma. br/?page_id=630. Acesso em: 20 de dez. 2016.

BUENO, T.: REINO, L.; HOLANDA, L.; ARAUJO, G.; ESCOCIO, E. G. COMENTARIOS
DE LEITORES NA INTERNET: UM OLHAR SOBRE A OPINIAO DO INTERNAUTA.
Revista Comunicando, wvol. 5 ~n° 2, p. 88-103, 2016. Disponivel em:
http://www.revistacomunicando.sopcom.pt/ficheiros/20161221-

8. coment rios _de leitores na_internet um olhar sobre a opini_ o _do_internauta.pdf.
Acesso em: 03 de fev. 2017.

13


http://www.dt.fee.unicamp.br/~tiago/papers/TCA_ENIAC15.pdf
http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3698/3128
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/7808/1/000477179-Texto+Completo-0.pdf
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/7808/1/000477179-Texto+Completo-0.pdf
http://www.revistacomunicando.sopcom.pt/ficheiros/20161221-8._coment__rios_de_leitores_na_internet_um_olhar_sobre_a_opini__o_do_internauta.pdf
http://www.revistacomunicando.sopcom.pt/ficheiros/20161221-8._coment__rios_de_leitores_na_internet_um_olhar_sobre_a_opini__o_do_internauta.pdf

M‘%‘ﬁﬂ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

INTERC XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

BURGESS, J.; GREEN, J. YouTube e a Revolu¢do Digital: como o maior fendmeno da
cultura participativa transformou a midia e a sociedade. Sao Paulo: Aleph, 2009.

CAMPOS, M.; RAMOS, M.; DELARBRE, R. T.: RAMIREZ, M. E. H.; CORONA, S. R. de
D.; AVILA-SESATTI, C.; RUIZ, A. L. S.; FALLA, C. G.; KAUFMAN, G. A.; HERNANDEZ,
M. A.; CAPELO, M. C.; GOMES, R.; OCHOA, J. L. C. Mensajes de odio y discriminacion
en las redes sociales. México, D.F: CONAPRED, 2015. Disponivel em:
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Mensajes%20de%200dio%20y%20discrimina
cion%20en%201as%20redes%20sociales-Ax.pdf. Acesso em: 14 de jan. 2017.

DORNELLES, J. P. O fendbmeno Vlog no Youtube: andlise de conteldo de Vloggers
brasileiros de sucesso. Disponivel em:
http://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/4599/1/464433.pdf. Acesso em: 31 de dez. 2016

FIGUEIRA, A. F. T.; BASSANI, R.; EMERIM, C. Canal SWITCH - uma experiéncia de
jornalismo youtuber. In: Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Sul, 1, Curitiba,
2016. Anais. Sao Paulo: Intercom, 2016. Disponivel em:
http://www.portalintercom.org.br/anais/sul2016/expocom/EX50-1313-1.pdf. Acesso em: 04 de
fev. 2017

JENKINS, H.; FORD, S.; GREEN, J. Cultura da conex&o: criando valor e significado por
meio da midia propagéavel. Sdo Paulo: Aleph, 2014.

KEEN, A. O culto do amador: como blogs, MySpace, YouTube e a pirataria digital estédo
destruindo nossa economia, cultura e valores. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2009.

PRIMO, A. F. T.; SMANIOTTO, A. M. R. Blogs como espacos de conversacao: interagdes
conversacionais na comunidade de blogs insanus. e-Compés, v. 1, n. 5, p. 1-21, 2006.
Disponivel em: http://www.ufrgs.br/limc/PDFs/insanus.pdf. Acesso em: 05 de fev. 2017.

SAKAMOTO, L. O que aprendi sendo xingado na internet. So Paulo: Leya, 2016.

SANTOS, B. R. B.; SILVA, L. M.; ZATTAR, M. YouTube Como Fonte de Informacéo Para
0 Mercado de Moda e Beleza. Biblionline, Jodo Pessoa, v. 12, n. 1, p. 86-95, 2016. Disponivel
em: http://periodicos.ufpb.br/index.php/biblio/article/download/28170/15438. Acesso em: 02 de
jan. 2017.

THINK  WITH GOOGLE. A inspiragdo vira desejo.  Disponivel em:
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/beauty-a-inspiracao-vira-desejo.html.
Acesso em: 14 de out. 2016.

THINK WITH GOOGLE. Beleza n&o é s6 uma categoria. E um statement. Disponivel em:
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/beauty-beleza-nao-e-so-uma-
categoria.html. Acesso em: 14 de out. 2016.

14


http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Mensajes%20de%20odio%20y%20discriminacion%20en%20las%20redes%20sociales-Ax.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Mensajes%20de%20odio%20y%20discriminacion%20en%20las%20redes%20sociales-Ax.pdf
http://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/4599/1/464433.pdf
http://www.portalintercom.org.br/anais/sul2016/expocom/EX50-1313-1.pdf
http://www.ufrgs.br/limc/PDFs/insanus.pdf
../../Downloads/periodicos.ufpb.br/index.php/biblio/article/download/28170/15438
../../Downloads/periodicos.ufpb.br/index.php/biblio/article/download/28170/15438
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/beauty-a-inspiracao-vira-desejo.html
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/beauty-beleza-nao-e-so-uma-categoria.html
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/beauty-beleza-nao-e-so-uma-categoria.html

A‘%‘ﬁﬁ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERC( XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

THINK ~ WITH  GOOGLE. Numeros sem  maquiagem.  Disponivel em:
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/beauty-estatisticas-mercado.html.  Acesso
em: 14 de out. 2016.

THINK WITH GOOGLE. O Lampido (e Fénix) do YouTube. Disponivel em:
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/o-lampiao-do-youtube.html. Acesso em: 14
de out. 2016.

VIIHROCHA. Disponivel em: https://www.youtube.com/user/viihrocha. Acesso em: 14 de nov.
2016.

VIIHROCHA. Uma nova fase das nossas  vidas!. Disponivel ~ em
https://www.youtube.com/watch?v=21elgB-5 yM&t=21s.. Acesso em: 17 de mai. 2016.

VIIHROCHA. 5 DICAS PARA O SEU CABELO CRESCER MAIS RAPIDO. Disponivel
em https://www.youtube.com/watch?v=MrJpHc1WNyw. Acesso: 17 de mai. 2016.

VIIHROCHA. 6 looks com Lace UP Flats | GET THE LOOK. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=xx8NMXTzlu0&t=2s. Acesso: 17 de mai. 2016.

VIIHROCHA. 4 PENTEADOS ESTILO TUMBLR. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=299at9VeQFc&t=38s. Acesso: 17 de mai. 2016.

VIIHROCHA. Recebidos de Outubro. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=x0rY600n9i0&t=13s. Acesso: 17 de mai. 2016.

VIIHROCHA. COMO EDITO MINHAS FOTOS - Apps preferidos, branquear foto..
Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=vCiXGEjtfsg&t=22s. Acesso: 17 de mai.
2016.

VIIHROCHA. Top of the Rock - VLOG New York, Episddio 2. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=BT602Ff3No4. Acesso: 17 de mai. 2016.

VIIHROCHA. Invadindo o Closet: Taciele Alcolea #1. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=404JZTPkejl&t=345s. Acesso: 17 de mai. 2016

15


https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/beauty-estatisticas-mercado.html
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/articles/o-lampiao-do-youtube.html
https://www.youtube.com/user/viihrocha
https://www.youtube.com/watch?v=21eIqB-5_yM&t=21s
https://www.youtube.com/watch?v=MrJpHc1WNyw
https://www.youtube.com/watch?v=xx8NMXTzIu0&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=2g9at9VeQFc&t=38s
https://www.youtube.com/watch?v=x0rY6OQn9i0&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=vCiXGEjtfsg&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=BT6O2Ff3No4
https://www.youtube.com/watch?v=404JZTPkejI&t=345s

