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RESUMO

A perspectiva interdisciplinar permite um cruzamento de idéias e a formagdo de uma
nova cadeia de sentidos. Esse trabalho propde uma reflexdo acerca das relagdes de
proximidade entre a Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Comunicacao, a luz da teoria
desses dois campos e a partir de um enfoque multidisciplinar inerente a abordagem de
ambas. Com o intuito de entender o arcabouco tedrico das duas areas, a investigacdo
percorre a historia dessas, com o objetivo de perscrutar os processos de consolidagdo
dos seus respectivos campos cientificos, o intercdmbio das areas de estudo e a
convergéncia tecnoldgica que suscita novos rearranjos conceituais na informacao e na
comunicacdo. No contexto contemporaneo permeado pela convergéncia das midias e
por novas possibilidades de interagdo, torna-se fundamental discutir como tais
aproximacdes conceituais suscitam novas abordagens e dindmicas cientificas.

PALAVRAS-CHAVE: Informacdo. Comunicagdo. Ciéncia da Informacéo. Ciéncias da
Comunicacao.
Introducéo

A busca pela relacdo de interdisciplinaridade € uma constante na Histéria da
Ciéncia moderna. Especificamente a epistemologia interdisciplinar visa a uma
integracdo de saberes como um método condutor para alcancar o conhecimento. Neste
campo de estudo, Souza (2011, p. 84-85) enfatiza a importancia de se considerar as
condicdes e as possibilidades do espaco institucional da sua producéo. Sobretudo, deve-
se compreender a autonomia relativa dos campos disciplinares cientificos. Portanto,

segundo este autor, a perspectiva epistemologica interdisciplinar alude a uma concepcao
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de ciéncia como pratica cultural de conhecimento contingente, historica e socialmente
situada.

Pombo (2003) aprofunda o debate acerca da Epistemologia Interdisciplinar e
apresenta uma proposta de definicdo. Compreendendo-a na perspectiva de convergéncia
de pontos de vistas, ou seja, de complementaridade, do cruzamento, da combinagéo
entre disciplinas. Destaca trés aspectos importantes: o aparecimento de um movimento
de reordenacéo disciplinar (ciéncias de fronteiras — disciplinas hibridas; interdisciplinas
— disciplinas cientificas com o campo industrial e organizacional; interciéncias —
polidisciplinas) que emergiu na segunda metade do século XX; a emergéncia de novas
praticas na producdo cientifica (de importacdo; de cruzamento; de convergéncia; de
descentracdo; de comprometimento) e, o esforco de teorizacdo para a criacdo de um
novo modelo ou paradigma cientifico (antropoldgico; metodoldgico; epistemoldgico;
ecoldgico).

Na Ciéncia da Informacdo, a dimensdo da informacdo se d& na geracao,
tratamento, armazenamento, acesso e uso. Em sua esséncia, busca-se perscrutar as
I6gicas do fluxo de geracgdo e transferéncia, que ocorrem desde a nocéo de dado até as
primeiras percepgdes. A informagdo nas Ciéncias da Comunicagdo é uma noticia que
busca detalhar determinado fato. Nesse caso, ha uma anunciacdo que possibilita
conexdes a partir da delimitacdo espacial/temporal e do exercicio contextual.

Conforme (WOLF, 2003), no processo comunicativo, a organizacdo da
informagdo na pesquisa, deve concentrar-se em uma das Seguintes interrogagdes,
baseado no modelo lasswelliano®: quem? Diz o que? Através de que canal? Com que
efeito? A teoria de Lasswell foi considerada uma evolucdo, devido as limitagdes da
teoria hipodérmica (teoria da acdo na perspectiva da psicologia behaviorista), sendo
transformada em teoria da comunicacdo com estreita ligagdo com a teoria da
informacdo. A comunicacdo na Ciéncia da Informacéo, por sua vez, esta inserida nas
mensagens, ou seja, na informacdo transmitida. H& até um antagonismo e uma
complementaridade entre os dois termos.

Neste aspecto, SILVA (2006, p. 83) destaca os sentidos de ambos, em que
Informar e informacéo etimologicamente significa acdo de formar, de fazer, fabricacéo,

em geral, ato ou efeito de informar(-se). E, comunicacdo, a acdo de comunicar-se, de

> Foi criado por Harold Lasswell (Estados Unidos — 1902-1978) cientista politico e teérico da
comunicagdo em 1948.
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partilhar, de dividir, grosso modo, transmitir a informacéo, o seu contetdo e receber
outra mensagem como resposta, por extensao, conversacdo, comunicabilidade.

Conforme Paiva (2002, p.3), as reflexbes tedricas sobre a informacdo e a
comunicagdo séo apreendidas “nos limites de um campo homogéneo, nas chamadas
“Ciéncias da Informacdo e da Comunica¢ao”. Elas definem um dominio do
conhecimento que abrangem diferentes enfoques. Sdo compreendidas por natureza
polifénica e pluralista.

Segundo Bazi (2007, p. 7) “a informacdo pertence a esfera da transmissdo
(emissor-destinatario), enquanto a comunicacdo € intersubjetiva, nasce na experiéncia
particular e singular dos individuos”. Neste sentido, para ele a informacdo é uma
realidade relativa e compreende um conjunto de acontecimentos. A énfase da
comunicagdo é no estimulo-resposta (entre pessoas).

Dessa forma, esse artigo visa refletir a inter-relacdo entre esses 0s campos da
Informacdo e Comunicacdo. Perceber suas proximidades historicas, as interfaces com
outras areas de conhecimento, que gravitam em torno de seu nucleo epistemoldgico e da
mediacdo conectadas pelas novas tecnologias. Adotar-se-4 a metodologia da leitura
interpretativa.

A partir dessas reflexdes iniciais, o artigo propde uma reflexao entre os campos
da Ciéncia da Informacédo e Ciéncia da Comunicacao. Visa verificar as
proximidades tedricas dessas duas areas, bem como perscrutar seus possiveis
cruzamentos de sentido. Se a informacdo € a esséncia de um processo de absorcao de
significados (MELO, 1977), como ela se realiza nas Ciéncias da Comunicacdo? E como

se constitui o fendBmeno comunicacional na Ciéncia da Informagao?

A comunicacao e seu percurso histérico: entre significados e significantes

Em um contexto histérico, podemos atribuir a génese dos estudos da
comunicacdo a Platdo e a Aristoteles, precisamente, pelo viés da linguagem em geral, da
poética e da retorica, que lancou as bases para sistematizar o seu estudo, identificando-a

como um dos elementos chave da filosofia, junto com a légica e a dialética.

Na ciéncia moderna, que corresponde ao inicio do século XVII até o final do
século XIX, marca uma revolucdo conceitual e metodologica que estabeleceram as
bases para o desenvolvimento do conhecimento cientifico. Outro momento histérico

para 0 campo nos remete ao | Congresso de Sociélogos, sediado em Frankfurt, em 1910,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Filosofia
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Dial%C3%A9tica
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que propde a constituicdo de uma "sociologia da imprensa”, evento que pode ser tido

como precursor da chamada sociologia de comunicacéo.

Serra (2007, p. 10) explicita outro traco histérico considerado o0 momento inicial
dos estudos de comunicacao, no que diz respeito ao contexto institucional e académico,
diz respeito, a criacdo, em 1916, em Leipzig na Alemanha, do Instituto para o Estudo
dos Jornais, fundada pelo economista politico Karl Biicher. Somente no pos-guerra a
comunicagdo passou efetivamente e de maneira articulada a ser vista como um campo
préspero para o estudo de seus fendmenos, possibilitando assim se discutir pela primeira
vez uma Ciéncia da Comunicacao.

Ainda, para este autor, esse fato ndo implica dizer que antes da Il Guerra
Mundial ndo houvesse, ja nos Estados Unidos, investigacdes relativas a comunicacao
mediatizada. Podem-se citar os estudos dos jornais e seu papel na integracdo dos
imigrantes, assim como, na década de 20, um estudo de larga escala, promovido pelo
Payne Fund, com a intencdo de determinar os efeitos das comunicacbes de massa,
precisamente dos cartoons, sobre as criancas. Apesar destes e de muitos outros estudos,
a comunicacdo, enquanto fendbmeno de massa, ainda ndo existia em um formato de
campo académico consolidado.

Acerca da compreensdo da teoria da comunicacdo, Sodré (2012, p. 19) ressalta:

A critica da Escola de Frankfurt & comunicacdo funcional, por ver na
ascensdo das industrias culturais e dos monopdlios da comunicagao
uma ameacga de inautenticidade — reificacdo da producdo simbdlica e
supressdo da capacidade critica individual — perdeu forca académica.
Por um momento, a teoria da comunicagdo pareceu identificar-se
totalmente com a semiologia (semidtica € uma designacdo norte-
americana).

Convergindo nessa direcdo, evidencia-se a teoria geral dos signos sugerida pelo
linguista Ferdinand de Saussure, que antecedeu as formulacbes das bases teoricas da
semiologia de Roland Barthes aplicadas as anélises dos produtos da industria cultural
sob a égide dos mitos e ritos comunicacionais. A partir de entdo, outros autores
modelaram a semiologia de Suassure como referéncia para disciplinas como a
linguistica, a antropologia estrutural, a psicanalise e a analise marxista dos processos
produtivos. De todos os modos e atrelado a varias correntes, a adesdo da semiologia se
alicerca na hipotese de que um sistema de comunicacdo é sempre isomorfo a linguagem

humana.
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Nesse sentido, a natureza epistemolOgica, a que carece essa nova pProposta,
encontrard respaldo no circulo filosofico francés, basicamente, através do método
estruturalista a fenomenologia, na formacdo de um estruturalismo semioldgico. Os
fendmenos linguisticos sdo entendidos como fenémenos de comunicagdo, e a linguagem
natural dos homens entendida como codigos utilizados na transmissao de mensagens. Se
formos mais adiante, podemos conceber que toda vida social € um processo de troca de
sinais. Tal afirmacdo vai de encontro a antropologia estrutural, tal como definida por
Lévi-Strauss, mas com um viés reducionista a semiologia.

O estruturalismo se caracteriza como método comparativo que tem base o
conceito matematico de estrutura, tendo em seu escopo um conjunto de relacGes
essencialmente formais, que se diferem conceitualmente da fenomenologia presente no
paradigma dos efeitos dos estudos de comunicaco. E o que mostra Sodré (2012, p. 20):

Essa consolidacdo para o campo, conforme Serra (2007) se da a partir da
concepcao da sociologia funcionalista do pés-guerra, tendo em vista que, até entdo, 0s
estudos de comunicacgdo, especificamente focado nos media, se davam por meio das
ciéncias sociais, ou de outras bases académicas, que viam, no fendmeno
comportamental da audiéncia, uma area propensa para o estudo de conceitos, hipoteses
e teorias provenientes de suas proprias disciplinas.

Dessa forma, os estudos comunicacionais sugeridos por esta sociologia tém sua
sagracdo por meio da classica formulacéo de Lasswell (1948): Quem diz, o qué, por que
canal, a quem, e com que efeito? Forjando, assim, o chamado paradigma dominante nos
estudos de comunicacao.

No que tange a essa sociologia funcionalista e a consolidacdo do que vem a ser o
paradigma dominante da ciéncia da comunicacdo, a teoria matematica da comunicagédo
também exerce fundamental importancia, assim como ressalta Serra (2007, p. 14).

Para além da sociologia funcionalista da comunicagdo, 0 outro
elemento tedrico importante na definicdo e consolidacdo do
“paradigma dominante” é como refere McQuail, a Teoria Matematica
da Comunicagéo de Claude Shannon e Warren Weaver.

A influéncia desta teoria, e/ou a interpretacdo desta, permitiu aos cientistas
sociais a formulacdo de suas proprias teorias da comunicacdo. Os modelos, e,
consequentemente, as teorias subjacentes que permeiam a linguagem utilizada e os
elementos que a pluralidade de modelos atribui sdo parte da comunicagdo. Os elementos

sdo: emissor, codificacdo em sinais ou simbolos, mensagem, canal, meio, receptor,
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relacdo, decodificagcdo dos sinais ou simbolos, codigo, referéncia, efeitos, etc. (SERRA,
2007)

De modo geral, conforme Serra (2007), o paradigma dominante pode ser
caracterizado pela enumeragdo de varios pontos de vista, a saber: politico - ideal de
sociedade liberal e pluralista; socioldgico - na perspectiva funcionalista; comunicacional
- pelo modelo de transmisséo linear de efeitos; pela teoria dos media - nas modificacdes
por relacBes de grupo; metodologico - pela investigacdo quantitativa e analise das
variaveis.

Como vimos anteriormente, o desenvolvimento dos estudos em comunicagéo,
segundo Serra (2007) tiveram seu ponto de partida atraves da sociologia funcionalista e,
posteriormente, do que veio a ser uma sociologia da comunicagdo. Por consequéncia, 0
campo epistemologico, académico e institucional desses estudos efetuou-se,
basicamente, nos departamentos de sociologia das grandes universidades dos Estados
Unidos. Nesse processo de consolidacdo, o fendmeno dos efeitos focado nos meios de
comunicacdo em massa surge como a primeira problematica do campo, constituindo,
assim, o paradigma dominante, que abriga ndo sé tragos funcionalistas, mas também um
carater sociologico.

Contudo, logo que firmado, este paradigma atraiu indmeras criticas, a maioria
delas, por sua natureza reducionista dos estudos da comunicacdo. Do ponto de vista
epistemoldgico, reduz o estudo da comunicacdo a sociologia da comunicacdo, a
comunicacdo de massa e a sociologia dos efeitos. Na ontologia, exclui outros problemas
importantes no estudo da comunicacdo, dando énfase a comunicacdo de massa e seus
supostos efeitos. Na metodologia, por priorizar o0 método empirico e estatistico. E do
ponto de vista politico, reduz a comunicacao e aos media a instrumentos de integracéo,
estabilidade e consenso. (SERRA, 2007)

Nesta visdo, a comunicacdo emerge inteiramente funcional, ou seja, vista apenas
como um instrumento (radio, jornal, revista, televisao, internet e outros) a ser observado
e estudado, ou, de forma mais reducionista, como ferramenta, para a resolugéo de um
problema disciplinar, ou ainda como um fenémeno que procura analisar a multiplicagdo
dos dispositivos informacionais na sociedade contemporanea.

Nesse sentido, a hegemonia do paradigma dominante, ou paradigma dos efeitos,
perdeu forca na ultima década do século passado dando lugar a constituicdo de outro
paradigma. Para kunh (2013) é aceitavel o pressuposto que as diferencas entre
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paradigmas sucessivos sao a0 mesmo tempo necessarias e irreconciliaveis. Em cada
pesquisa a interpretacdo pressupdes um paradigma. Neste sentido, definindo-o o
cientista identifica os dados e define os instrumentos a serem usados para estabelecer
NoVvOos conceitos, e novas teorias.

De entendimento diferente, Domingues (2004, p. 51) restringe as analises do
conceito de paradigma aos aspectos epistemoldgicos. Destaca alguns modelos nas
ciéncias humanas. Para este autor, o termo no sentido intelecto-cientifico ¢ “algo tido
como exemplar, cujo principio ou procedimento pode ser estendido de um campo de
saber para outro ou de uma disciplina para outra”. Ao aproximar o conceito da teoria
dos sentidos, faz a distingdo entre ‘paradigma’ e ‘modelo’ que caracterizam as ciéncias
em geral, em que o0 campo das atividades cientificas comporta:

1) uma dimensdo tedrica em cujo interior se formula o problema a
ser investigado, se postula algo a respeito da realidade, se elege
uma parte ou segmento do real como elemento ou principio
explicativo — uma forga, um ente, um objeto; 2) uma dimenséo
metddica, instalada pela teoria e guiada por ela, a qual se
encarregara, entre outras coisas, de contrastar a teoria em relagdo a
realidade, servindo-se de técnicas e de procedimentos apropriados.
(DOMINGUES, 2004, P. 52).

E fato que o contexto do século XXI é caracterizado por um fluxo constante e
intenso de producdo do conhecimento, que geram novas disciplinas. E visivel que desde
0 século XX, o numero de cientistas superou a soma ao longo da historia da
humanidade. O crescimento do conhecimento, em conjunto com as revolucGes das
ciéncias e das técnicas é responsavel por mudancas significativas que marcaram e
assinalam a necessidade de pulverizacdo do saber. Como alternativa Domingues (2004,
a), aponta a possibilidade da ultra-especializacdo disciplinar e a aproximacdo destas
com campos de conhecimentos diversos. O resultado gera as abordagens multi, inter e
transdiciplinares.

E necessério ressaltar que atualmente, por mais que existam algumas tentativas
isoladas, 0 campo continua tdo ambiguo quanto em seus momentos iniciais, 0 que é
essencialmente observado pela afirmacdo de Sodré (2012, p. 8):

Estamos buscando afirmar uma auséncia de condicGes objetivas,
reforcada inclusive pela propria especificidade do saber
comunicacional, que torna dificil a distingdo entre episteme e a
realidade prética das tecnologias da comunicacdo, em que se
expandem mais competéncias (o0 saber fazer pratico) do que
conhecimentos no sentido abstrato.
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Acumulando uma variedade de estudos com temas imaginaveis, 0 campo de
conhecimento que abriga os estudos de comunicacdo sofre, pelo menos, em termos
académicos, de uma percepgdo fragmentada, que € caracteristica do funcionalismo
comunicacional e que, consequentemente, transfere-se em uma variedade de
competéncias academicamente reproduzidas, em parte relacionada a industria midiética,

e em outra, ao fendbmeno comunicacgéo/informacao direcionado aos estudos culturais.

A construcao do campo da ciéncia da informagéo: a natureza interdisciplinar

Para Smit; Talamo e Kobashi (2004), o campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo, em inicio do século XX, estava em construcao por nao apresentar consenso
qguanto ao objeto e a delimitagdo. Conforme asseveramos inicialmente, ha uma
convencao comum que identifica uma constituicdo na area da interdisciplinaridade com
conex@ com diferentes disciplinas, tais como, Ciéncia da Computacéo, Psicologia,
Administracdo, Biblioteconomia e Museologia, tendo-a como uma reunido de
disciplinas e que revelam uma inconsisténcia tedrica, associando a area uma abordagem
a-historica.

Por fim, concluem que as matizes tedricas da disciplina encontram-se entre a
totalidade de uma disciplina compartimentada, oriunda da experiéncia da vida cultural e
um projeto nas ciéncias parciais desconectadas umas das outras. Em sintese, a CI
organiza-se através de um quadro de conceitos interligados a diferentes dominios.
Remete-se a procedimentos praticos, sem definicdo de identidade especializada para se
consolidar no campo cientifico e conferir para si um estatuto epistemoldgico proprio.

Radamés Linares (2010) assevera que a configuracdo epistemoldgica da Ciéncia
da Informacdo, no final do século XX e inicio do XXI, é marcada por rupturas e
redefinicdes. Uma das significativas transicGes foi as transformacbes da sociedade
industrial norte-americana, que passou de pés-industrial para a chamada sociedade da
informagdo. As novas condigdes tecnologicas que surgiram caracterizaram-na pela
relagdo entre tecnologias da informagdo e a comunicagdo em todas as esferas da vida
social, convertendo-a em fonte fundamental de produtividade e poder.

Com enfoque contemporaneo, Saracevic (1996) define a Ciéncia da Informacao
como um campo dedicado ao cientifico e a pratica, voltado para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e seus registros no contexto institucional ou individual.

Para ela, a compreensdo do processo informacional e a comunicacéo deste, inclusive de
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torna-lo mais acessivel, séo problemas que ndo podem ser resolvidos no @mbito de uma
unica disciplina. Os problemas complexos que envolvem o fendmeno informacional
demandam enfoques interdisciplinares e solugdes multidisciplinares. A variedade de
profissionais envolvidos no debate contribuiu para a introdugdo e permanéncia do
objeto interdisciplinar na Ciéncia da Informacao.

Neste sentido, apesar das mudancas cultural, econdmica e tecnoldgica
provocarem alteracGes epistemoldgicas no campo da Ciéncia da Informacdo, o campo
ainda é considerado indefinido pelos estudiosos. E, conforme Le Coadic (2004), as
perspectivas ndo sdo mais as mesmas das embrionarias disciplinas (Biblioteconomia,
Museologia, Documentacdo e o Jornalismo), que atuaram no campo da informacéo e
apontaram suportes metodologicos praticos para organizacdo, classificacdo e
disseminacéo voltados para o livro, o documento, 0 museu, e 0 objeto, mas, sobretudo,
hoje, necessita direcionar-se para a informacao.

O fato de a informac&o cruzar as fronteiras historicas das disciplinas tradicionais
é evidente, a relacdo entre elas. A interdisciplinaridade traduz-se por uma colaboracgéo
entre diversas disciplinas em que nas suas interagdes e reciprocidades haja um
enriquecimento mutuo, sendo a forma mais simples de ligacdo o isomorfismo, a
analogia. (LE COADIC, 2004, p. 20).

Sob o aspecto da pratica interdisciplinar, Japiassu (1981, p. 81) assevera que “se
apresenta como um principio novo de reorganizacdo epistemoldgica das disciplinas
cientificas e de reformulacéo das estruturas pedagdgicas de seu ensino”. Sobretudo, para
0 autor, o viés epistemoldgico interdisciplinar exige um processo de interpenetracdo das
disciplinas, a complementaridade dos métodos, dos conceitos, das estruturas e dos
axiomas para que se fecundem as diversas préaticas cientificas. E, estas correspondam a
unidade de saber como meta para o progresso cientifico. Dessa forma, sendo a
informacdo um objeto desencadeador de sentidos nos interessa compreender as
afinidades desta com a comunicagdo, e que redes de organizacOes e relacGes de sentido

ligam-nas na perspectiva cientifica?

Informacao e comunicacéo: rela¢bes de sentido
Segundo Freire (2006), a perspectiva cientifica da informacgéo foi uma inovagéo
no campo da producdo e comunicacdo do conhecimento que possibilitou a criacdo de

tecnologias de informagdo que se desenvolveram e continuam a evoluir ainda hoje.
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Anteriormente a énfase era no armazenamento e na disseminacgdo, posteriormente, o
desafio passou a ser a distribuicdo do que seria util para a sociedade. Para esse fim, sdo
necessarias condigfes bésicas, tais como, ambiente social (contexto que possibilite a
comunicagéo - transmisséo); agentes no processo; de comunicagao (emissor e receptor);
canais (circulacédo da informacao).

Conforme Le Coadic (2004, p. 4), “a informagdo ¢ um conhecimento inscrito
(registrado), em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um
suporte”. E um elemento que comporta complexos sentidos (sistema de signos) que
associa um significante a um significado, transmitido através de um artefato, ou suporte
espacial-temporal.

Conforme este autor, a comunica¢do € um processo, um ato, um mecanismo
intermediario que permite a troca de informacGes, sendo esta um produto, uma
substancia, uma matéria. McGarry apud Silva (2008) enfatiza que ndo ha consenso entre
os especialistas sobre onde termina a informacdo e comeca o conhecimento. Ambos
estdo incorporados na linguagem (seja qual for).

Assim sendo, “informag¢ao e Comunicagdo — interpenetram-se profundamente,
sem, no entanto, se confundirem”, alerta Silva (2008, p. 42), embora para a informacao
seja atil as abordagens operadas no ambito da Ciéncia da Comunicacdo, através da
reprodutividade (a memorizacao) e da transmissibilidade estudadas a partir do chamado
comportamento informacional. Para ele, a informacéo distingue-se, sem se separar do
conhecimento e da comunicagio. E um fendmeno humano e social, susceptivel de ser
conhecido cientificamente. N&o se reduz a um mero fato, a uma noticia ou a qualquer
dado de conhecimento. Sobretudo, a informacdo engloba impressGes, emocoes,
sentimentos (des) codificados. A relacdo entre informagéo e comunicacdo é histérica e a

complexidade das conexdes e concepgdes suscitam um maior aprofundamento.

A comunicacdo na sociedade da informacdo: convergéncia e midiatizagéo

Em uma sociedade permeada pela influéncia tecnologica, em que avancadas
ferramentas digitais possibilitam uma interagdo de forma instantanea e rapida, torna-se
fundamental interpretar como se constitui e se difunde a informacdo na era da
convergéncia das midias (JENKINS, 2007). Apesar das visiveis e discutiveis limitacGes,
um dos legados da globalizacéo é a democratizagdo do saber, que perpassa a frequéncia

dos fluxos da informacdo, que soma habilidades e competéncias na interacdo entre o
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sujeito e o sistema. Kobashi e Talamo (2003) sintetizaram como consequéncia dessa
trajetdria a geracdo da inclusdo e da cidadania plena.

E bem verdade que tal fato é recorrente de um aspecto historico, frise-se,
intrinsicamente ligado & comunicagdo. Levy (1999) define esse percurso evolutivo
repleto de simbolos em cinco estagios, a saber, “a oralidade (memoria oral), a escrita
(signos ideograficos), o alfabeto (universalizacdo e digitalizacdo da escrita) os meios de
comunicacdo de massa (informacédo e democracia) e o ciberespaco (capacidade de agédo
autonoma)”.

Nessa perspectiva, busca-se aqui interpretar o vinculo conteudistico entre a
Ciéncia da Informacéo e as Ciéncias da Comunicacdo na atual dindmica de apropriacao
e compartilhamento informacional em larga escala, em que o receptor intervém e é
também produtor de informacdo a partir de suas acdes em determinado meio de
comunicagao.

A Ciéncia da Informacéo tenta contemplar o modo pelos quais conteudos podem
ser “acessados, manejados e entendidos” (SARACEVIC, 1995, p. 20). Esse
“tratamento” visa a constituigdo de sentidos em um fluxo mediado cuja pretensdo é
viabilizar continuas relagdes entre “circulos informacionais e producdo do
conhecimento”.

Barreto (2002) aprofunda a discussdo em torno desse tema, ao relatar a
existéncia de um espaco de mediacdo que agrega todos os elementos informacionais,
bem como os estoques e as possibilidades de transferéncia. Além disso, segundo o autor
h& uma ressignificacdo fisica e temporal.

As novas tecnologias de informacdo e comunicagdo, que modificaram
aspectos fundamentais, tanto da condicdo da informagdo quanto da
condicdo da comunicacdo. Estas tecnologias intensas modificaram
radicalmente a qualificacdo de tempo e espaco das relagdes entre o
emissor, 0s estoques e os receptores da informacdo (BARRETO,
2002, p.8).

Barreto (2002, p.9) ainda reflete acerca dos mecanismos do ciberespago, que em
sua concepgdo “é¢ o espago do conhecimento interativo em comunidades de objetivos
comuns”. Essa realidade em rede ¢ o mais amplo “espago publico mediado” (BOYD,
2007) e suas principais caracteristicas sdo a acessibilidade e a interatividade. Dessa
forma, essa dimensdo interligada por nocGes de pertencimento e continuas produgoes e
reproducdes, sendo desterritorizada em suas extensdes onde a informacédo é transmitida

“com todos e cada um” (LEVY, 1998).

11



4% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTER XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

N&o ha lugar para uma comunicacao centrada em um carater unilateral, a partir
de um centro de emissdo que, muitas vezes, ndo leva em consideracdo os multiplos
contextos e os estimulos decorrentes. A geracdo, 0 processamento e a transmisséo de
informacdo tornam-se a principal fonte de produtividade e poder (CASTELLS, 1999).

E no todo comunicacional que vdo se constituindo as significacdes, através da
relacdo entre comunicagdo e contexto, mas principalmente na relacdo entre midias e
pessoas, grupos e classes. H4 uma confluéncia de pertencas que realiza uma producéo
simbdlica de maneira exponencial e que reconfigura de modo significativo o ethos
midiatico numa progressiva acdo de compartilhamento de subjetividades (SODRE,
2002).

A polissemia tecnologica impulsiona a formagdo do “espec-ator”, que, inserido
em uma ambiéncia informacional, vé-se motivado a repartir “contetido”, que alcangam
rapidamente, significativa ressondncia em uma cadeia transmidiatica, que favorece na
formacdo de movimentos identitarios. (JENKINS, 2007)

Enfim, esse transcurso afeta a geracdo de sentidos, a partir das mensagens
propagadas e dos mecanismos utilizados, o que compde métodos discursivos e
divergentes espécies de enunciacdo, que possibilitam a alteracdo da realidade.

Consideracoes finais

De acordo com Souza (2011), toda e qualquer integracdo disciplinar gera
necessariamente interdependéncias simétricas e assimétricas e, no dominio complexo da
epistemologia interdisciplinar, as caracteristicas dessas relacGes se alternam conforme o
nivel de consolidacdo epistemoldgica dos campos cientificos envolvidos. O campo
cientifico da Ciéncia da Informacao é recente e 0 escopo teérico-metodol6gico ainda se
encontra em estagio incipiente.

O vinculo entre a Ciéncia da Informacdo e as ciéncias da comunicacdo é de
forma continua (re) significado, seja no percurso histérico ou nas relagcbes com 0s
suportes/ meios tecnoldgicos. As proximidades tedricas que permeiam os dois campos
tentam convergir com uma nova dindmica informacional.

Nessa perspectiva, j& h4 uma superagdo do que se tinham como principal
obstaculo para uma inter-relacdo, que era a nog¢do do “sujeito” como mais um ente

manipulavel em meio uma massa amorfa frente a influéncia dos meios de comunicacéo.
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Enquanto que a Ciéncia da Informacdo, ja visualizava a abrangéncia de um potencial
produtor de conhecimento.

O escopo da Ciéncia da Informacdo esta na sua geracao, na transferéncia e no
uso da informacéo. Nas Ciéncias da Comunicagdo, o seu centro de analise é a difusdo
das mensagens em suas mais diversas dimens@es de construcdo de emissdo e recepcao.
Essa direciona as suas atencfes a toda uma estrutura marcada por aspectos que
envolvem audiéncia e formacdo da noticia, a0 mesmo tempo, aquela busca compreender
a organizagdo, a delimitacdo do conhecimento documentado e as relagbes do
sistema/usuério.

O cruzamento entre esses campos esta essencialmente atrelado a uma légica de
producdo de informacdo, que ao ser introduzido em um canal de comunicacao
disponivel, viabiliza um encadeamento de significados, também recuperaveis.

Em uma conjuntura de visibilidade midiatica, é oportuno também interpretar
como se consolida essa perspectiva. O computador e sua rede mundial € uma ferramenta
que transcende um valor de transmissdo e se encaixa como um instrumento que ndo
propicia uma selecdo na integra, devido a sua abrangéncia, porém, oportuniza um
alcance maior do conhecimento.

Como bem ratifica Brambilla (2004, p.12), “ao entender que toda a informagao,
para ser valida, deve ser passivel de intercdmbio, pode-se afirmar que a comunicacao
faz parte da informa¢do”. Os novos cenarios de fomento a interdisciplinaridade
provocam transformagdes conceituais, e na era da convergéncia tecnoldgica, essa

premissa se traduz assimilavel e indispensavel.
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