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RESUMO

Este artigo expbe o resultado da revisdo de literatura relativa a discussdo sobre os
estudos de recepcdo e também sobre a relacdo entre identidade e melodrama, realizada
em uma das etapas do subprojeto “Imagem, representagdo e identidade: um olhar dos
quilombolas da comunidade Rodeador em Juazeiro, Bahia, a respeito da telenovela
Velho Chico”. Essa reflex@o se faz necessaria uma vez que a pesquisa pretende analisar
o modo como a telenovela em questdo faz referéncias as préaticas culturais que
configuram modos de vida proprios de comunidades negras e ribeirinhas e, portanto,
suas identidades. Através de uma estratégia multimetodoldgica, a investigacdo propde
um estudo de recepcdo com os sujeitos quilombolas a partir de suas proprias leituras
sobre como se veem ou nao representados pelo produto midiatico.
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INTRODUCAO

Este artigo traz os resultados parciais do subprojeto de pesquisa intitulado
“Imagem, representacdo ¢ identidade: um olhar dos quilombolas da comunidade
Rodeador em Juazeiro, Bahia, a respeito da telenovela Velho Chico”, parte do projeto
de pesquisa “Perfil Fotoetnografico de comunidades quilombolas do Submédio Sao
Francisco: identidades em movimento” - desenvolvido no curso de Jornalismo em
Multimeios, do Departamento de Ciéncias Humanas da Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), campus de Juazeiro e coordenado pela professora Mércia Guena. O
subprojeto é financiado pelo Programa de Iniciacdo Cientifica da UNEB e busca
desenvolver um estudo de recep¢cdo com o0s sujeitos quilombolas a partir de suas

proprias leituras sobre como se veem ou nao representados pela telenovela.
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A comunidade do Rodeador é uma das ilhas do municipio de Juazeiro, Bahia, ao
longo do Rio Sé&o Francisco e é localizada a treze quilémetros do centro da cidade. De
acordo com o projeto Geografar - Geografia de Assentamento na &rea rural, vinculado a
faculdade de Geografia da Universidade Fedaral da Bahia-, Juazeiro € a cidade que mais
se destaca em relacdo a quantidade de comunidades quilombolas, sendo identificadas
quatorze delas e, dentre elas, estd o Rodeador, que guarda uma memoria negra pulsante.
O nome se deu pela volta que os navegantes davam na ilha antes de chegar em Juazeiro.

Atualmente, o Rodeador reivindica sua origem quilombola, seguindo os passos
do Alagadico, sua vizinha, primeira comunidade quilombola de Juazeiro certificada pela
Fundacao Cultural Palmares, em maio de 2016. Os mais de seiscentos moradores do
Rodeador, distribuidos em aproximadamente cento e cinquenta casas, veem no processo
de certificacdo enquanto comunidade remanescente de quilombo, o inicio do caminho
para a conquista de direitos historicamente negados pelo Estado. A agricultura e a pesca
continuam sendo a principal fonte de renda da comunidade, que preserva uma
manifestagdo cultural que existe até hoje: o “batuque”, oriundo do Reisado. Ele
acontece na peregrinacdo dos Santos Reis, todos 0s anos, no més de janeiro. Os
moradores visitam casa por casa da comunidade cantando e dancando musicas que
aprenderam com seus antepassados. Hoje, o “batuque” virou Samba de Véio,
manifestacdo cultural que celebra a pluralidade de identidades que coexistem no
territorio do Submédio S&o Francisco: negra, indigena e sertaneja.

Em relagdo ao histérico de ocupacdo da comunidade, Anténio Laurindo, um dos
moradores mais antigos da comunidade, relata que seu pai apontava o surgimento do
Rodeador desde 1800 porque em 1900 ja tinha gente com idade bem avancada vivendo
no local. Conta que os mais velhos ocuparam o Rodeador fugindo da Guerra de
Canudos e que a vivéncia da comunidade era baseada na solidariedade e na troca, onde
os moradores plantavam tanto para a subsisténcia quanto para a venda na cidade. No
entanto, com a chegada de coronéis e empresarios, a producdo da ilha foi diminuindo.
“Hoje conta de dedo os poucos que tem pequeno sitio ou roga na margem. Tudo € dos
grandes ou médio empresario”, comenta Laurindo.

A escolha da comunidade do Rodeador para a investigacdo do processo de
recepcdo da telenovela Velho Chico se deu em razdo da peculiaridade dessa
comunidade, uma vez que se trata de um grupo negro rural, que vive em uma situagdo

de invizibilizacdo e tém buscado o autoreconhecimento como quilombolas junto as
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instituicbes do Estado. Nesse processo estd em jogo a reconstrugdo de memorias e
identidades relacionadas aos sujeitos e ao seu territério, a partir dos capitulos que fazem
referéncias a praticas culturais que caracterizam um modo de vida proprio de
comunidades negras e ribeirinhas e, portanto, suas identidades.

A metodologia adotada para a investigacdo foi a perspectiva teorico-
metodologica das mediacbes proposta por Jesus Martin Barbero e, com o intuito de
operacionalizar empiricamente esse conceito, incorporamos o modelo das multiplas
mediacgBes desenvolvido por Orozco GOmes. Assim, neste artigo propomos realizar uma
reflexdo sobre o percurso metodoldgico a partir da revisdo bibliografica sobre os
estudos de recepcdo e também sobre os sinais de identidade reconhecidos no
melodrama, identificados por Martin Barbero na sua busca por desvendar o mapa
noturno. Além desses autores, discutimos as ideias da autora Maria Immacolata
Vassallo de Lopes acerca das contribuigcdes da teoria latino-americana das mediagcdes
aos estudos atuais da recepcdo. O subprojeto de pesquisa tem duracdo de um ano e
segue a linha de motivacdo do projeto de pesquisa, a pesquisa acdo. Nesse sentido,
pretende contribuir, através dos resultados da investigagdo, com o0s processos de
fortalecimento e de construcdo das memorias, de certificacdo e titulacdo do territdrio da

comunidade em questdo.

PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS

O subprojeto de pesquisa “Imagem, representacdo e identidade: um olhar dos
quilombolas da comunidade Rodeador em Juazeiro, Bahia, a respeito da telenovela
Velho Chico” consiste em analisar o modo como a telenovela em questdo faz
referéncias as praticas culturais que configuram a identidade das populacbes negra e
ribeirinha. A investigacédo pretende desenvolver um estudo de recepgdo com 0s sujeitos
quilombolas a partir de suas proprias leituras sobre como se veem ou ndo representados
pelo produto midiatico.

Para isso, adotaremos a perspectiva tedrico-metodologica das mediacOes
proposta por Jesus Martin Babero (1997), uma vez que concordamos com Maria
Immacolata Vassallo de Lopes (2000) a respeito da contribuicdo da teoria latino-
americana das mediacfes aos estudos atuais da recepcdo. Essa contribuicdo se da

através do esforco dessa teoria em romper com abordagens teoricas reducionistas e
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simplificadoras da comunicagdo, encarando a recep¢do como uma perspectiva tedrica
que integra processos de producdo, do produto e das audiéncias. Nesse sentido, de
acordo com Immacolata (2000), a recepcdo € o momento privilegiado da producéo de
sentido, contestando a concepcéo reprodutivista de que a comunicagdo néo se restringe
aos meios, mas é realizada através das mediacdes, ou seja, da cultura.

A autora incorpora esse momento atraves de uma logica integradora e
compreensiva do estudo da recepcao, encarando-a como um processo, uma vez que todo
0 processo de comunicacdo é articulado a partir das mediagdes. Segundo Martin
Barbero (1992, apud LOPES, 2000), as mediacdes sdo “esse lugar de onde ¢ possivel
compreender a interagdo entre o espaco da producdo e o espaco da recepgao”
(BARBERO, 1992, p.20 apud LOPES, 2000). Por meio dessa definicdo é possivel
pensar a mediagdo como uma estrutura incrustada nas préaticas sociais (cotidiano) das
pessoas, que ao executar essas praticas, se transformam em varias mediacdes.

Portanto, as media¢bes culturais se constituem numa perspectiva de
compreensdo da relacdo entre cultura e 0s meios de comunicacao, dentro da pesquisa de
recepcdo. A ideia de passar dos meios para mediacGes consiste em investigar 0s
processos de construgdo do massivo através das transformacGes das culturas populares.
Esse movimento se da em razdo da aproximacao da cultura com a comunicagdo. Assim,
0 processo comunicacional ndo se realiza de um modo simétrico e linear, mas sim
através de uma relacdo mediatizada com 0s contextos em que esses processos se
estabelecem.

Para Martin Barbero (1997, apud NASCIMENTO e SANTOS, 2000), as
mediacdes se expressam em praticas concretas e evidencia trés delas que considera
especialmente importantes para entender a relacdo entre comunicacdo e cultura: A
sociabilidade, que diz respeito as praticas cotidianas dos sujeitos sociais na negocia¢do
de espago uns com os outros; a ritualidade, que estd relacionada as rotinas que
determinam a producdo de sentido e a apropriacdo cultural que se delineiam atraves
delas; e a tecnicidade, que tem a ver com as tecnologias de informacao e com 0s meios
de comunicagéo.

O resultado é uma perspectiva tedrica de investigagdo e ndo somente uma area
de pesquisa sobre mais um dos elementos que integram o processo de comunicagdo (0
publico), mas também a estrutura e a dindmica da producdo de mensagens, 0S USOS €

apropriacdes dessas mensagens e sua composicdo textual. A teoria das mediacoes,
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portanto, supera a proposta “analise qualitativa da audiéncia + analise de contetido™ que
caracteriza, atualmente, a tendéncia internacional dos estudos de recepcao.

Immacolata (2000) evidencia que no campo da comunicagao social, na América
Latina, estda sendo construida uma perspectiva tedrico-metodoldgica que pretende
articular as contribuicbes conceituais aos relatérios empirico-descritivos sobre as
problematicas comunicacionais. Esta perspectiva ¢ denominada “pesquisa de recepgao”,
que tem a finalidade de superar limitacGes epistemologicas de modelos como a
“pesquisa dos efeitos”, a “pesquisa de audiéncias”, a “pesquisa de usos e gratificagdes”,
os “estudos de critica literaria” e os “estudos culturais”

Nesse processo de tentativa de superacdo desse modelo pela perspectiva da
“pesquisa de recepgao”, as contribui¢des teodricas latino-americanas como as teorias das
mediagOes e das hibridizagbes foram fundamentais, de acordo com Immacolata (2000).
Essas teorias se consolidaram a partir de meados dos anos 80 e compreendem a
recepcdo como um contexto complexo em que as pessoas vivem suas cotidianidades.
Ao mesmo tempo, os individuos estdo inseridos em relacdes de poder estruturadas e
historicas, as quais extrapolam suas praticas. E nesse lugar que nos interessa investigar
as diferentes formas de apropriacdo e de usos dos significados da telenovela pelos
sujeitos, ou seja, pensar quais as mediacBes que conduzem a leitura e o processo de
recepcao em questao.

Para a autora (2000), eleger a telenovela como objeto de um estudo de recepcao,
exige pensarmos tanto as renovagOes trazidas pelas correntes dos estudos culturais,
qguanto da sociologia da comunicacdo aos fendmenos da comunica¢do. Tomando o
género melodrama como matriz cultural de significacdo, a telenovela é entendida como
um “constructo” que ativa na audiéncia uma competéncia cultural e técnica em funcéo
da criagdo de um “repertério comum”, que mais tarde passa a ser um ‘“‘repertorio
compartilhado” de representagdes identitarias sobre a realidade social ou sobre o
proprio individuo. Logo, a recepcdo da telenovela é uma experiéncia cultural e de
comunicagdo que pretende alinhar “contexto” e “leitura” da recepg¢ao.

Immacolata (2000) explica que, a mediacdo, no processo de recepcdo de
telenovela, precisa ser compreendida como processo estruturante que configura e
reconfigura tanto a interagdo dos membros da audiéncia com 0s meios, como a criagdo
por parte deles do sentido dessa interacdo. Immacolata ainda enfatiza o sentido desse

conceito, realizando uma decupagem, no intuito de torna-lo metodologicamente
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utilizavel: a relacdo receptores-televisdo é necessariamente mediatizada; a recepcao €
um processo € nao um momento ¢ o significado televisivo ¢ “negociado” pelos
receptores.

Partindo da perspectiva tedrico-metodoldgica das mediagdes idealizada por
Barbero, o subprojeto adotara como metodologia 0 modelo das multiplas mediacdes de
Orozco Gémes (1991, 1996, 1997, apud LOPES, 2000), que traz a teoria das mediacOes
cultuais para o nivel empirico, ja que ele critica Barbero por ndo ter conseguido elaborar
0 conceito de mediagdo em termos mais concretos. A escolha metodoldgica pelo
modelo das multiplas mediacGes a partir da perspectiva das mediacBes culturais de
Barbero se deu no sentido de operacionalizar o conceito empiricamente no sentido de
auxiliar, com maior precisao, no processo de identificacdo das mediacdes que conduzem
0 processo de recepcao da telenovela pelos sujeitos.

Para Orozco (1997, apud NASCIMENTO e SANTOS, 2000) é tarefa das
multiplas mediacdes explorar as trés mediacbes fundamentais apontadas por Barbero
para entender a relacdo da comunicacdo com a cultura no universo empirico. A partir
desse lugar, ele desenvolve o modelo das multiplas mediacdes que encara a recep¢do
como um processo complexo, multidimensional e multidirecional e que sofre
interferéncias de varias situacdes como o contexto cultural, politico e histérico. Ele se
preocupa em definir um conceito que esteja livre de dicotomias como emissor-receptor
e macro-micro. A fim de superar a racionalidade entre contextos sociais macro e micro,
ele sugere encara-las como fontes de mediacdo. No seu modelo, ele considera uma série
de fontes de mediacGes determinantes para entender o processo de recepcdo: cultura,
politica, economia, classe social, género, idade, etnicidade, os meios, as condicbes
situacionais e contextuais, as institucionais e 0s movimentos sociais. Alerta, ainda, que
essas mediagcdes podem se originar na mente do sujeito-receptor por meio de suas
emoc0es e vivencias.

Orozco (1997, apud NASCIMENTO e SANTOS, 2000) propde, para efeito de
classificacdo, por meio do carater multiplo das mediacdes, cinco grupos: A mediagédo
individual, que se expressam através da nossa individualidade como sujeito
cognoscentes e comunicativos e constituem esguemas mentais a partir dos quais as
pessoas prestam atencdo, assimilam, processam, memorizam e se expressam; A
mediagdo institucional, que se manifesta a partir da participacdo do sujeito em

instituicbes sociais como familia, escola, clubes, igrejas e trabalho. Elas podem
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competir entre si e estabelecem recursos para efetuar sua mediacdo como o poder e as
regras; A mediacdo contextual, que diz respeito a todas as caracteristicas inseridas num
determinado ambiente como idade, sexo e ocupacdo; A mediagéo situacional, que se
refere a situacdo em que a recepgao se processa, Ou seja, como 0 receptor se encontra na
hora da recepcdo. Nesse contexto, a situacdo ndo esta separada do papel social que o
individuo ocupa no contexto; e, por fim, a mediacdo massmidiatica, que é a que emana
do préprio meio, incorporando a intencionalidade do emissor, no caso do subprojeto, a
telenovela “Velho Chico”.

Gomes (1997, apud NASCIMENTO e SANTOS, 2000) alerta que, para utilizar
a metodologia perspectiva das maltiplas mediacdes € necessario que o pesquisador
adote uma estratégia multimetodologica, combinando métodos quantitativos e
qualitativos. Elucida, ainda, que a combinacdo de metodologias devera realizar-se com
uma perspectiva histdrica que permita a contextualizacdo da explicagdo. A investigacdo
proposta por Orozco se da a partir da construcao dialética entre o pesquisador e 0 objeto
de estudo, na qual se assumem explicitamente diferentes determinac@es do investigador.

Para isso, adotaremos uma estratégia multimetodolégica que englobard a
observacdo e coleta de dados, combinando modalidades de técnicas de pesquisa
quantitativa e qualitativa. Assim, utilizaremos como métodos a formacdo de um grupo

focal, entrevistas fechadas e caderno de campo, que serdo detalhados adiante.

DESVENDANDO O MAPA NOTURNO

Em “Dos meios as mediagdes” (1997) Jesus Martin Barbero propde um mapa
para questionar os conceitos de dominagéo, producdo e trabalho, mas a partir de outros
vieses: as brechas, o consumo e o prazer. Nesse sentido, alerta que esse mapa noturno
serve para o reconhecimento de situagdes a partir das mediagdes e dos sujeitos. Logo,
nos convida a pensar 0s conceitos de cotidianidade, consumo e leitura a partir de novas
concepgoes para refletir sobre “as lutas contra as formas de poder que perpassam,
discriminando ou reprimindo, a vida cotidiana e as lutas pela apropriacdo de bens e
servicos” (BARBERO, 1997, p.290) e o consumo no meio popular urbano. Barbero
explica essas novas concepgdes sobre 0s conceitos supracitados para introduzir um

mapa noturno que, por sua vez, auxiliaria na compreensdo de um panorama historico-
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sociologico da cultura na América Latina através de uma “encruzilhada” formada por
televisdo e melodrama.

A partir da constatacdo de que a televisdo vem sofrendo transformagdes
provenientes da informatica, Barbero (1997) prop6e a formulagdo de uma ideia de, se 0
meio sofre processos de transformacdes, a mediacdo, a partir da qual esse meio opera
social e culturalmente ndo parece estar sofrendo na América latina modificacbes a
fundo. Ele argumenta que as tecnologias da informatica néo estdo afetando o modelo de
producdo da televisdo que ja conhecemos. Sobre isso, ele alerta que a Unica coisa que
importa para os produtores e “programadores” das tecnologias de video ¢ a inovacao
tecnoldgica em detrimento do uso social dessas potencialidades técnicas.

Barbero (1997) ressalta que, paradoxalmente, a modificacdo que parece afetar
mais profundamente o modelo de producdo da televisdo latino-americana que
conhecemos € a linha que ele propde na sua obra: o abandono do que ele chama de
“mediacentrismo”, fenomeno responsavel pelo enfraquecimento de sua especificidade
por parte do sistema da midia em razdo de uma incorporagdo de elementos de “maior
envergadura” como o economico, cultural e politico.

Sobre esse abandono, o autor alerta que no territdrio da Ameérica Latina, isso se
deu mais a partir das lutas dos movimentos sociais e sua forca por tornar mais visiveis
as mediacdes, do que pelo impacto da reconversdo industrial dos meios. Por isso, ao
invés comecar as pesquisas a partir das andlises acerca das logicas de producdo e
recepcdo dos meios, para depois procurar suas relacbes de imbricacdo ou
enfrentamento, o autor propde comegar pelas mediagdes enquanto lugares “dos quais
provem as construcdes que delimitam e configuram a materialidade social e a
expressividade cultural da televisdo”. Para realizar pesquisas a partir das mediagoes,
Barbero (1997) propde trés lugares de mediagdo: a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a competéncia cultural.

Conceitua a cotidianidade familiar como um lugar onde coexistem conflitos e
tensdes onde os individuos se confrontam como pessoas e onde encontram espaco para
liberar suas éansias e frustracfes. A televisdo concebe a familia como espaco
fundamental de leitura e decodificacdo da televisdo. Alerta que a mediagdo que a
cotidianidade familiar cumpre na configuracdo da televisédo ndo se limita ao que pode
ser analisado no ambito da recepgdo, uma vez que inscreve suas marcas no proprio

discurso televisivo. A televisdo encara a familia como espago das “relacdes estreitas” e
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de “proximidade”, forjando os dispositivos fundamentais: a simulacdo do contato e a
retorica do direto.

Martin (1997) lanca um paralelo entre o tempo produtivo, valorizado pelo
capital, e o tempo constitutivo da cotidianidade, que se da pela repeticdo, um tempo que
acaba para recomegcar, feito ndo de unidade contaveis, mas de fragmentos. Dito isso,
questiona a matriz cultural do tempo organizado pela televisdo: ndo seria ao inserir o
tempo do ritual e da rotina que a TV inscreve a cotidianidade no mercado?

O autor fala ainda de uma “estética da repeticdo” que, trabalhando com a
variagdo de um idéntico ou a identidade de véarios diversos, “conjuga a descontinuidade
do tempo da narrativa com a continuidade do tempo narrado” (BARBERO, 1997,
p.296). A série e 0s géneros fazem a mediacdo entre o tempo do capital e o tempo da
cotidianidade. No que tange a discussdo acerca da relacdo entre televisdo e cultura,
Barbero (1997) apresenta concepcdes: a dos criticos, que encaram a televisdo como um
paradigma de arte, preocupados apenas em denunciar seu discurso repetitivo e sua
decadéncia cultural; e a dos folcloricos, que situam a televisdo na cultura de um povo
que mantém sua verdade sem as interferéncias externas ou mesticagens, quer dizer, um
povo sem historia. Logo, a proposta cultural da televisdo é tornar televisivo o
patrimdnio das dancas, cancdes e iconografias nacionais. Na televisdo, o contraditorio
significado do massivo se torna muito explicito e desafiante. Além das concepg¢des dos
criticos e folcloricos, estda a dos governos, oposicdes e comerciantes, que nao
consideram a televisdo como cultura, mas apenas como comunica¢do em razéo do jogo
de interesses comerciais. Acrescenta, ainda, que a dinamica cultural da televisdo atua
por seus géneros.

Em relacdo as I6gicas da producdo e dos usos televisivos, Martin (1997) discute
0 que configura as condicOes especificas de producdo, o que da estrutura produtiva
deixa vestigios no formato, e 0s modos com que a industria televisiva recicla as atitudes
oriundas dos “publicos” e seus diferentes usos. De acordo com Barbero (1997), a
competitividade industrial e sua capacidade de desenvolvimento tecnologico e de risco
financeiro, além de seu grau de diversificacdo e especificacdo profissional, nada tem a
ver com a competéncia comunicativa da empresa perante seus publicos. Além da
competividade e da competéncia comunicativa, devem ser estudados os niveis e fases de
decisdo na producdo de cada género, as ideologias profissionais nas exigéncias do

sistema produtivo, as rotinas de producdo, e por fim, as estratégias de comercializacéo.
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Para além disso, o autor também trata da relacdo da televisdo com as classes
sociais e também sobre os géneros televisivos. Em relagcdo as classes, discute que o
plural das logicas de uso dos meios nédo se esgota na diferenga social das classes, mas
essa diferenca articula as outras. E ainda, que os habitos de classe atravessam 0s usos da
televisao, os modos de ver, e se manifestam no cotidiano, por exemplo, que lugar a TV
ocupa na casa? Aborda o que chama de “tipologia social dos tempos”, que teria a ver
com os diferentes modos de ver televiséo e o significado social do tempo dedicado a ver
TV. E, ainda sobre classes sociais e TV, esclarece que enquanto uma classe pede apenas
informac&o a televisdo e vai buscar diversdo e cultura em outros meios, outras classes
pedem tudo isso sO a televisdo. Na televisdo, cada género se define tanto por sua
arquitetura interna quanto por seu lugar na programacdo televisiva. E que, na
abordagem dos géneros ha& a necessidade de construir seu sistema em cada pais, uma
vez que esse sistema diz respeito a varias configurac@es culturais, a estruturas juridicas
distintas de funcionamento da televisdo, a diversos graus de desenvolvimento da
industria televisiva nacional, e a alguns modos de articulacdo com a transnacional.

Sobre a relacdo entre identidade e melodrama, Martin Barbero (1997) entende
que o melodrama € um género em que se reconhece a América Latina — popular e culta-
e que compreende um modo de expressdo que explicita 0 modo de viver e sentir do
povo latino-americano. No melodrama, esta tudo misturado: estruturas sociais com as
do sentimento, o que somos e 0 que sonhamos ser. No terreno das telenovelas, do tango,
do cinema ou da reportagem policial, o0 melodrama explora o imaginério coletivo, em
que se faz visivel a matriz cultural que nutre o reconhecimento popular na cultura de
massa. Aqui, 0 autor problematiza o lugar de alienacdo que estamos, onde re-conhecer
consiste em desconhecer. Nesse sentido, esta em jogo o que ele chama de “drama do
reconhecimento”, quer dizer, o que movimenta o enredo ¢ o desconhecimento de uma
identidade e a luta contra as injusti¢as e contra tudo o que se oculta e disfarga: a “luta
por se fazer reconhecer”.

Além disso, Martin (1997) aborda que uma das coisas que ddo sentido ao
melodrama na Ameérica Latina é o anacronismo, oriundo das transformacdes efetuadas
pelo capitalismo no campo do trabalho e do &cio, assim como a mercantilizacdo do
tempo e das relagcBes primarias, que acabaram esgotando a sociabilidade do bairro.
Como resultado desse anacronismo, tém-se uma sociedade invizibilizada,

economicamente desvalorizada e politicamente desconhecida, mas culturalmente
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pulsante. O tempo da narrativa faz com que as classes populares se reconhecam nela.
No entanto, o que faz a forca da industria cultural e da sentido as narrativas ndo esta
apenas na ideologia, mas na cultura e na dindmica da memoria e do imaginario. Aqui, 0
autor evidencia uma forte ligacdo do melodrama televisivo com a cultura dos contos,
lendas e a literatura de cordel brasileira e percebe que ha um predominio, na narrativa,
do “contar”, resultando na presenga constante do narrador e criando a continuidade
dramatica. Por fim, Barbero faz uma analogia entre a literatura 0 melodrama, uma vez
que ambos fazem com que o autor, o leitor e os personagens troquem de posicdo. Essa
troca é a confuséo entre narrativa e vida, uma experiéncia literaria que se mantém aberta
a reacgdes e desejos do publico. Essa abertura e confusdo abriga a l6gica mercantil, que,

por sua vez, da espaco para as estratégias ideoldgicas.

METODOS DA PESQUISA

Em seu artigo “Grupos focais como técnica de investigagdo qualitativa: desafios
metodoldgicos” (2003), Sonia Maria Guedes Gondim define, caracteriza e contextualiza
os grupos focais como técnica de investigacdo qualitativa, além de abordar os fatores
que interferem o processo de discussdo dos grupos focais e, consequentemente, a
validade de seus resultados, uma vez que se trata de um método delicado e passivel de
muitas interferéncias.

A fim de definir e caracterizar os grupos focais, Sénia Gondim (2003) utiliza a
nocdo de autores como Veiga e Gondim (2001), Morgan (1997) e lbafiez (1986).
Morgan (1997, apud GONDIM,2003) define grupos focais como um método de
pesquisa que retine dados por meio de interacbes grupais a partir de tdpicos especiais
propostos pelo pesquisador. Ocupa um lugar intermediario entre observacao participante
e entrevistas em profundidade. Para Veiga e Gondim (2001, apud GONDIM, 2003), a
técnica pode ser utilizada para compreender processos de construcdo das percepcdes,
atitudes e representacbes sociais de grupos sociais. De acordo com os autores
supracitados, o método dos grupos focais era utilizado, durante a Segunda Grande
Guerra, para analisar os efeitos persuasivos da propaganda politica, avaliar a qualidade
dos materiais de treinamentos de tropas e também para identificar os fatores que
interferiam na produtividade dos grupos de trabalho, mas a partir de 1980, a técnica

passou a ser usada para tratar entender as atitudes dos doentes, 0 uso de métodos
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contraceptivos e para avaliar a interpretacdo das audiéncias em relacdo aos produtos
midiaticos.

Segundo Borgadus e Lazarsfeld (1926; 1972, apud GONDIM, 2003) a nocéo de
grupos focais estd apoiada no desenvolvimento das pesquisas grupais. De acordo com
Gondim (2002), a diferenca estd no papel do entrevistador e no tipo de abordagem.
Nesse caso, 0 moderador do grupo focal assume uma posicéao de facilitador no processo
de discussdo e seu foco estd no jogo de interinfluencias da formacéo de opinides sobre
um determinado tema. O entrevistador pretende ouvir todas as opinides e comparé-las,
logo a unidade de andlise do grupo focal é o préprio grupo. Todas as opinides sdo
importantes, mesmo aquelas que ndo estejam em harmonia com 0 grupo, ou seja, para
efeito de andlise e interpretacao, ela é referida como do grupo.

Ibafiez (1986, apud GONDIM, 2003) desenvolveu uma outra modalidade
chamada grupos de discusséo, para o estudo da sociologia do consumo. Trata-se de uma
técnica analitica que utiliza bases teoricas da linguistica, psicanalise e sociologia para
interpretar conteudos latentes das opinides sociais. Aqui, 0 foco ndo esta na analise dos
conteldos expressos nos grupos, mas nos discursos, que permitem compreender o
oculto, as representacBes ideoldgicas, os valores e afetos vinculados ao tema
pesquisado.

A autora expde as modalidades e tipos de grupos focais a partir da visdo de Fern
(2001): a primeira pretende identificar a confirmagdo de hipdteses e a avaliacdo da
teoria, enquanto a segunda € mais voltada para a pratica, quer dizer, aos achados em
contextos particulares. Essas duas orientacdes podem ser combinadas em trés tipos de
grupos focais: exploratorios, voltados, teoricamente para a elaboracdo de hipdteses no
desenvolvimento de teorias e, na préatica, tem o objetivo de produzir novas ideias,
identificar necessidades, expectativas e a descoberta de novos usos para um produto
especifico. Logo, tem o objetivo de identificar aspectos comuns de um grupo alvo. Os
clinicos, em sua abordagem tedrica sdo voltados para a compreensdo das crengas,
sentimentos e comportamentos, ao passo que a pratica pretende identificar projecoes,
identificacOes, vieses e resisténcia a persuasdo. A premissa clinica é a de que as pessoas
ndo conhecem seus préprios comportamentos, dai a necessidade do julgamento clinico e
da observagdo do outro.

Por altimo, os vivenciais que analisam os proprios processos internos ao grupo e

servem a dois propositos: na vertente tedrica, o de permitir a comparacdo de seus
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achados com os resultados de entrevistas por telefone e face a face; na prética, servem
para entender, especificamente, a linguagem do grupo nas suas formas de comunicacao,
preferencias compartilhadas e no efeito de estratégias, programas, propagandas e
produtos nas pessoas. A autora ainda apresenta uma perspectiva distinta para classificar
grupos focais elaborada por Morgan (1997), mas sua tipologia esta relacionada ao uso
isolado ou concomitante de outras técnicas e métodos de pesquisa. Assim, classifica-0s
em grupos auto-referentes, usados como principal fonte de dados para explorar areas
pouco conhecidas pelo pesquisador a fim de aprofundar questdes e avaliar opinides e
atitudes; grupo focal como técnica complementar, em que o0 grupo serve de estudo
preliminar na avaliacdo de programas de intervencdo e construcdo de questionarios e
escalas; e o grupo focal como uma proposta multimétodos qualitativos, que integra seus
resultados com os da observagéo participante e da entrevista em profundidade.

Segundo Morgan (1997, apud GONDIM, 2003), os grupos focais podem ser
associados a outras técnicas como entrevistas individuais e observacdo participante. A
utilizacdo de grupos focais combinados com entrevistas individuais permite maior
clareza sobre o que as pessoas isoladamente pensam sobre determinado tema, enquanto
a associacdo com a observacdo participante permite comparar igualmente o contetdo
produzido no grupo com o comportamento dos participantes em seu ambiente natural.

Em relacdo ao processo de pesquisa com grupos focais, Sénia Gondim (2003)
esclarece que para que uma pesquisa esteja apoiada na utilizacdo de grupos focais é
necessario que se tenha clareza de propésito, ja que as decisbes metodoldgicas
dependem dos objetivos a serem alcangados. Essa clareza ird determinar a composi¢édo
dos grupos, o numero de elementos, a homogeneidade ou heterogeneidade dos
participantes (cultural, idade, género, status social), o recurso tecnolégico empregado
(face-a-face, ou mediados por tecnologias de informacdo), o local de realizacdo
(naturais, contexto onde ocorre, ou artificiais, realizados em laboratorios), as
caracteristicas que o moderador venha a assumir (diretividade ou ndo-diretividade) e o
tipo de andlise dos resultados (de processos e de contetdos: oposicBes, convergéncias,
temas centrais de argumentacdo intra e intergrupal, analises de discurso, linguisticas,
etc.). Além desses fatores que podem influenciar no processo de discussdo e o produto
dela recorrente, a autora chama atencdo para uma questdo ética que deve ser
considerada pelo pesquisador no seu processo de investigacdo que € a privacidade dos
participantes.
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Os encontros do grupo focal sdo voltados para a exibicdo de capitulos
previamente selecionados que fazem referéncias as praticas culturais dos sujeitos
quilombolas, entrevistas semiabertas e observacdo participante. Além disso,
aplicaremos um questionario fechado de identificacdo para a formagéo dos participantes
do grupo focal, que sera composto por até 10 homens e mulheres mais velhos da
comunidade e que viram pelo menos 50% da novela. Acreditamos que se trata de um
grupo focal vivencial e terd as seguintes regras: s6 uma pessoa fala de cada vez, evitam-
se discussdes paralelas para que todos participem, ninguém pode dominar a discussao e
todos tém o direito de dizer o que pensam. Para cada encontro, seré elaborado pelo
pesquisador topicos especiais, perguntas ou tdpicos para debate com a finalidade de
mediar e estimular a discussdo. Além do grupo e do questionario fechado de
identificacdo, o pesquisador construira um caderno de campo para o registro de relatos e
comportamentos dos participantes durante as exibicoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Pensar a metodologia do subprojeto por meio das discussdes acerca dos estudos
de recepcdo e da relacdo entre a identidade e o melodrama foi de extrema importancia
para perceber as contribui¢bes da teoria latino-americana das mediacGes, propostas por
Jesus Martin Barbero, no sentido de transgredir dicotomias e abordagens teoricas
reducionistas da comunicacdo, especialmente no campo da recepcdo. Nesse sentido, a
recepcdo passa a ser entendida como um processo, um contexto complexo, onde as
pessoas vivem suas cotidianidades.

Além disso, refletir sobre 0 melodrama enquanto matriz cultural de significagéo,
é compreender a capacidade que, por exemplo, a telenovela, possui de ativar uma
competéncia cultural e técnica em funcdo da criacdo de um “repertério comum”, que
mais tarde passa a ser um “repertorio compartilhado” de representagdes identitarias
sobre a realidade social ou sobre o proprio individuo. A revisdo de literatura também
nos possibilitou atentar para as relacdes de poder estruturadas e historicas presentes na
cotidianidade das pessoas e, a partir desse lugar, pensar 0 modo como as representacoes
simbdlicas as representagdes simbolicas podem reforcar discursos e preconceitos
oriundos de praticas culturais hegemdnicas na sociedade, mas também podem agir de

modo contrario, contribuindo para a mudancga nessas relagdes de poder.
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