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RESUMO

Diante da profusdo de dados ndo estruturados disponiveis na internet, a capacidade de
torna-los em informacéo passou a ser definida pela posse de tecnologias de acesso aos
grandes bancos de dados simbolizados pelo termo “big data”. Todavia, diante de
alguns fendmenos recentes, uma série de questfes éticas tem sido erguidas sobre as
formas de obtencdo destes dados, bem como sobre 0 método para transforma-los em
material jornalistico e suas formas de publicacdo. O presente artigo tem como objetivo
realizar um estudo sobre as questdes éticas geradas a partir da introducao de processos
algoritmicos na coleta, organizacéo e filtragem de dados informacionais no Jornalismo.
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INTRODUCAO

Em pleno alvorecer de sua era pos-industrial, a profissdo jornalistica sustenta-
se como atividade fundamental & manutencdo e ao desenvolvimento do projeto de
sociedade democratica engendrado na Modernidade. Esta permanéncia, entretanto, tem
sido confrontada por novos debates nas sociedades onde o jornalismo incorporou-se ao
contrato social de maneira mais organica. Enquanto critica-se 0 uso de técnicas pouco
ortodoxas para obter informacdes, o surgimento e implementacdo das tecnologias mais
arrojadas de coleta, gerenciamento e distribuicdo de informacgdes colocam em cheque
codigos de ética consolidados na era industrial.

De fato, as tecnologias informacionais das Ultimas duas décadas tém exigido
uma continua reestruturagdo moral das mais diversas profissdes. Para o Jornalista, no
entanto, as implicagbes desta reestruturacdo tém se demonstrado particularmente

drésticas, uma vez que afetam diretamente seu papel social. Fato é que com o aumento
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da capacidade de processamento e armazenamento dos computadores, a quantidade de
dados disponiveis ultrapassa, e muito, a capacidade de apreensdo humana, razdo pela
qual grandes empresas jornalisticas tém procurado investir em tecnologias de coleta e
anélise automética de dados cada vez mais sofisticadas (GALLO & VERGILI, 2014,
p.8).

Visando espaco neste novo cenario, o jornalista ja sente a necessidade de
conhecer e manipular as terminologias e tecnologias que constituem o universo de
dados digitais. Para Gallo e Vergilli, ndo ha melhor forma de obter “valor”, isto €,
“conteudo informativo de relevancia social por intermédio de dados disponiveis na
web” (2014, p.8), de modo que as atuais formas de trabalho com dados tem exigido
cada vez mais requinte tecnologico e especializacdo do profissional em Jornalismo no
ambiente da web (LIMA JUNIOR, 2012, p. 213). Na corrida pela posse de data, o
avanco de tais tecnologias tem afetado sobretudo o Jornalismo de Dados, ramo do
jornalismo que, com efeito, tem se expandido de maneira inadvertida.

Com a crescente automatizacdo de processos na coleta, organizacdo e
filtragem de dados informacionais, o Jornalismo de Dados passa a ser alimentado nédo
mais somente por instituicdes estatisticas, mas por gigantescos bancos de dados
programados para se atualizarem constantemente a partir do meio virtual. Este novo
suporte fornece metadados cuja natureza é limitada apenas pela curiosidade humana,
inaugurando para o jornalismo um novo momento histérico que tem sido chamado de
“Era do Big Data” (LIMA JUNIOR, 2012, p. 210), algo que ja pode ser sentido na
pratica de varias formas.

Segundo Pariser (2012), os maiores sites jornalisticos do mundo tém investido
em algoritmos com varios propdsitos, desde a coleta de dados ao direcionamento
personalizado de noticias — préaticas bastante estabelecidas nas redes sociais. O autor
afirma: “o 'Yahoo News' — maior site de noticias — € agora personalizado e pessoas
diferentes obtém diferentes noticias. "Huffington Post', "Washington Post’, 'New York
Times', todos flertam de alguma forma com a personaliza¢do” (PARISER, 2012, p.12).

Como consequéncia imediata desta evolugdo, o publico passa a interagir
diretamente com contetddo gerado por tecnologias algoritmicas cujos modus operandi
ndo sdo claros para o publico. Além disso, dada a capacidade consideravelmente
superior destas tecnologias de produzir, reunir e publicar conteudo, é possivel que num

futuro proximo a maior parte do material midiatico disponivel no feed de redes sociais,
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por exemplo, ndo tenha tido participacdo humana na fabricagdo (ANDERSON et al.,
2013, p.32).

Neste cenério, varias funcdes jornalisticas fundamentalmente éticas terdo sido
robotizadas, de modo que inevitavelmente teremos de discutir principios éticos a serem
programados em maquinas, discussdo esta que, embora ndo seja nova, nunca foi téo
atual, pois engloba diversas areas da atividade humana. Por esta razdo, questdes como
as colocadas por Christofolleti e Ternes tornam-se ainda mais prementes: “De que
forma as transformacgdes provocadas a partir das novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo se traduzem nas condutas dos jornalistas? Como o desenvolvimento
tecnoldgico incide na ética desses profissionais?” (2012, p.77).

Norteado pelas mesmas davidas, o presente artigo versa sobre um tépico que
tem permeado grande parte das discussdes acerca do jornalismo: a aparente
incompatibilidade entre a pratica jornalistica tradicional e a profusdo de dados
potencialmente jornalisticos disponiveis na web. Procuramos investigar de que modo as
tecnologias algoritmicas utilizadas para garimpar estes dados tém reestruturado a praxe

e consequentemente os codigos éticos do jornalismo contemporaneo.

Do algoritmo ao rob6 jornalista

Ao longo dos altimos anos, a coleta de dados através de algoritmos cada vez
mais sofisticados deixou de ser mera tendéncia e tornou-se uma forte cultura na web.
Segundo Pariser (2012), atualmente os sites de maior sucesso da internet se utilizam de
algoritmos capazes de coletar, organizar e interpretar os dados que fornecemos e usa-
los para melhorar os proprios servicos. E o caso de empresas como Netflix, Spotify,
Yahoo, Facebook e Google.

A maior parte das pessoas imagina que, ao procurar um termo no
Google, todos obtemos os mesmos resultados [...] No entanto, desde
dezembro de 2009 [...] obtemos o resultado que o algoritmo do
Google sugere ser melhor para cada usuario especifico — e outra
pessoa podera encontrar resultados completamente diferentes. Em
outras palavras, ja ndo existe Google unico. (PARISER, 2012, p.12)

Desta forma, a atividade jornalistica nas redes sociais predominantes, onde a

recepcdo do conteldo compartilhado depende desses filtros algoritmicos, tem nos feito
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questionar se o papel do jornalista de gatekeeper® ainda pode ser considerado. Afinal,
tais filtros fazem exatamente a mesma coisa, s6 que de maneira automatica e quase
instantdnea, tornando cada vez mais dificil para uma pessoa desinteressada por
esportes, por exemplo, continuar recebendo noticias esportivas. Assim, como explicita
Varela (2013), uma atividade considerada fundamentalmente ética (gatekeeping) deixa,
pela primeira vez, de ser realizada por humanos. Somando este fato a popularizacdo de
algoritmos de coleta, surge a expectativa de que em breve conteudos gerados por
maquinas cheguem ao consumidor de maneira automatica. Isto é, jornalismo feito e
distribuido por maquinas.

Para Anderson, Bell e Shirky (2013), o lado bom desta tendéncia tecnoldgica é
que ela pde fim ao problema da impossibilidade de uso humano dos dados disponiveis.
Tais tecnologias poderiam, para os autores, dar ao jornalista o tempo que ele precisa

para assimilar este novo mundo e redefinir sua posi¢ao no tabuleiro social.

Se ha algo que a maquina faz melhor do que o homem é garimpar
com rapidez grandes volumes de dados. A automagao de processos e
conteudo é o territrio mais subaproveitado para derrubar o custo do
jornalismo e melhorar a producéo editorial. No prazo de cinco a dez
anos, teremos informagdes produzidas a baixo custo e monitoradas
em redes de aparelhos sem fio. Vao servir para varias coisas —
informar as pessoas qual o melhor momento para usar a agua para
evitar a poluicdo dos rios, por exemplo, ou quando atravessar a rua —
e levantam questBes de ética, posse e uso da informacéo.
(ANDERSON et al., 2013, online)

De fato, antes dos algoritmos havia um espectro infinito de dados nao
estruturados que jamais poderiam servir ao propdsito jornalistico. Podemos lembrar,
por exemplo, do escandalo de alguns anos atrds que ficou conhecido como
“Cablegate”, quando, através do site WikiLeaks, centenas de milhares de documentos
da alta diplomacia norte-americana foram liberados na internet por “Cypherpunks”
(ASSANGE, 2013, p.12). Se tais documentos tivessem sido disponibilizados para um
jornalista tradicional do século XX, muito pouco poderia ser feito devido a quantidade
inassimilavel de dados. Contudo, como narram Christofoletti e Oliveira (2011), na
posse de tecnologias capazes de coletar, organizar e cruzar aqueles dados, os grupos de
midia incumbidos da divulgacdo foram capazes de filtrar o que havia de mais relevante

e, desta forma, tracar uma estratégia de divulgacéo jornalisticamente responsavel.

3 Gatekeeper é o responsavel pela filtragem da noticia e que decide, de acordo com critérios editoriais, 0
que vai ser veiculado. (Kovach e Rosenstiel, 2003, p. 30)
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Todavia, a experiéncia com “Cablegate” trouxe ao jornalismo ndo s6 uma
nova forma de garimpar informacgdes, mas um problema quanto a melhor forma de
lidar com estes dados colhidos por processos automaticos. Em primeiro lugar, ha o
problema da precisdo dos relatorios, ja que o bom jornalismo ndo sobrevive sem a
verificabilidade dos dados. Deste modo, seria preciso ter bem definidos os processos de
rotina jornalistica, como por exemplo a busca por esclarecimentos, 0 cruzamento com
outros dados e a melhor forma de reuni-los em contexto. Depois, haveria ainda a
questdo sobre a razoabilidade da publicagdo de certos tipos de dados na integra — ou
mesmo quando simplesmente automatizar a publicagdo de dados. E, ainda, questionar e
explicar a obtencdo de dados mais sensiveis (sigilo para uma fonte robdtica?). E em
projetos colaborativos, um modo certificar-se de que todas as partes compartilhassem
dos mesmos valores como via de impedir abordagens desbalanceadas. E finalmente,
uma questdo pessoal-profissional: como poderiamos garantir que nds jornalistas
escolhemos os dados mais importantes? Qual o dado mais valioso, aquele que exigiu

mais trabalho para obter ou simplesmente o mais disponivel?

Reestruturacao ética para lidar com o novo mundo

Nos ultimos anos, diversas publicacdes na area de Comunicacdo tém dado
atencdo as crises atravessadas por organizacgdes jornalisticas, compondo um dialogo que
rarissimas vezes soa propositivo ou otimista. Para Picard (2013), as empresas
jornalisticas, que por mais de cem anos acostumaram-se a centrar seus negocios na
oferta de audiéncia para anunciantes, tém sofrido muito mais com as alteracdes desta
relacdo do que propriamente com a evolugdo das formas de producdo de conteudo,
gerando uma deterioracdo econdmica. Ao mesmo tempo, as estratégias de reconexao
destas empresas com o publico tém sido “pobres e mal aplicadas” e o valor do produto
noticioso tem diminuido, sujeitando a atividade jornalistica ao empobrecimento e
ameacando o proprio sistema democratico, do qual o jornalismo sempre foi um
sedimentador.

Somando-se a isto, a outra crise gerada pelos vazamentos em massa de dados
sensiveis acabou por trazer um novo estilo de jornalismo mais agressivo e pouco
ortodoxo ao centro do debate social. Através de suas praticas, organizagdes como
WikiLeaks e Panama Papers tornaram popular a existéncia de bancos de dados
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preciosissimos escondido na internet sé esperando para serem vazados, 0 que por sua
vez trouxe um cenario agitado para o jornalismo, com o surgimento de Vvarios grupos
dispostos a furar o bloqueio destes bancos de dados em busca de efeitos politicos cada
vez mais calculados (BAACK, 2016, online).

Com base nas duas situacGes acima descritas, compreende-se a atencdo de
diversas publicacbes as questdes que envolvem tanto a reestruturacdo do campo
jornalistico quanto a moralidade deste novo jornalismo pouco ortodoxo que tem
influenciado inclusive o modus da grande midia. De vérias maneiras, os dois problemas
parecem andar de maos dadas: se por um lado a desestruturagdo prenuncia um novo
campo e instiga ao pensamento, por outro a deterioracao ética causada pela revolucgédo
dos dados permanece um desafio a ser vencido.

Sobre o aspecto ético, seguimos a linha de pensamento de Karam, de que “a
defesa da necessidade de uma ética jornalistica exige que se considere a atividade
moralmente e se reconhega nela alguma especificidade que a distinga das outras”
(2014, p.24), o que torna o debate ainda mais premente. Concordamos com Anderson,

Bell e Shirky (2013) quando afirmam que o jornalismo é essencial pois

(...) expBe a corrupgdo, chama a atencdo para a injustica, cobra
politicos e empresas por promessas e obrigagdes assumidas. Informa
cidaddos e consumidores, ajuda a organizar a opinido publica, explica
temas complexos e esclarece divergéncias fundamentais. O
jornalismo exerce um papel insubstituivel tanto em regimes
democraticos como em economias de mercado. (ANDERSON et al.,
2013, p.31)

Sendo parte importante na democracia, o jornalismo goza de proximidade com
0 publico. Para Lima Jr, “a evolu¢do do Jornalismo é marcada, entre outros fatores,
pela necessidade de estabelecer uma relacdo de relevancia com a sua audiéncia” (2010,
p.26). Por “relevancia”, podemos compreender como a importincia para a vida dos
seus usuarios. Esta seria, de acordo com o autor, “condigdo Sine qua non para 0
surgimento da relagdo entre o veiculo e a sua audiéncia” (2010, p.27). Assim, a relacdo
da relevancia de um jornal pode ser dada pela sua capacidade de gerar informacdes de
interesse publico. Segundo Karam (2004, p. 91), os codigos de ética em jornalismo tém
a informacédo de interesse publico como maior valor. De acordo com Christofolleti e
Triches (2014), “0 ‘interesse publico’ € um valor que ancora as tomadas de deciséo,
sinaliza a direcdo do noticiario e justifica os procedimentos profissionais”. Contudo, na

pratica também pode servir a praticas antiéticas.
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[O conceito de interesse publico] permite também que se violem
outras regras de conduta. Em nome do “interesse publico”, jornalistas
podem desrespeitar a privacidade alheia, ignorar pactos para
preservacdo de identidades, desonrar os mortos, pagar fontes por
entrevistas, publicar todo tipo de material, e abordar vitimas sensiveis
em situacbes constrangedoras ou perversas. (CHRISTOFOLLETI &
TRICHES, 2014, p.497)

Assim, a diferenca fundamental entre a postura ética e a postura antiética,
neste caso, estd na ofensa a um cddigo ético pré-estabelecido. Por isso, praticas de
interesse publico necessitam proceder através de um codigo de ética coerente e
verificavel. E, pela mesma razdo, torna-se necessario verificar de que modo funciona o
conceito de “interesse publico” no jornalismo pos-industrial, um jornalismo feito pelo
publico. Ora individualmente, ora em grupos e coletivos, fazendo um jornalismo por
necessidade de expressao, tais amadores tém em muitos casos conquistado padrfes de
qualidade que supostamente s6 a competicdo do sistema industrial poderia gerar.
Contudo, esta crescente qualidade, por ndo vir acompanhada de um cddigo de ética
claro, faz com que haja uma desconfianga antecipada por parte de jornalistas

profissionais, o que fica claro nas questdes erguidas por Christofolleti:

[...] os amadores [...] podem ter se ocupado de produzir relatos
jornalisticos ou parajornalisticos. Tecnologicamente, estavam
munidos de aparelhos que lhes permitissem  fazé-los.
Emocionalmente, estavam envolvidos e dispostos a oferecer tais
relatos. Mas estariam também eticamente engajados para refletir
sobre cuidados e dilemas derivados da agdo jornalistica? Esses
contingentes sentem necessidade desses cinturdes morais para
justificar suas agdes? Sentem que devem satisfacdes aos publicos e
demais grupos de interesses sobre tais ou quais escolhas e decisdes?
(CHRISTOFOLLETI, 2014, p.276)

De todo modo, a ética jornalistica ndo é uma filosofia estatica e ndo sé estd em
pleno processo de mudanga como tem testemunhado experiéncias profundamente
motivadoras, mostrando que o jornalismo, antes de ser uma indudstria, sempre foi uma

necessidade.
Tecnologias algoritmicas e Big Data

A problemética da introducdo de filtros tecnologias de big data nos jornais

remonta ao jornalismo do inicio da web e sua continua luta para se manter relevante
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num meio cada vez mais incompativel com o modelo industrial do qual vinha. Na
grande transicdo para a web, certos aspectos dos mass media foram naturalmente
deixados para trds, como por exemplo 0 “tempo real e unico” que agora dava lugar a
um “tempo ampliado e diferido”, que por sua vez acrescentava & dimensdo da
informacdo 0 aspecto da livre escolha dos “usudrios” (LEMOS & LEVY, 2010, grifos
do autor).

Assim sendo, grandes jornais como The New York Times e Washington Post
logo se viram obrigados a mapear os habitos de navegacdo dos usuarios de modo a
criar uma experiéncia mais propria ao meio e identificar o perfil do novo leitor: o
“internauta”. Para isto, desenvolveram algoritmos capazes de considerar dados como
tempo de permanéncia numa pagina, numero de acessos diarios, horarios de pico e
assuntos preferidos. Foi em parte gracas a evolucdo desses algoritmos estatisticos que o
jornalismo online pode desenvolver uma linguagem prépria e se tornar o
webjornalismo. Contudo, ao investir na automatizacdo desses processos o jornalismo

parece ter aberto uma caixa de Pandora:

(...) chegamos a um ponto no qual a “multidio” 14 fora estd
disseminando a propria informacdo em tempo real para outros
individuos e para 0 mundo. Hoje, é mais barato do que nunca reunir
dados sobre qualquer mudanca mensurdvel — e surgem algoritmos
capazes de reordenar essa informagdo em fracGes de segundo e
produzir relatos de acontecimentos que ja passam no teste de Turing
(...). (ANDERSON et al., 2013, online)

Para o filésofo Vilém Flusser, tal advento é uma questdo sobretudo semantica,
ja que “a comunicagio, antes realizada exclusivamente por seres humanos ¢ para seres
humanos, ¢ incorporada pelas rotinas de programagdo e distribui¢do instantanea”
(FLUSSER, 2008, p.70). Pariser, por sua vez, exemplifica uma das grandes

preocupac0es deste projeto, bem como de parte dos autores que o referenciam.

[...] a questdo € que os algoritmos ndo possuem ainda o tipo ética
arraigada que os editores possuiam. Entédo, se os algoritmos serdo 0s
curadores do mundo para nés, se eles decidirdo o que veremos e 0
gue ndo veremos, entdo precisamos ter certeza de que eles néo
estardo atados apenas a relevancia (PARISER, 2012, online)

Abreu (2015) aponta para a necessidade de usar a big data em nossa defesa
como forma de evoluir os servigos do interesse publico. No entanto, prossegue: [tais

tecnologias] “apresentam possibilidades incriveis para inaugurar uma era de
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descobertas e inovacdes, mas estabelecem, paralelamente, as bases de um futuro de
vigilancia” (ABREU, 2015, p.113), de modo que “atropelos e atentados contra o direito
dos cidadéos sdo tdo frequentes quanto as tentativas de resisténcia” (idem), fenémeno
que se repete no jornalismo através do embate entre midias tradicionais com sua tdo
questionada forma de produzir noticias, e entre as numerosas organizacGes que tem
surgido especificamente para questionar esse modelo, utilizando sobretudo do aparato
tecnoldgico livre como arma de combate.

De todo modo, ndo podemos perder de vista que todos estes processos,
antagbnicos ou ndo, apenas entronizam a promessa de automacéo erguida pelas formas
da razdo instrumental. Nao é a primeira vez que a humanidade se vé embevecida pela
possibilidade dos dados. Ainda em 1605, Francis Bacon dizia: “A virtude dos nimeros
é tripla: 1é-los e escrevé-los ndo exige muito trabalho; é impossivel decifra-los; e, em
certos casos, eles estdo além de qualquer duvida” (MATTELART, p.13). Para além do
interesse do autor, esta frase revela o espirito de um tempo em que a racionalidade
técnica percebia na matematica uma linguagem superior as letras e alfabetos. Enquanto
a lingua variava entre povos e nagfes e frequentemente gerava desentendimentos, 0s
ndmeros, sempre universais, pareciam capazes de unificar as mais diferentes culturas
em torno da ciéncia.

Foi com isto em mente que Bacon desenvolveu uma linguagem binaria e
secreta para ser usada entre diplomatas, assim como manifestou-se diversas vezes em
favor do “incremento da ciéncia” como forma de aliar o progresso pleno com a paz
universal. Isto para ndo falar da sua obra postuma Nova Atlantida (1627), uma utopia
que procurava esquematizar seu modelo de “sociedade do saber” e que inspiraria, meio
século mais tarde, a fundagdo da Real Sociedade de Londres para o0 Melhoramento do
Conhecimento Natural.

Este interesse numa lingua universal manifestava-se na filosofia do século XVII
de maneira quase sempre atada as possibilidades da matematica. Nao a toa, tivemos no
matematico e filosofo Leibniz talvez a mais alta expressdo da “cibernética”, ideia
segundo a qual o pensamento poderia ser mecanizado e transposto para o interior de

uma maquina. Como conta Mattelart:

Leibniz aproxima-se da automatizacdo da razdo ao elaborar uma
aritmética binaria (1679) e um cauculus ratiocinator ou “maquina
aritmética” (1673). (...) Descobrir um “ponto” a partir do qual tudo é
ordenado: é o principio que guia Leibniz em sua procura de “novas
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bussolas do saber”. Seu projeto de compressdo das informacdes tendo
em vista economizar o pensamento também esti em ag&o nos indices e
nos catalogos que ele v& como um espago tabular com diversas
entradas”. (MATTERLART, 2006, p.12)

Vé-se na proposta de Leibniz uma expressdo completa da racionalidade
instrumental Moderna. Em sua busca de métodos de calculo mais rapido, Leibniz visa
atender as demandas da formacdo do capitalismo moderno a0 mesmo tempo em que
aponta, num gesto visionario, o caminho para a evolugdo da matemética de
programacédo, postulando os calculos integral e diferencial e simplificando o calculo

infinitesimal a um procedimento algoritmico.

Considerac0es finais

Atualmente, quando se fala em “big data” ou em tecnologias algoritmicas
capazes de lidar com grandes quantidades de dados, o discurso frequentemente surge
acompanhado de um curioso entusiasmo, semelhante ao de garimpeiros que acabam de
encontrar uma nova mina. De fato, a possibilidade de coletar e instrumentalizar
quantidades sobre-humanas de dados, nos coloca diante de inumeras aplicacdes
potencialmente rentaveis, e ndo por acaso nota-se uma convergéncia das mais diversas
areas ao uso destas tecnologias como forma de valorizar suas atividades. No caso do
jornalismo, além da possibilidade de lucro, a garimpagem de dados representa ainda a
realizacdo da sua missao mais basilar: informar com méaxima rapidez e precisao.

A questdo que este artigo tentou trazer é até onde o jornalismo pode ser feito
sem a presenca de jornalistas. Vimos que com a introducdo de algumas tecnologias
algoritmicas, ja é possivel eliminar funcbes historicamente humanas, como a de
gatekeeper. Da mesma forma, os filtros tém cumprido o papel de distribuir o material
ao sabor dos interesses de cada individuo. Vimos, no entanto, exemplos de quando sé
foi possivel ao jornalismo cumprir seu papel através das tecnologias de organizacéo de
dados, como no caso do Cablegate. E, portanto, um debate que deve prosseguir vivo no
jornalismo e em todas as areas que tem se utilizado da big data para aprimorar seus
Sservigos ao mesmo tempo em que distanciam-se do fator humano.

Temos visto debates acalorados sobre a introdugdo de inteligéncias artificiais
em processos cujo fator humano até pouco tempo era considerado o principal.

Empresas como IBM e Watson tem investido em tecnologias de diagnostico medico
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automatico. Gigantes como Facebook, Google e Microsoft ja possuem assistentes
capazes de resolver centenas de pequenos problemas do dia a dia. Isto para ndo falar
nos carros autdbnomos, que tém se revelado mais seguros do que os pilotados por
humanos. Nenhuma destas tecnologias teria sido possivel sem o advento da big data e
dos algoritmos capazes e explora-la com o rigor de um projeto programado.

Todavia, naquilo que tange a informacdo consumivel por humanos, a
experiéncia com os dados tem nos mostrado seguidamente que quantidade ndo é
qualidade. Embora o jornalismo de dados dependa da qualidade de suas ferramentas
para garimpar a big data, nada parece ter conseguido substituir o tino jornalistico para
perseguir aquele dado especifico que importa mais do que os outros. De algum modo, o
conteddo produzido automaticamente parece ndo encantar tanto quanto aquele
produzido de maneira mais ou menos erratica, mas, ainda assim, humana. Ha que se
notar, enfim, que entre promessas de liberdade e promessas de censura, de automacéo e

de desordem, o futuro do jornalismo segue sendo mais certo do que incerto.

REFERENCIAS

ABREU, G. A soberania dos dados versus a autonomia do usuario: Big Data, Internet das
Coisas e Anonimato. 2015. 118f. Dissertacdo (Mestrado) — CCHLA. Programa de Pos-
Graduacao em Comunicagdo. UFPB, Jodo Pessoa, 2015. P.113

ANDERSON, C. W. BELL, E. SHIRKY, C. Jornalismo Pés-Industrial: adaptacdo aos novos
tempos. Revista de Jornalismo ESPM, abril-junho de 2013, pp. 30-89.

BAACK, S. What big data leaks tell us about the future of journalism - and its past. In.
Internet Policy Review. Julho de 2016. Disponivel em < http://goo.gl/47u7c1> Acesso em 30
de julho de 2016.

CHRISTOFOLETTI, R. Preocupacdes éticas no jornalismo feito por ndo-jornalistas.
Comunicagdo e Sociedade, vol. 25, 2014.

, R. OLIVEIRA, C. Jornalismo pos-wikileaks. Contemporanea. Comunicagdo e
cultura - vol.09 — n.02 — agosto de 2011

, R. TERNES, M. O. Etica jornalistica na primeira década do século XXI: um
mapeamento de ocorréncias. Comunicacdo, Midia e Consumo, Vol. 9. Sdo Paulo, 2012.

, R. TRICHES, G. L. Interesse publico no jornalismo: uma justificativa moral
codificada. Porto Alegre, 2014.

FLUSSER, V. O universo das imagens técnicas. Sdo Paulo: Annablume, 2008.

11



A‘%‘ﬁﬁ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERC( XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

GALLO, A. VERGILI, R. Big Data, esfera publica interconectada e reputacdo. Brazilian
Journal of Technology, Communication, and Cogntive Science, 2014.

KARAM, F. J.C. Jornalismo, ética e liberdade. S&o Paulo: Summus Editorial, 2014.
, F. J. C. A ética jornalistica e o interesse publico. S&o Paulo: Summus, 2004.

KOVACH, B. ROSENSTIEL, T. Os Elementos do Jornalismo: o que os profissionais de
jornalismo devem saber e o publico deve exigir. Porto: Porto Editora, 2005.

LEMOS, A. LEVY, P. O Futuro da internet: em direcdo a uma ciberdemocracia planetaria.
Sao Paulo: Paulus, 2010.

MATTELART, Armand. Histdria da sociedade da Informacdo. 2. ed. Revista e atualizada.
S&o Paulo: EdicGes Loyola, 2006.

PARISIER, E. O filtro invisivel: o que a internet estd escondendo de vocé. Rio de Janeiro:
Zahar, 2012.

PICARD, R. G. Criacédo de valor e o futuro das organizac¢des jornalisticas: por que motivo
e como o jornalismo deve mudar para se manter relevante no século XXI. Porto: Editora
Media XXI, 2013. 170 p.

VARELA, L. G. Ciberespaco: vigilancia e apropriacdo de dados. ABCiber, 2013. Disponivel
em < http://goo.gl/CYc8cR_> Acesso em 30 de julho de 2016.

12



