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Resumo

O presente artigo tem como objetivo tecer algumas consideragfes acerca do
fortalecimento da producdo e distribuicdo de séries através das redes sociais e da
Internet. Bem como, enfatizar a criagdo de grupos de fas a partir da recente facilidade de
acesso ao conteudo audiovisual no mundo, e a maneira como estes passaram a se reunir
mostrando que ndo ha limitagOes territoriais quando se trata de redes sociais. Diante
disso, conceituaremos serializacdo, série e seriado, esclarecemos a recente cultura de
séries e usaremos como pano de fundo para o estudo, a série Pretty Little Liars e o
Twitter como resultados de estratégias da rede de televisdo FreeForm (antiga ABC
Family) para popularizar essa produgdo juntamente com a interagdo dos fas com o0s
artistas através dessa rede e da utilizacdo de hashtags.
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Introducéo

Pessoas do mundo inteiro consomem produtos audiovisuais, ndo so pela TV e
pelo cinema, mas também pela Internet, seja através de transmissdes online ou
downloads - opcdo na qual o arquivo é transferido para o computador, podendo ser
exibido a qualquer momento, mesmo sem acesso a Internet.

Em muitos casos, essa pratica ndo é legalizada por questfes de direitos autorais.
Porém, continua acontecendo e acabou se tornando um meio alternativo de consumo
dos materiais. “Os downloads se transformaram em fonte alternativa de acesso ao
contetido da televisdo, principalmente para quem ndo julgava adequados os horarios da
grade de exibicdo da TV a cabo, ou ndo queria mais ter longas esperas pela chegada de
novas temporadas” (LIMA, 2013, p.7).

O sucesso das series de televisdo tem se tornado foco de diversas discussdes e
analises, que, entre outros propositos, buscam compreender o alcance desse material, 0

comportamento do publico e o que muda com essa nova forma de assistir a videos.

! Trabalho apresentado no 1J 04 — Comunicacdo Audiovisual do XIX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na
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Gerbase (2012) comenta que grande parte dos seriados podem ser vistos como produtos
audiovisuais baseados em longas historias contadas no decorrer de episodios que

seguem uma ordem pré-estabelecida. Ainda segundo o autor, as séries sdo formadas por

[...] pequenas histérias com comego, meio e fim, vividas por um grupo
de personagens fixos, normalmente compartilhando um mesmo espaco
de atuacdo (um edificio, uma cidade, um escritério). O espectador pode
acompanhar qualquer episédio, em qualquer ordem, embora, € claro, 0
objetivo seja torna-lo fiel a produgdo como um todo*.

Porém, atualmente, as séries e as diferentes formas narrativas vem se
multiplicando e disseminando pelo mundo. Maciel (2014) acredita que hoje existe uma
cultura de séries, baseada na forma (modelos narrativos), no contexto tecnolégico
(digital e internet) e no consumo (seu publico através das comunidades de fas e
estratégias de engajamento). Esse Ultimo, segundo o autor, envolve a criacdo de espacos
como comunidades, paginas, sites, etc.

As redes sociais séo ferramentas muito utilizadas para impulsionar o sucesso de
producdes audiovisuais, para prender a atencdo do publico e atrair novos olhares. Rede
essa definida por Recuero (2009) como uma metafora para observar os padrbes de
conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores
(pessoas, instituicdes ou grupos; os nds da rede).

Vérias emissoras de televisdo vém utilizando as redes sociais para divulgar,
promover discusses e incentivar os fas a acompanharem as séries regularmente, o
Twitter ¢ uma dessas redes. Recuero (2009) define Twitter como sendo um
microblogging que permite que sejam escritos pequenos textos de até 140 caracteres a
partir da pergunta “O que vocé esta fazendo?”.

A emissora produtora da série Pretty Little Liars (2010-2017), a FreeForm
(antiga ABC Family, canal de TV americano por assinatura), por exemplo, utiliza essa
ferramenta para gerar debates entre os fas e divulgar a série. O canal promove hashtags
(ou simplesmente tag) da série durante a transmissdo dos episodios para que os fas
possam interagir e comentar sobre uma cena em particular ou uma grande reviravolta.

Além disso, os atores, dos principais (Shay Mitchell, Lucy Hale, etc) aos
coadjuvantes (Keegan Allen, Lesley Fera e Janel Parrish) interagem com o publico e
comentam suas impressdes sobre o episodio. A série, entdo, acabou se tornando um

grande sucesso nas redes sociais.

4 Disponivel em <http://www.revistas.usp.br/significacao/article/view/83420/86405. > Acesso em
01/05/2017.
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O presente trabalho busca mostrar formas de utilizacdo das redes sociais, mais
especificamente o Twitter, para divulgar e repercutir séries televisivas, e como meio de
interacdo com/entre os fds. A série escolhida foi a produgdo americana Pretty Little
Liars (2010-2017), mais precisamente o episodio “Playtime” exibido no dia 18 de abril
de 2017. Observamos os twitters realizados durante a transmissdo do episédio nos perfis
oficiais de trés atrizes que fazem parte do elenco, e a repercussdao das hashtags
#PIIEndGame e #PLLChat na mesma rede.

Como metodologia, além da coleta de dados no Twitter, partimos para a
pesquisa bibliogréafica a partir de leituras em livros e artigos académicos que discutem
conceitos ligados aos temas tratados aqui, como série e seriado, cultura de série, redes

sociais e convergéncia.

Twitter

Uma das redes utilizadas com mais frequéncia pela emissora e atores da serie
Pretty Little Liars, é o Twitter- ferramenta criada em 2006, é uma rede social e servidor
para microblogging, que permite aos usudrios “enviar e receber atualizagdes pessoais de
outros contatos, em textos de até 140 caracteres™, a partir da caixa de entrada com o
slogan “What’s happening?” (O que esta acontecendo?).

Para receber os tweets, o usuario deve seguir perfis de sua preferéncia (uma
celebridade, um jornal, etc) que, automaticamente o que for publicado nesses perfis sera
mostrado no seu feed - pégina inicial de cada usuério. Quando ndo for mais viavel, o
usuario pode usar a fungdo “unfollow”, deixar de seguir.

O Twitter possui ferramentas como retweet, twitter list, trending topics e API. O
retweet (RT) é a duplicacdo de uma mensagem que déa crédito ao autor original do tweet.
Twitter list permite a criacdo de listas compartilhaveis de usuérios. Trending topics séo
os assuntos mais comentados do momento, acompanhados ou nio por hashtags “#”, no
mundo ou apenas um pais especifico ou em uma grande cidade. API é a ferramenta que
da a possibilidade de realizar sorteios, promogfes e pesquisas. E, em 2015, foi
adicionada a ferramenta “while you were away” (enquanto vocé estava fora), um
resumo das noticias de quem o usuario ja segue enquanto estava ausente da rede.

Uma ferramenta importante do Twitter sdo os “TTs” ja citados anteriormente.
Trending topics € uma lista dos vinte assuntos mais comentados em um pais, ou em uma
grande cidade.

> Disponivel em <https://www.significados.com.br/twitter/> Acesso em 01/05/2017
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Os assuntos sdo determinados por um algoritmo e, por padrdo, sdo
personalizados com base em quem vocé segue, em Seus interesses e em
sua localizacdo. Esse algoritmo identifica os tdpicos populares da
atualidade, em vez de tdpicos que ja foram populares por algum tempo
ou diariamente. Assim, vocé pode descobrir os topicos que estdo em
discussdo no Twitter no momento®.

O Twitter também é uma das redes sociais mais rapidas em divulgacdo de
noticias ou acontecimentos. Ela d& poder para que as pessoas sejam livres, escrevendo
algo que achem interessante sobre um acontecimento de sua vida ou algo visto. E um
jeito de conhecer tudo sobre o olhar de outra pessoa.

A rede é muito utilizada no ambito da publicidade, propaganda e marketing
como meio de divulgacao de marcas e/ou produtos. Entdo, muitas empresas que querem
ouvir os clientes, atender as reclamacdes e sugestdes, e melhorar o seu atendimento ou
produto, utilizam essa rede através dos tweets, das atualizagBes constantes e de
hiperlinks, para melhorar o relacionamento com o consumidor.

O Twitter também € utilizado para o marketing das series, e isso fica claro com a
rede de televisdo FreeForm e a série Pretty Little Liars. O elenco dessa producdo
interage com o publico, perguntando opinides sobre o episddio em geral ou sobre a agdo
de algum personagem. Tornando assim, o Twitter um aliado da TV, engajando os que
acompanham a série e criando um certo vinculo de fidelidade ao programa.

Essa interacdo geralmente ocorre através de hashtags “#” ou palavras soltas
feitas sobre um topico especifico, que permitem que 0s usuarios se interem sobre um

assunto sem necessariamente ter que seguir algum perfil.

Serializacdo e Categorias

Machado (2000), define a serialidade como uma apresentacdo descontinua e
fragmentada do sintagma da TV. Quando se restringe as formas narrativas adotadas, o
enredo é estruturado em capitulos ou episddios apresentados em dias ou horéarios
diferentes e subdivididos em blocos, separados por breaks (comerciais) ou chamadas
para outro programa.

Vilches 1984, p.57 apud MACHADO, 2000, p.89) define a “serializacdo como
um conjunto sequéncias sintagmaticas baseadas na alternancia desigual: cada novo
episddio repete um conjunto de elementos ja conhecidos e que fazem parte do repertorio

do receptor, a0 mesmo tempo em que introduz algumas variantes ou até elementos

¢ Disponivel em <https://www.lifewire.com/what-exactly-is-twitter-2483331>. Acesso em 01/05/2017
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novos”. A serializacdo entdo envolve praticamente todos os géneros e producdes
televisivas, como série, seriado, telenovela, minisseérie, etc.

Antes de entrar no conceito de série e seriado, € importante ressaltar que, ainda
segundo Machado (2000) a serialidade ndo é uma definicdo originaria da TV, mas sim
do modelo de serializacdo audiovisual do cinema, surgido por volta de 1913. Os filmes
eram exibidos em salas de cinema desconfortaveis com cadeiras de madeira, entdo para
fazer com que o publico acompanhasse a trama, a producéo foi dividida em partes. Essa
fragmentacdo do cinema teve a inspiracdo na fragmentacdo das cartas, folhetins e
sermdes. Se o produto fosse colocado em continuidade e sequéncia, o publico logo
perderia o interesse na producéo, por ser longa demais para um Unico momento.

Série e seriado, assim como as producdes audiovisuais genuinamente televisivas,
sdo também narrativas segmentadas em capitulos. A série, de acordo com Elizabeth
Duarte (2015), é uma narrativa que adota uma estrutura semelhante as telenovelas: ela
se concentra em uma historia central, e os capitulos seguintes se ddo em volta do
desenrolar dela. Exigindo que o telespectador acompanhe a narrativa a cada episédio.

Jé& seriado, segundo a autora, sdo ficcbes que se estruturam distintamente das
telenovelas e séries. Em vez de capitulos fragmentados, ela se apresenta como episodios
auténomos. Cada episodio narra uma situacdo independente com comeco, meio e fim. A
narrativa ndo é prolongada para outros episodios, 0 que ndo exige acompanhamento
pelo telespectador dos episédios anteriores.

Ja para Muglioli e Pelegrini (BALOGH, 2002, apud DANTAS, 2015, p.170),
seriado é um desequilibrio dramatico resolvido a cada episodio, tendo comeco, meio e
fim, e série € o drama gue atravessa diversos episodios para chegar em uma conclusao.

Apesar de teoricamente existirem diferengas entre os conceitos de série e
serializacdo, e de ndo haver consenso entre os autores sobre eles, é impossivel negar a
constante hibridizacdo desses dois. Mungioli e Pelegrini (2013), perceberam isso,
atualmente ¢ comum falar que tudo é “série”, pois cada subgénero vem adquirindo e

completando as caracteristicas do outro.

A existéncia de uma Cultura de Séries por Maciel Silva
Segundo Silva (2014), para que se possa entender a complexidade de uma
cultura de séries, deve-se levar em conta trés condicdes centrais: Forma — esta

relacionado aos modelos narrativos, continuando ou refazendo os modelos tradicionais,
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ligados a géneros como Sitcom (comedia de situacdo), melodrama e policial; Contexto
Tecnologico — a habilidade da internet de fazer com que as séries ultrapassem fronteiras
territoriais; E por fim, o Consumo dos programas em distintas dimensdes, sejam elas
espectatorial do publico (através de comunidades de fas e de estratégias de interacdo) ou
na criacdo de espacos noticiosos que englobam os materiais veiculados ou ndo por
veiculos comunicacionais como jornais e revistas especializados nas séries de televiséo.
Formas Narrativas

Silva (2014) atribui a qualidade da narrativa das séries a migracdo dos roteiristas
cinematogréficos de Hollywood para a TV americana. O escritor (showrunner), para
ele, é o centro criativo do programa e o grande responsavel pela estrutura narrativa. A
série entdo surge como criagdo de uma obra especifica direcionada a um publico
restrito, com suas caracteristicas e interesses Unicos.

A narrativa, de acordo com Jost (2011), constrdi uma ponte entre a
particularidade de um personagem e a diversidade do publico, dado pelo espaco que a
vida intima possui na sociedade, estimulada cada vez mais pelo desejo de saber dele

Machado (2000) classifica as narrativas seriadas em: Capitulos; Episodios
Seriados e Episodios Unitérios. O primeiro estd baseado em uma Unica narrativa ou
varias entrelacadas linearmente ao longo de capitulos, como as telenovelas e algumas
séries. Ele sempre esta em torno de um conflito que desequilibra a narrativa e 0s
préximos episodios giram em torno do empenho de reconstruir o equilibrio balanceado.

Nos episodios seriados cada capitulo é uma histéria completa, com inicio, meio
e fim. O que se repete € a situacdo narrativa e algumas vezes 0s personagens, porém o
resto muda. N&do ha ordem cronoldgica entre um e outro episodio.

Os episddios unitarios sdo os mais raros de se vé na TV. Essa classificacdo
envolve apenas preservar o espirito geral das histérias ou as tematicas, porém todo o
resto € modificado, desde 0s personagens até os roteiristas e diretores.

Contexto Tecnologico

Vivemos hoje o que Henry Jenkins (2013) classifica por Era da Convergéncia,
“onde as velhas e as novas midias colidem, onde a midia corporativa e midia alternativa
se cruzam, onde o poder dos produtos de midia e o poder do consumidor interagem de
maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2013, p. 30). O autor entende que o fluxo intenso
de diferentes conteudos através de multiplas plataformas acaba por seduzir o publico

como em um movimento migratério sempre em busca de novas experiéncias de
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entretenimento. Ja se passou o tempo de aguardar a transmissdo do programa com a
televisao escolhendo a hora e as circunstancias pelas quais o0 programa seria exibido. A
informacdo e os inimeros artificios e ferramentas que surgem dia apds dia possibilitam
ao telespectador o papel de selecionar o que sera assistido, quando e em quais condi¢des
através dos streamings e downloads disponibilizados na Internet.

E nesta era que os grandes grupos buscam a atencdo dos receptores em
diferentes plataformas, gerando interacédo e facilidade de acesso. As emissoras aliadas a
internet disponibilizam em seus sites uma gama de material exclusivo, como promos
(promocional, como um trailer), gag reels (erros de gravacdo), trailers e entrevistas, e
até expansdes como websddios, blogs ou sites de personagens com o intuito de prender
a atencdo do receptor em suas diferentes abordagens e midias.

Além disso, a convergéncia esté relacionada com o quadro que o mundo passa
com a globalizacdo, onde tudo que é postado na internet tem como publico o mundo. A
internet e a globalizacdo proporcionam as producdes televisivas uma circulagdo mundial
com mais fluidez. Sendo importante deixar claro que, vive-se um momento Unico
tecnologicamente e culturalmente, no qual h4 uma grande facilidade de assistir séries,
sejam atuais como Stranger Things (2016-hoje), ou de época como Hill Street Blues
(1981-1987) devido a acessibilidade dos contetdos na internet.

Dessa maneira, 0 publico tem acesso ndo somente a novos programas, mas
também a videos e programas antigos. E apenas com o digital que se pode criar um
ambiente cultural para as séries. Hoje podemos comprar o DVD ou Blu-ray de | Love
Lucy (1951-1957), assistir online Fawlty Towers (1975-1979) ou baixar através de
downloads os episodios de Blackadder (1983-1989).

Modo de Consumo

O que seria das séries sem seu publico? A relacdo entre os dois é 0 que da a
existéncia de uma cultura de série definida por Silva (2014). Para cada producédo
televisiva ha inmeros féruns e comunidades virtuais criadas por e para fas de diferentes
locais e culturas, para o debate e troca de ideias e pensamentos.

S&o inumeras paginas criadas em redes sociais com esse viés. No Brasil, por
exemplo, sites como Ligado em Série, Minha Série, Série da TV e Poltrona Nerd,
oferecem noticias, calendarios, opinibes sobre diversos programas televisivos, e
spoilers- que &, basicamente quando algum site ou alguém revela fatos a respeito do

conteudo de determinado livro, série ou jogo antes do outro ler ou assistir. O termo vem



4% Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag3o
INTERC XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE — 29/06 a 01/07/2017

do inglés, e esta relacionado ao verbo “To Spoil”, que significa estragar. Numa traducgéo
livre, spoiler faz referéncia ao famoso termo “estraga-prazeres” (JORDAO, 2009, p.1).
Além dos sites, os fds também criam de Fan-art (obras pictdricas), Fanfiction (obras
literarias) e FanFilm (obras audiovisuais).

O interessante € que, ndo sdo necessariamente pessoas formadas em
Comunicacéo que sdo responsaveis pelo gerenciamento desses sites, sdo apenas amantes
e curiosos de séries que dedicam o tempo livre para informar os fas. Eles fazem
comentarios sobre os episodios, repostam videos, procuram novidades e chegam até
realizar campanhas sobre o show.

Séo varias formas de divulgacéo realizadas tanto pelos fas quanto pela parte da
publicidade da emissora. A equipe de producdo da série promove eventos como Meet
and Greet (“conhecer e cumprimentar”, ¢ um pacote que da direito ao fa conhecer seu
idolo antes ou depois de uma convencao ou show) e convengdes com alguns atores, para
que eles possam se encontrar com uma quantidade limitada de fas para debater os
episddios e escutar suas opinides sobre a série. Pretty Little Liars, por exemplo, realiza
esse tipo de evento em paises onde a audiéncia da série é considerada alta, como nos
Estados Unidos, Brasil, Portugal e Espanha.

Vale ressaltar a incontavel quantidade de perfis da série, de um personagem
especifico ou de um casal que os fas fazem nas paginas das redes sociais. No Facebook,
por exemplo, com a série escolhida para andlise, ha Little Liars Brasil, CitacGes PLL,
PLL Ir6nica, PLL Depresséo, Team PLL, PLL Teorias, entre outros.

As possibilidades de interagdo, de resposta e de comunicagdo com
grupos digitais presentes em outros ambientes, sejam eles blogs,
ambientes de compartilhamento de videos ou redes sociais na internet
digitais aumentaram, ganham impulso. Os dialogos podem ser
retroalimentados “de fora” do ambiente da informagéo original, através
de um comentario feito por um dispositivo mével ou um sistema de
agregacao de contetdo, por exemplo. (Matsuzaki, 2009, p.12)

Sdo indmeras ideias que agquecem a producdo televisiva na internet, e essa
relacdo entre TV, redes sociais e sites faz com que os fa&s mantenham a fidelidade e o

carinho pelo show. Essa interacdo é um dos itens essenciais para o sucesso das séries

Pretty Little Liars
No dia 08 de junho de 2010, o seriado Pretty Little Liars (PLL) entrou no ar. O
programa é uma producdo estadunidense transmitido pelo canal ABC Family (Freeform

desde 2016). Sua narrativa é baseada na série literaria homénima, escrita por Sara
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Shepard (2006-2014). Possui sete temporadas (atualmente esta na sétima) e é produzida
por I. Marlene King.

Pretty Little Liars conta a historia de um grupo de quatro adolescentes Hanna
Marin (Ashley Benson), Aria Montgomery (Lucy Hale), Spencer Hastings (Troian
Bellisario) e Emily Fields (Shay Mitchell) que vivem na cidade ficticia chamada
Rosewood, Pensilvania. Elas passam a ser intimidadas por um andnimo conhecido
como —A que ameagca revelar seus segredos, logo apds um ano do desaparecimento e
suposto assassinato de sua amiga Alison DiLaurentis (Sasha Pieterse).

Adentrando na questdo de numeros, Pretty Little Liars possui uma audiéncia que
varia entre 2 e 3 milhdes de telespectadores, de acordo com sites de pesquisa de
audiéncia. Esse publico, juntamente com 0s que assistem online ou por downloads,
trocam mensagens a fim de debater os episodios, e de demonstrar suas opinides sobre o
mistério em volta da identidade de —A, e atualmente do novo anénimo chamado —A.D.
Pretty Little Liars é também considerada uma série de drama, adolescente, mistério,
romance, policial e suspense.

“PLL” possui um numero significativo, e até maior que seus espectadores na
TV, de seguidores nas redes sociais. Atualmente, nos perfis oficiais, possui cerca de 4,4
milhGes de seguidores no Twitter, 15 milhdes no Facebook, e 6,9 milhdes no Instagram.

A antiga ABC Family (atual FreeForm) - emissora americana onde € exibida a
série - também deu origem a dois spins-offs (obras originadas a partir de outra ja
existente) da série, chamadas Pretty Dirty Secrets (2012) e Ravenswood (2013-2014), e,
também, criou e cria varios jogos e estratégias de divulgacdo no intuito de atrair e

prender a atencdo do telespectador.

Grupos de Fas de “PLL”

O fandom ¢é definido por FISKE (1992) como uma estratégia coletiva, um
esforco comunitario para formar comunidades interpretativas que, em sua coesdo
subcultural, invadem os significados preferidos e pretendidos do bloco de poder.

JENKINS (2010) afirma que fandom se refere as estruturas sociais e culturais
praticadas pelos mais apaixonados consumidores de midia de massa”, o que quer dizer,
basicamente, que o fandom é a parte que mais consome o produto (a série, no caso) e,
portanto, quem vai fazer mais criticas, vai passar mais tempo discutindo e rediscutindo

0 conteudo na internet.
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Em traducdo literal se refere ao reino dos fas, pelo sufixo dom
proveniente de kingdom (reino). O fandom caracteriza-se pelos lagos de
solidariedade criados entre o0s membros dessa cultura por
compartilharem o mesmo interesse e sentimentos. O termo surge ainda
em 1990, referindo-se a transformacédo de produtos da cultura de massa
em um produto exclusivo da subcultura dos fas, devido as suas
reapropriacdes, as quais aconteciam como uma consequéncia do seu
sistema organizacional ainda antes da internet, mas que apenas com o
auxilio dessas suas agBes ganharam maior notoriedade.
(MASCARENHAS, TAVARES, 2010, p. 4)

No que se refere ao dia a dia dos fandoms, esses grupos sdo muito ativos nas
redes sociais. Cada perfil € administrado por um grupo de fas que se unem para a
criacdo de conteldos. Pretty Little Liars, por exemplo, possui algumas contas nessas
redes, como no Twitter: @AIIThingsPLL, @pllconventionbr, @faspll4ever, etc.

Através dos fandoms e das contas criadas em redes sociais, 0s fds se mostram
como uma identidade. Eles podem compartilhar informacdes sobre a série, tentar
conversar com alguns membros do elenco, e soltar os famosos spoilers. Além disso,
passam a conhecer e a interagir com fas de outras localidades que compartilham da
mesma paixao.

E importante frisar que, ndo precisa necessariamente ter uma conta dedicada ao
show para poder participar de um fandom. No Twitter, quando se usa a tag que
representa a série € possivel encontrar milhares de fas e opinides. Ao colocar na
postagem #PrettyLittleLiars logo apds escrever seu comentario sobre um episodio ou
personagem, o usuario automaticamente fica inserido nessa comunidade.

A partir disso, encontra-se fds que dedicam seu tempo ao show. Os
usuarios dessa rede passam entdo a seguir aqueles que possuem posts
semelhantes aos seus, e a preencher seu feed de noticias com o0s
comentarios realizados por outros fas sobre a série, criando assim
conexdes. E “Ao ter mais conexdes, os fas aprimoram os valores que
compartilham e a capacidade de colaborar rapidamente para influenciar
os trending topics.” (RECUERO, 2012, p.10)

PLL, Twitter e Fas

A partir da coleta de dados no Twitter sobre Pretty Little Liars observamos a
interacdo dos fds e de alguns componentes do elenco da série. Para este trabalho
utilizamos o0s tweets publicados durante a transmissdo do episodio “Playtime”
(Temporada 07, Episddio 11), no dia 18 de abril de 2017, das 21 as 22 horas, horéario de
Brasilia. O episddio foi escolhido por se tratar do primeiro episédio que da inicio a

segunda parte da sétima e Ultima temporada da série, algo muito esperado pelo publico.
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A série passou por um break (ou hiatos) de aproximadamente oito meses. Os fas
aguardavam ansiosos pelo retorno da trama e a revelacdo dos segredos relacionados a
historia. No horério observado, a tag #PLLEndGame foi lancada pela série e juntamente
com os fés alcancou o segundo lugar nos assuntos mais comentados no mundo e foi o
primeiro colocado em paises como Estados Unidos, Portugal, e até no Brasil (pais onde
ndo possui transmissdo do episodio pela TV a cabo).

Como estratégia de divulgacdo da série durante a exibicdo do décimo primeiro
episodio, a tag no Twitter contou com a participacdo de quase todo o elenco. As
principais, Shay Mitchell, Lucy Hale, Troian Bellisario, Ashley Benson, Sasha Pieterse
e a produtora da série Marlene King, twittaram durante toda a transmissdo do show.
Para a analise, optamos observar as contas oficiais de uma das atrizes principais da série
Troian Bellisario (@SleepintheGardn) que interpreta Spencer Hastings, a atriz Lesley
Fera (@LesleyFera) que interpreta Veronica Hastings, a mée de uma das principais, € a
conta de Janel Parrish (@JanelParrish) que interpreta a vilda Mona Wanderwall.

As escolhas foram delimitadas pelo espaco que as personagens possuem na
trama. Troian foi escolhida por ser uma das atrizes principais da série, Lesley Fera foi
selecionada porque durante o episodio, sua personagem teve uma cena impactante
emocionalmente. Nela, Veronica explicava a sua filha, Spencer Hastings, como ela
descobriu que foi traida pelo seu pai e porque ela a adotou e a criou (para o publico essa
noticia é nova, ha sete anos o telespectador achava que Spencer era filha de Veronica).
E Janel Parrish foi escolhida por interpretar uma das coadjuvantes que mais tem espaco
nos episodios. Além disso, Mona Wanderwaal foi a primeira -A, a vilad da série.

Outro motivo importante para selecionar Lesley e Janel, mesmo ndo sendo as
principais, foi a participacdo de ambas no Twitter durante a exibi¢do do episddio. Elas
eram as mais atentas aos comentarios e as perguntas dos fas. Apesar das protagonistas
também estarem interagindo com o publico, como Shay Mitchell (Emily Fields) que
possui uma tag préopria (#PLLayWithShay) para a conexdo com os fas, nosso foco foi na
tag que permitiu didlogos entre o elenco em geral e o pablico como um todo.

Para auxiliar neste trabalho, durante a transmissdo do episddio salvamos
imagens dos tweets das contas especificas delimitadas anteriormente. Também foram
observadas as hashtags: #PIIEndGame que tomou propor¢des mundiais e a #PLLChat

que permitia que os fas fizessem perguntas aos atores da série.
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Vale deixar claro que, a #PIIEndGame vinha sendo promovida hd meses pela
emissora. Em cada comercial, promo e trailer divulgado pela FreeForm - emissora
original da série - utilizavam a mesma hashtag que fora incorporada pelos fas.

"' Trgfnwg»r dn

"A baby born in a madhouse." A perfect
descriptor for Spencer Hastings.
-AD.

& Traduzir d

HEJGHLEPAS

abr de 2017

Figura 1
No twitter acima, Troian comenta sua opinido sobre uma cena do episddio
Playtime, ela diz: ““Um recém nascido em um hospicio” Uma descrigdo perfeita para
Spencer Hastings.” Além disso, a atriz nesse tweet faz o uso da tag #PLLEndGame. Ja

nos tweets abaixo (Figura 2 e 3), é clara a interacao das duas atrizes com o publico.

@Y Janel Parrish @ .

@LesleyFera
Mike! | loved them. But alas, Mana has more

important things on her mind than Ya think?
boys...
Christopher Miller @dutco
Laney % @laney_corles @LesleyFera The Hastings have. too. many. skeletons. #PLLchat
@dJanelParrish if you put Mona with any guy on the show, who would it be? 4P| EndGame
#PLLChat #PLLEndGame
& Traduzir do inglés RETWEETS CURTIDAS EE‘ u .HE

fadi O ME 2 =0 )y

21:48 - 18 de abr de 2017

21:47 - 18 de abr de 2017

Figura2e3

Janel e Lesley, nos tweets acima, respondem as perguntas e curiosidades das fas.
No primeiro, Laney pergunta “@JanelParrish Se vocé colocasse Mona com qualquer
cara na série, quem seria?”, e Janel responde: “Mike! Eu amo ele. Mas infelizmente,
Mona tem coisas mais importantes na sua cabeca do que garotos...”. No figura 3, a fa
comenta: “Os Hastings tem muitos esqueletos” e Lesley interage: “Vocé acha?”. Nos
tweets acima fica claro além da interacéo, o uso das duas hashtags pelo publico da série.

E importante ressaltar que, antes da tag #PIIEndGame aparecer em primeiro
lugar no trending topics (TTs) mundial, ou a #PLLChat assumir um intermédio de
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conversacao entre os fas e os atores da série, a tag #PrettyLittleLiars, horas antes da
transmissédo do episédio, estava em primeiro lugar nos assuntos mais falados no Brasil.

O interessante sobre os fas de séries é que eles sobem a tag antes, durante e
depois da transmissdo do episddio. Mesmo que ndo tenham mais a atencéo do elenco ou
da producéo da série, eles continuam a comentar sobre o episodio, a criar teorias, soltar
spoilers nas redes e inventar memes em uma interacéo entre os fas.

Neste estudo podemos comprovar a importancia da interacdo entre os fas e os
atores para a expansao e divulgacdo da produgéo audiovisual televisiva, trazendo assim
um certo tipo de aproximacéao que fazem os fas se sentirem mais proximos do elenco e
do show, além de fidelizar o publico para as producdes da emissora. O que pode ser
comprovado por Jost (2011) através de seus estudos ao lembrar que as séries americanas
estimuladas pelo desejo de saber do publico, proporciona a aquele universo distante dele

uma intimidade, dando valor ao que estéa dentro de cada um.

Considerac0es Finais

Assim como qualquer produto na atualidade, seja ele audiovisual ou nédo, as
séries precisam de uma interligacdo e do auxilio das redes sociais para obter sucesso.
Grande parte da sociedade e do publico das séries estdo presentes nas mais diversas
redes buscando expressar opinido sobre algo, debater e até se divertir online. S&o
diversos fins e necessidades que fazem das redes sociais algo cada vez mais presente na
vida do ser humano.

Levando estes aspectos em consideracdo, este estudo observou a presenca das
séries através do Twitter durante a transmissao do episodio para os fas e os atores.
Dentro dessa perspectiva, é possivel notar que as hashtags surgiram para dar um espaco
exclusivo para que 0s mesmos possam opinar e divergir sobre um mesmo
acontecimento, demonstrando assim o poder do publico de dar sentido a um contetdo
ficcional de uma producéo audiovisual.

Deixando de lado suas origens, nacionalidades, culturas e rompendo, inclusive,
com fronteiras territoriais, os fas da serie Pretty Little Liars unem suas forcas,
pensamentos e tempo para desvendar as pistas soltas nos episddios e revelar o grande
mistério em volta da identidade do andnimo —A e —A.D. Além disso, € possivel notar a

partir das imagens utilizadas, seus anseios para que sejam notados pelos atores, em se
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sentirem importantes e mais conectados a série, mantendo assim, a audiéncia e 0
sucesso do show nas redes, tudo gracas a globalizacdo em que vivemos.

Além de contas no Twitter, os fds criam foruns, fanfics, fanarts, grupos e
paginas em diversas redes sociais no intuito de ndo deixar a série em esquecimento,
mesmo quando essa se encontra em uma pausa entre temporadas. A motivacao dos fas
movimenta as producdes e 0 consumo, principio basico numa sociedade capitalista, e €
somente com a participacdo deles nas redes sociais, que se pode levar em conta a
existéncia de uma cultura de séries dita por Silva (2014).

Este artigo teve por finalidade observar o uso do Twitter na divulgacdo da série
Pretty Little Liars mundialmente, uma vez que ao incentivar a participacdo do publico a
emissora acaba por publicizar a série a cada novo tweet de seu publico. Quando as tags
aparecem nos trending topics geram a curiosidade em outros usuarios no mundo todo
que podem vir a ser possiveis novos consumidores. Essa interacdo acaba auxiliando as
producdes televisivas, dando espaco para os fds de diferentes localidades se
organizarem e debaterem sobre um acontecimento ou algo tratado durante o show. Bem
como, evidenciar a importancia da cultura de séries, seguida da recente construcdo e
desenvolvimento dos conceitos de série e seriado em constante modificacdo. Com a
internet, os fas ganharam um espaco que nunca tiveram antes. Juntos, eles criaram além
dos fandoms, uma nova forma de consumir os seriados e de interpretar fatos, historias e
acontecimentos desenvolvidos em cada narrativa. Hoje, os fandoms tendem apenas a

crescer e a prosperar nas redes sociais.
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