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RESUMO

Este trabalho aborda a comunicacdo no setor publico, mais especificamente a
comunicagdo interna no setor publico. O objeto de estudo ¢ o [IFPB — Campus Cabedelo,
dessa forma, foi feita uma anélise dos dados obtidos através de pesquisa de opinido para
a criagao de um projeto de capacitacao para os servidores Técnicos Administrativos da
Instituicdo. A andlise que serd apresentada abrange os aspectos de identifica¢do do perfil
dos servidores, nivel de capacitacdo individual e coletiva. Por fim, serdo apresentadas
alternativas de capacitacdo para os Técnicos Administrativos com base na pesquisa de
opinido realizada com estes servidores.
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1 INTRODUCAO

Em plena era do conhecimento, as organizagdes privadas e publicas estao cada
vez mais preocupadas com a qualificacdo dos seus funcionarios, na medida em que isso
ajudaria no desenvolvimento organizacional.

Diante dessa nova realidade, as organizagdes estdo visando destinar através de
recursos proprios, investimento na qualificacdo dos seus colaboradores.

O problema desta pesquisa em questao foi de identificar nos colaboradores do
Instituto Federal da Paraiba — [FPB — Campus Cabedelo o real interesse na qualificacao,

diante de nova era de desenvolvimento profissional e intelectual.
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Como se trata de uma institui¢ao publica, com servidores com vinculo efetivo, foi
necessario entender o interesse de cada colaborador visando a constru¢do de uma
qualificagdo que atenda as necessidades individuais e coletivas.

A pesquisa de opinido foi essencial para que a Instituicdo pudesse conhecer
melhor os interesses coletivos e assim, melhor direcionar seu planejamento de
qualificagdo e contetido, que abordara e explorard da melhor maneira possivel o intelecto

de seus servidores.

2 A COMUNICACAO NO SETOR PUBLICO

O termo Comunicagdo Publica (CP) ¢ um conceito bastante discutido por diversos
tedricos e tem uma certa abrangéncia em algumas areas, causando divergéncia de opinides
na atualidade, com base nisso, entende-se que o conceito ainda estd em construgao, pois,
ndo se apresenta uma area especifica delimitada.

A expressao “Comunicagdo Publica” vai ser construida de acordo com cada pais,
questdes sociais, politicas e etc. Por abarcar saberes e areas diversas esse conceito em
construgdo entende-se que se adequa mais ao conceito de comunicacao governamental.

Segundo Suaréz e Zufieda (1999) fala que qualquer consideragdo a respeito da
comunicagdo publica deve se levar em consideracdo a seriedade e a eficacia que as
Institui¢des encaram as ligagdes com os publicos, que estdo ao seu redor.

O conceito de comunicacdo publica no Brasil originou-se da nog¢dao da
comunicagdo governamental, segundo Duarte (2003). Através do ressurgimento da
democracia que ocasionou na transformag¢do da sociedade brasileira por volta dos anos
1980. Assim o surgimento da comunicagdo publica no Brasil se deu exatamente com o
movimento jovem da democracia, fazendo com que assuntos de interesse publico fossem
cada vez mais tornando publicos e levando as organizacdes a fazerem utilizagdo desse
tipo de comunicagdo para atender a demanda publica.

A comunicagdo publica tem desdobramentos de areas como, por exemplo, a
comunicacdo politica, comunicagdo governamental entre outras.

A comunicagdo interna ¢ mais uma forma da CP, visto que utiliza de estratégia e
ferramentas com o intuito de viabilizar a comunicagdo aos publicos de interesse com

clareza, exceléncia e eficacia.
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Com base no que ja compreendido por Comunicagao no setor publico o objeto de
estudo no presente artigo € o IFPB — Campus Cabedelo, com o intuito de analisar o projeto
de capacitacgao para Servidores Publicos através da pesquisa de opinido publica e posterior

analise dos dados.

3 OINSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA
PARAIBA - IFPB CAMPUS CABEDELO

O Instituto Federal da Paraiba — IFPB ¢ uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educagdo e Cultura — MEC. Atualmente possui em funcionamento os
campi: Cabedelo, Cabedelo Centro, Cajazeiras, Campina Grande, Guarabira, Jodo
Pessoa, Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel e Sousa e em processo de implantagao os
campi: Areia, Catol¢ do Rocha, Esperanca, Itabaiana, Itaporanga, Mangabeira (Jodao
Pessoa), Santa Luzia, Santa Rita, Soledade e Pedras de Fogo.

O Campus Cabedelo do IFPB foi criado a partir do Plano de Expansdo da
Educacao Profissional do Governo Federal, no ano de 2008, através da Lei 11.892, que
instituiu a Rede Federal de Educagao Cientifica e Tecnoldgica.

Situado na Rua Santa Rita de Cassia, n° 1900, no Bairro de Jardim Camboinha, o
campus oferece os Cursos Técnicos de Recursos Pesqueiros (modalidades subsequente,
integrado e PROEJA’) e de Meio Ambiente (modalidades subsequente e integrado), bem
como os Cursos Superiores de Tecnologia em Design Grafico e de Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas. O Campus Cabedelo também ¢ Polo de Educagdo a Distancia
(EAD), onde oferta vagas para os Cursos Técnicos de Seguranca no Trabalho e de
Secretaria Escolar (modalidade subsequente).

O Campus Cabedelo do IFPB tem contribuido para a transformag¢ao da realidade
social do Municipio através da oferta de educagao profissional gratuita e de qualidade,
pautando-se na indissociabilidade entre ensino, pesquisa € extensdo, na construgdo de
itinerarios formativos sélidos e no estimulo as potencialidades econdmicas locais, em

uma perspectiva de sustentabilidade ambiental.

7 Programa Nacional de Integragdo da Educagdo Profissional com a Educagdo Basica, na Modalidade de
Jovens e Adultos: que tem por objetivo oferecer oportunidade da conclusdo da educacdo bésica, juntamente
com a formagdo profissional aqueles que ndo tiveram acesso ao ensino médio na idade regular.
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4 A ELABORACAO DO PLANO DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES

O IFPB Campus Cabedelo estd desenvolvendo um projeto de capacitacdo para os
servidores Técnicos Administrativos (TA’s), conforme determinacao da Diregao geral do
campus, através da portaria n® 019/2016. A referida portaria ¢ composta por 05 (cinco)
servidores, a saber: Anne Mércia de Souza Silva Stuckert, Henrique Augusto Barbosa da
Paz Mendes, Kelly Samara do Nascimento Silva, Raquel Oliveira de Lima e Renato
Arcurio Milagre.

Os estudantes do curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal da Paraiba
realizaram estdgio supervisionado na Coordenacdo de Gestdo de Pessoas do IFPB —
Campus Cabedelo, desta forma, foi solicitado por esta coordenacdo que a equipe
participasse na elaboracao desse projeto de capacitacao dos servidores realizando uma
pesquisa de opinido e apresentando uma analise dos dados obtidos.

A comissao e os alunos estagiarios se reuniram ao longo de 90 (noventa) dias para
elaboracdo de um Projeto para capacitacdo dos Técnicos Administrativos. Para
consecucao dos objetivos foi elaborado um questionario com a finalidade de realizar o
levantamento das pretensdes e preferéncias dos servidores, a nivel individual e coletivo.

Este documento traz a analise e sintese dos questionarios respondidos pelos TA’s
e tem como objetivo auxiliar a gestdo do Campus na decisdo da escolha das capacitacdes
para os Técnicos Administrativos, visando o aprimoramento do conhecimento

institucional.

5 METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizagdo deste trabalho foi a Pesquisa Aplicada,
pois este tipo de pesquisa objetiva gera conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a
solugdo de problemas especificos e envolve verdades e interesses locais. Neste caso, a
necessidade especifica ¢ a capacitagdo dos Técnicos Administrativos do IFPB Campus
Cabedelo.

Foram realizadas reunides semanais entre os alunos estagidrios para discutir as
ideias referentes a este trabalho e escolher as melhores estratégias para elaborar um

relatoério final contendo todos os dados obtidos nesse processo.
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Para a coleta de dados, a equipe optou pela elaboragdo de um questionario a
respeito do perfil dos servidores e informagdes sobre o interesse destes em capacitagdo a
nivel individual e coletivo.

O questionario elaborado aborda aspectos quantitativos e qualitativos através de
questdes fechadas e abertas, além disso, a equipe apresentou este instrumento para os
servidores com o objetivo de esclarecer o método correto de preenchimento e para ouvir
a opinido de todos sobre a sua utilizacdo.

A ferramenta utilizada para a elaboragdo e disponibilizagdo do questionario para
preenchimento foi o Google Formularios, pois esta ja apresenta uma analise dos dados
através de graficos ao finalizar as respostas.

Apos esse processo de construgdo coletiva da ferramenta, preenchimento dos
questionarios e analise dos dados obtidos, foi feita uma nova reunido com todos os
servidores para dar um feedback a respeito dos dados e com a intengao de obter sugestdes
de capacitacdo nas areas escolhidas pela maioria dos servidores.

Por fim, decidimos em conjunto a elabora¢do de um relatdrio final com todos esses
dados obtidos, para que a Direcdo do IFPB Campus Cabedelo tenha a oportunidade de
decidir qual a melhor forma de capacitacao para os Técnicos Administrativos com base

nos interesses individuais e coletivos aqui apresentados.

6 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados teve como parametro as informagdes coletadas a partir da

aplicag¢ao do formulario entre os técnicos administrativos do Campus Cabedelo. O mesmo

foi dividido em trés partes:

. Identificac¢ao do servidor;
. Capacitagao individual;
. Capacitagao coletiva.

O Campus Cabedelo possui o quantitativo de 33 servidores técnicos
administrativos, destes 24 responderam, correspondendo a 72,7% do universo de técnicos

administrativos.
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6.1 Identificacao do Servidor

Na primeira etapa foi dado énfase na classe funcional do servidor, nivel de
capacitacdo e o ambiente organizacional conforme decreto 5.824/2006. No quesito classe
funcional apenas 4,2% dos participantes sdo de nivel C e pode-se inferir que a maior parte

dos servidores esta na classe funcional D e E, como mostra o grafico abaixo:

Grafico 1: Classe funcional

@A
@B
$C
@D
®E

Fonte: IFPB Campus Cabedelo, 2016.

Na questdo sobre o nivel de capacitag¢do dos servidores, pode-se concluir que 75%
dos servidores estao entre os niveis 1, 2 e 3, e apenas 25% esta no nivel 4.

Verificamos que ha necessidade das capacitagdes totalizarem uma carga horaria
acima de 150 horas, possibilitando que os servidores possam utilizar para progressao por
capacitagdo, respeitando o devido interim das mesmas.

O ambiente organizacional diz respeito a area especifica de atuacdo do servidor.
A definicdo deste ambiente ¢ muito importante, visto que beneficios como Incentivo a
Qualificagcdo e Progressao por Capacitagdo, s6 serao concebidos a partir da analise da
relacdo do curso realizado com o Ambiente Organizacional e com o cargo do servidor
solicitante.

Concluimos esta etapa identificando que a area Administrativa € a que possui o
maior nimero de servidores, porém todos os ambientes organizacionais que existem no

Campus sao importantes para orientar a formagao de um plano de capacitagao.
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6.2 Capacitacio Individual

Em relagdo a capacitacdo individual, foi solicitado aos servidores para elencar trés
capacitagdes importantes em ordem de prioridade, visando a melhoria e aprimoramento
de suas atividades.

Observamos semelhangas entre capacitagdes do mesmo ambiente organizacional,
0 que possibilita a realizagdo de cursos de qualificagdo para grupos de servidores em um
mesmo processo.

Coletamos a informacao sobre a preferéncia de modalidade para capacitagdo, na
qual constatamos que 70,8% dos servidores preferem realizar cursos na modalidade

presencial, conforme gréafico abaixo:

Grafico 2: Vocé prefere capacitagdo na modalidade.
Voce prefere capacitagao na modalidade: (24 respostas)

@ EAD
@ Presencial
@ EAD, Presencial

Fonte: IFPB Campus Cabedelo, 2016.

Analisamos nesta etapa os interesses dos servidores em capacitagdes individuais,
no entanto verificamos a possibilidade de formagdo de grupos com interesse em
capacitagdes comuns, propiciando melhores condi¢des de negociagdo na realizacdo dos
Cursos com empresas.

Como a faixa de valores das capacitagdes tem uma variagao elevada entre R$
501,00 e R$ 2.500,00, sugerimos, caso possivel, a verificagdo do orgamento total
destinado a capacitacdo e determinar um valor médio para que os servidores possam

planejar sua qualificagao.
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O planejamento desta capacitacdo poderia estar vinculado ao Plano Anual de
Trabalho (PAT). Ainda assim, os cursos teriam de ser analisados subjetivamente pelo
superior hierarquico, visando assim a correta aplicacdo do recurso e oportunizando

qualificacdo a todos.
6.3 Capacitacao Coletiva

Nesta etapa percebemos a necessidade de identificar cursos de capacitacao
coletiva, de forma a otimizar os recursos disponiveis, proporcionar um momento de
integracdo entres os servidores e melhorar as relagdes interpessoais entre os diversos
segmentos que compdem a comunidade académica.

Solicitamos aos servidores para selecionar as areas que poderiam ter melhorias
com adocdo de capacitagdo coletiva. As respostas obtidas foram as seguintes, conforme
grafico a seguir:

Grifico 3: Atividades que podem ser melhoradas.

Assinale as areas relacionadas com as suas atividades e que podem ser
melhoradas através de capacitacao coletiva.

(24 respostas)

Gestan 17 (70.8%)

Finangas/Con... € (25%)
Protocolo/Pro... 8 (33.3%)
Planejamento 13 (54.2%)
Mativacional 14 (58,3%)
InformaticalSi... 7 (29.2%)
Crcamento 7 (29,2%)
Relacioname... 16 (66.7%)
Licitagao/Com... 10 (41,7%)
Comunicacao 14 (58,3%)
Fiscalizacaod... 8 (33,3%)
Educacao 16 (66G,7%)

0 2 4 ] 8 10 12 14 16

Fonte: IFPB Campus Cabedelo, 2016.

Visando ter mais informacgdes para propormos pelo menos 02 (dois) cursos
coletivos por ano, decidimos pedir aos participantes a escolha de uma segunda area para

capacitacdo coletiva que os mesmos acham mais importante.
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Grafico 4: Capacitagdo coletiva de relevancia

Assim como na questao anterior escolha a segunda area de capacitacao

coletiva que voce considere mais importante.

(24 resposias)
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Fonte: IFPB Campus Cabedelo, 2016.

Observamos a demanda de capacitagdes coletivas nas areas de Planejamento e
Comunicagao, seguidas das areas de Motivacao e Fiscalizagdo de Contratos, conforme

grafico acima.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste trabalho, foi possivel afirmar que a comunicag@o no microambiente
do Instituto Federal da Paraiba — Campus Cabedelo, mais precisamente no setor de gestao
de pessoas, levou ao engajamento e motivacao dos funciondrios, desde a colaboracdo em
responder os questiondrios até suas contribui¢des, opinando sobre suas preferéncias em
relacdo aos cursos de capacitacdo sugeridos para execugcdo que os possibilita uma
qualificacdo em suas areas de atuacao.

O planejamento foi desenvolvido com a colaboragdo dos estagiarios,
principalmente na elaboragdo do questionario, que foi claro e objetivo, de forma que
facilitasse o entendimento e atendesse os interesses do publico em questdo, os Técnicos
Administrativos.

Para atender as necessidades dos servidores e da Instituicdo referente a
qualificacdo, foram sugeridas capacitacdes individuais e coletivas, assim, os cursos

individuais serdo ofertados a medida que o servidor identificar a disponibilidade dessa
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capacitacdo, ja a capacitagado coletiva sera realizada pela instituicao abrangendo aspectos
de Planejamento e Comunicacdo conforme necessidade identificada através da pesquisa
de opinido.

Outra agdo proposta ¢ a criacdo de um evento comemorativo no dia do Servidor
Publico para ofertar palestras motivacionais e de integracao para aproximar e melhorar o
clima organizacional no &mbito do Campus Cabedelo.

Através dos dados levantados juntamente com as pesquisa de opinido foram
elaboradas agdes de capacitagao para os servidores do instituto, dessa forma, foi possivel
auxiliar a equipe gestora na tomada de decisdo referente a qualificagdo dos Técnicos
Administrativos para aprimorar o conhecimento organizacional e melhorar o desempenho
da equipe técnica do IFPB — Campus Cabedelo.

Com isso, podemos concluir que a comunicagdo interna, se bem planejada e
estruturada, pode solucionar possiveis conflitos, através de uma estratégia bem elaborada
e de baixo custo que tem retorno significante e contribui para o bom relacionamento das
pessoas que fazem parte do setor. Assim, todos contribuem para uma comunicaciao

eficiente, e um melhor desempenho individual e coletivo no ambiente de trabalho.
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