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RESUMO

As redes sociais tornaram-se uma importante ferramenta de interacdo entre as pessoas,
em que elas podem expressar livremente as suas opinides sobre um determinado assunto
por meio de comentarios nas publicacBes. A partir dessa possibilidade, este trabalho teve
como objetivo identificar discursos de édio que aprofundam o preconceito de género
através da andlise dos comentérios de duas publicacdes, do site EGO e da pagina do
Estaddo no Facebook. Ambas noticiam o fato da cantora Lady Gaga rebater criticas feitas
ao seu corpo durante uma performance na 51° edicdo do Super Bowl. O resultado, obtido
através de uma andlise qualitativa em comentarios de haters, aponta expressdes de adio,
preconceito e género, intensificando discursos estereotipados sobre padrbes
heteronormativos e de corpo.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso de Odio; Preconceito; Género; Haters; Lady Gaga.

1 INTRODUCAO

Atualmente, a internet é utilizada para as pessoas expressarem as suas opinides.
Ela deu voz a todos, inclusive aos chamados haters. Os “odiadores” sdo pessoas que
costumam realizar ataques gratuitos a qualquer pessoa e sobre qualquer tema. No caso

dos padrdes de género, esses comentéarios podem ter uma consequéncia um pouco maior,
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e ajudar a intensificar o comportamento heteronormativo. Mulheres que estdo em
evidéncia na midia, como cantoras de musicas pop, por exemplo, tem um grande numero
de seguidores e, consequentemente, um nimero alto de haters. Entre elas, os discursos de
6dio tornam-se mais evidentes e faceis de serem percebidos, por estarem em evidéncia e
por atingirem um grande publico principalmente nas redes sociais.

A partir desse cenario, a presente pesquisa teve o objetivo de verificar as criticas
dos haters acerca de questdes de exposicao feminina, para isso foi realizada uma analise,
com 0s comentarios da matéria dos sites EGO e Estaddo, que noticiou o fato da cantora
Lady Gaga rebater criticas feitas ao seu corpo durante a sua apresentacdo na 51° edicéo
do Super Bowl.

No Estaddo, onde a matéria tem como titulo “‘Estou orgulhosa do meu corpo’,
rebate Lady Gaga apos ser chamada de gorda em apresenta¢do”, os comentarios foram
retirados da pagina do Facebook. No site do EGO, com matéria intitulada de “Lady Gaga
rebate criticas sobre corpo durante Super Bowl: ‘Estou orgulhosa’”, foram analisados os
comentarios do site do portal de noticias.

Entre os comentarios, haviam pessoas revoltadas com o fato dela ser chamada de
gorda, algumas intervencdes de pessoas que ndo aceitaram o fato da cantora norte
americana usar roupas que mostram o corpo, j& que ndo estava em forma, e outros
concordando com os que criticaram e chamaram Gaga de gorda. Analisar esses tipos de
expressdes nas redes sociais € tentar entender de que forma o que é comentado pode
influenciar em questdes de género. Assim, o presente trabalho buscou entender como os
discursos de 6dio aprofundam o preconceito de género.

Diante disso, 0 objetivo geral do trabalho foi identificar as questdes de género no
discurso dos haters e verificar o reforco de esteredtipos preconceituosos. Além disso,
tentar perceber de que forma o uso do discurso grotesco pode reforcar padrdes

heteronormativos.

2 DISCURSO DE ODIO

A ndo aceitacdo das diferencas incita a manifestacéo do odio. O fato, por exemplo,
de uma pessoa ter caracteristicas diferentes ou ndo se adequar a padrdes faz com que o
preconceito seja evidenciado em discursos. Segundo Moura (2016), essas manifestacdes

estdo interligadas a crise de identidade na pds-modernidade, o que ele define como algo
2



7\

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao 40D
XIX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Fortaleza - CE—29/06 a 01/07/2017 INTERCO

utilizado para afirmar pertencimento, mas também diferengas.

Esse tipo de pensamento preconceituoso € manifestado através dos discursos de
odio, definido por Brugger (2007) como uma fala feita com palavras que insultam,
intimidam ou assediam pessoas em virtude da sua raga, cor, etnicidade, nacionalidade,
sexo ou religido, podendo incitar violéncia, 6dio ou discriminag&o.

Os discursos de 6dio sdo evidenciados principalmente nas redes sociais, como
Facebook, Instagram e Twitter, em que ha uma maior liberdade de expor opinibes sejam
por meio de perfis falsos ou reais. No que diz respeito as Redes Sociais, Recuero (2009,
p. 15) apresenta o seguinte conceito:

As redes sociais sdo as estruturas dos agrupamentos humanos,
constituidas pelas interacdes que constroem 0s grupos sociais. Nessas
ferramentas, essas redes sdo modificadas, transformadas pela mediacéo
das tecnologias, e, principalmente, pela apropriacdo delas para a
comunicagao.

2.1 Haters

De acordo com Lebrum (2008), o 6dio € oriundo da opressado, devido as normas
impostas pela sociedade, como instituicdes e mandamentos, que acabam fazendo com que
as pessoas tenham que conviver de acordo com padrdes e limites.

Esse tipo de sentimento ganhou novas formas de manifestacdo com o passar dos
anos, como as pessoas que costumam expressar 6dio na internet, por exemplo, chamadas
de haters (odiadores). Coimbra (2014) afirma que hater é aquele que expressa 0 6dio sem
fundamento justificavel, através de preconceito, humilhagcbes e cyberbullyng, com o
objetivo de expor alguém que ndo estd no mesmo grupo em que eles estdo inseridos ou
simplesmente por ndo gostar.

E possivel observar nos comentarios a desvalorizacdo de alguém por conta de
atributos que sdo tratados como diferentes, ou seja, 0s chamados estigmas. Goffman
(1988, p.6) define o termo como: “ quando deixamos de considerar uma criatura como
comum, o reduzindo a alguém estragado ou diminuido. Especialmente quando o seu

efeito de descrédito ¢ muito grande”.

2.2 Anonimato
Por ndo ser necesséria a presenca fisica nas redes sociais, 0s usuérios utilizam do

anonimato para expressar opinides que incitam o 6dio, atraves da imagem e preconceito.
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Segundo Moura (2016), o anonimato gera uma consequente sensacdo de impunidade o
que ajuda a aumentar esse tipo de discurso dos haters.

Na opinido de Elisson e colaboradores (2007) as redes sociais contribuem para
que o ator social construa uma persona através de um perfil nem sempre auténtico. Nele,
séo colocadas informagdes pessoais como nome, idade e género. Dessa forma, os atores
sociais interagem através de comentarios, com um comportamento que nao costumam
empregar na vida real.

Preconceito de género, cor, raca, sdo evidenciadas nas falas dos internautas, que
criam uma “mascara virtual” por tras da tela do computador, para desestabilizar, criticar,
ofender e ameacar com mais intensidade. Essa prética é caracterizado por Zago (2012)
como “Trolling”, que ¢ definido pela autora como alguém que “busca interferir no bom
andamento de uma discussdo”, em especial “através de comentarios maldosos e fora de

contexto” (p. 152).

2.3 Preconceito de género

Entende-se que preconceito € uma opinido equivocada, mas que € considerada
verdadeira por algumas pessoas. Como consequéncia, temos discriminagdo que significa
provocar diferencas ou distingfes com carater pejorativo (MOURA, 2016). O discurso de
6dio e preconceito contra o sexo feminino é um dos mais comuns, principalmente quando
a mulher ndo segue padrdes culturalmente estabelecidos. De Acordo com Freire (2013),
o alvo preferido dos haters sdo mulheres e isso ocorre principalmente quando ela foge do
chamado “recato feminino”.

Silva (2010, p. 567) explica que as mulheres estdo sujeitas a sofrer violéncias
psicoldgicas devido ao estigma que carregam na sociedade contemporanea: “varios
desses preconceitos podem estar presentes em um mesmo grupo de individuos, no qual o
imaginario social coletivo tenha tomado esses valores como norma, difundindo-a através
da cultura”.

De acordo com Russo (2005), a midia reforca a ideia de padrdes, principalmente
os de beleza, mostrando corpos atraentes e fazendo com que a sociedade tenha uma
aparéncia fisica idealizada. A consequéncia é ter corpos vitimizados por politicas de
saberes e poderes que identificam, classificam, recalcam, estigmatizam e formam a

imagem perfeita de como o corpo deve aprender a comportar-se, e as regras e técnicas
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que deve seguir para se enquadrar no que é estabelecido pela sociedade da beleza.
A partir do presente referencial, foram analisados os comentarios sobre a cantora
Lady Gaga, com o intuito de identificar questdes de género nos discursos dos internautas.

Para isso, foi seguido o seguinte método.

3 METODO

A fim de obter uma resposta dos questionamentos sobre a presente pesquisa foi
adotado o0 seguinte método, enquanto ao procedimento optou-se pelo método
monogréfico, por ser uma pesquisa cientifica, realizou-se um levantamento bibliografico
sobre os temas analisados com o intuito de embasar a pesquisa, reforcando as concepgoes
sobre o preconceito de género nos discursos de 6dio. Com o intuito de entender de que
forma isso afeta as vitimas desses ataques, que no estudo em questao, se tratou da cantora
norte americana, Lady Gaga.

Do ponto de vista de sua natureza, a pesquisa foi béasica, por gerar novos
conhecimentos que possam ser Uteis para 0 avango da ciéncia, sem uma aplicagao préatica
prevista, envolvendo verdades e interesses locais. Quanto aos objetivos, essa pesquisa,
ela foi classificada como descritiva.

Por ndo ter como foco uma representatividade numérica, a abordagem desta
pesquisa foi qualitativa. O aprofundamento do estudo em questdo busca descrever,
compreender e explicar o que leva as pessoas a ter esse 0dio gratuito atraves das redes
sociais, analisando os principais comentarios acerca do fato em questéo.

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa documental, por se tratar de uma
investigacdo com dados obtidos através de “documentos”, como os comentarios que
foram realizados acerca do corpo de Lady Gaga. (GIL, 2008)

O estudo pretendeu descrever os fatos e fendmenos da noticia veiculada no portal
EGO e o post na pagina do Estaddo no Facebook, onde Gaga rebate criticas ao seu corpo
durante a sua performance no Super Bowl. Nas publicagbes sdo evidentes alguns
discursos de 6dio e preconceito de género entre 0s comentarios, o que nos levou a escolher
este objeto de estudo.

Para isso, foram catalogadas duas matérias que tiveram um total de 136
comentarios, dos quais 15 comentarios foram selecionados para analise por apresentarem

as caracteristicas do discurso de édio. Desse total, oito apresentaram caracteristicas de
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discurso de ddio e foram categorizados de acordo com seus conteddos, sendo que 04
foram referentes a xingamentos com linguagem grotesca, 04 comentarios que
estigmatizaram a cantora e outros sete foram discursos referentes a questdes de género e

corpo. Como pode ser visto nas classes de analises descritas a seguir.

4 RESULTADOS

Este artigo teve como objetivo estudar discursos de 6dio manifestados através de
comentarios realizados em sites de noticia sobre o corpo da cantora Lady Gaga. As falas
dos usudrios das redes sociais que expressaram as suas opinides em relacdo ao peso da

cantora foram em sua maioria criticando o fato dela estar supostamente acima do peso.

4.1 A linguagem grotesca como ferramenta do 6dio

Percebeu-se que esses discursos tinham cunho preconceituoso se adequando a
definicéo realizada por Brugger (2007), sendo feito com palavras que insultam, intimidam
ou assediam pessoas, podendo incitar violéncia, 6dio ou discriminagéo.

Nos textos analisados é possivel perceber que as palavras sdo apresentadas como
xingamentos, sem bases argumentativas que 0s sustentem, apelando para palavras
consideradas grotescas dentro de uma comunicacdo cotidiana e ndo formal, como pode

ser visto nas Figuras 1 e 2 abaixo.

Figura 1. Insultos contra Lady Gaga
L]

Muito fffe iiaaa

Demoooniia esua escr ooota

Mulher ridicula, feia que dail

Fonte: Comentarios retirados do site EGO (2017).

Figura 2. Ofensa contra a cantora
O o sua feia excrota
Curtir - Responder
Fonte: Comentérios da publicacdo na pagina do Facebook do Estaddo (2017)
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E através da rede social que as pessoas utilizam ferramentas para expressar suas
opiniBes sobre determinados fatos através de comentarios, sejam positivos ou negativos,
sobre um determinado assunto. Pode-se observar esse tipo de comportamento atraves dos
comentarios no site Ego (Figura 1). Em que a cantora Lady Gaga ¢ chamada de “feia”,
“escrota” e “demonia”, evidenciando o 6dio contra a artista, sem nenhum argumento que
o valide.

Artistas e cantores geralmente costumam ter os seus “odiadores”, que, sem motivo
aparente, manifestam palavras ofensivas. No caso de Lady Gaga, os haters foram um
pouco mais além utilizando estigmas para definir a cantora como alguém decadente, lixo

humano e a comparando com outros artistas, como descrito na Figura 3, a seguir:

Figura 3. Estigmas contra Lady Gaga
F o o nGo passa de um lixo humano. Se orgulha do corpo

g0 mas usa pele de animais mortos.
Curtir - Respander - @ 1

= S ¢ decadéncia se aproxima e ela nem percebe_hahal
= Curtir - Responder

Al -.cho feia também

Prefiro a scarlet Johansson fingindo cantar
Curtir - Responder
.—Ja paguei por coisa pior e foi bom
negocio, kKkkkkkk
Curtir - Responder

Fonte: Comentarios da publica¢do na pagina do Facebook do Estaddo (2017)

Nos comentarios dos sitess EGO e ESTADAO os usuarios se utilizam do
anonimato para expressar opiniGes ofensivas contra a cantora. Além disso, como nas
redes sociais existe uma impunidade, pela opcao de se identificar ou ndo, através de foto,
nome ou descricdo, muitas pessoas ndo tém uma preocupacdo nas escolhas das palavras

e acabam sendo cada vez mais agressivas.

4.2 Estereotipos de Género no discurso de édio

Acordo com Freire Filho (2013), o alvo preferido dos haters sdo mulheres e isso
ocorre principalmente quando ela foge do chamado “recato feminino”. Isso ¢ evidenciado
a partir do comentario a seguir. O usuario do site Ego faz o comentario que um vestido

seria mais adequado para cobrir o corpo da cantora, colocando a culpa dos comentarios
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de critica sobre o seu corpo na sua falta de recato com o uso das roupas.

Figura 4. Imagem fora da férma do feminino

E 0 seguinte, se vocé ndo tem o corpo legal, entdo NAO EXPOE | Se tivesse com
um vestido ou com uma blusa cobrindo tudo, ndo teria de ouvir criticas. Para
uma pessoa publica que € a Lady Gaga, deveria ser um exemplo para seus fans.

A - O Corda msm Vel para sair usando essas
roupas ta gorda sim, voce ve a adele com esse tipo de roupa?

Curtir - Responder
Fonte: EGO (2017) e Estaddo (2017).

Silva (2010) defende que as mulheres estdo sujeitas a sofrer violéncias
psicoldgicas devido ao estigma que carregam na sociedade contemporanea, pois 0S
preconceitos podem estar presentes em um mesmo grupo de individuos, no qual o
imaginario social e coletivo tenha tomado esses valores como norma, difundindo-a
através da cultura. Um desses padrdes esta ligado diretamente aos padrfes de beleza
exigidos das mulheres, entre eles a questao da necessidade de se apresentar um corpo que

priorize o0 aspecto magro.

Figura 4. Criticas ao peso e corpo da cantora
S - < oorda ou magra tanto faz.... Ela é podre e vazia
Curtir - Responder
O | o cic encaiada
Curtir - Responder
o (25 t3 gorda mesmao...que panca era aquela? Kkl
Curtir - Responder
O | o cic encaiada
Curtir - Responder

S o as de verdade sio nossas "modelos plus size” que,

esses dias, estavam invadindo as praias! &= = =
Curtir - Responder
Fonte: Comentérios da publica¢do na pagina do Facebook do Estaddo (2017)

Uma das discriminagdes mais comuns em que as mulheres sofrem é o fato de ndo
fazer parte de um padrdo de beleza imposto pela sociedade. A “barriguinha saliente” de

Lady Gaga tdo criticada nos comentarios € um exemplo de que 0 corpo precisa seguir
8
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padrdes para ser aceito, como pode ser visto na Figura 4.

5. CONCLUSOES

Diante do que foi analisado é possivel perceber que os padrdes de corpo sdo a
grande fonte de critica dos haters em relacdo a cantora. O estere6tipo de um modelo de
corpo perfeito a ser seguido é reforcado nos discursos de édio dirigidos a Lady Gaga.
Eles séo feitos através de cobrancas para que a artista siga esses padrdes culturalmente
determinados.

O preconceito de género também esta presente nos comentarios que questionam
0 modo de vestir da cantora. Isso ocorre principalmente nos discursos que questionam a
roupa da artista. As cobrangas por um corpo perfeito e uma roupa que esconda as
imperfeicbes vém de uma cultura heteronormativa. J& que esse é um tipo de critica
dificilmente retratada quando o alvo € do género masculino.

No entanto, os discursos nao se referem apenas as questdes de género. Os haters
expressam o 0dio em suas palavras sem nenhum motivo ou justificativa, utilizando
inclusive do trabalho e da vida pessoal da cantora como meio de ofender.

Apesar do teor da noticia, retratada no site EGO e na pagina do Estaddo, ser
exclusivamente sobre o corpo da cantora e como ela lidou com as criticas, 0s discursos
expressados nos comentarios questionam até a sua condicdo como pessoa. As fronteiras
para a ofensa ndo tém limites ou regras, as palavras grotescas expressam pensamentos de
odio sem explicar ou elaborar uma justificativa para o que é dito.

A dificuldade na identificacdo dos haters e a facilidade em criar perfis falsos
fazem com que eles ndo respondam pelo que dizem gerando uma liberdade nos atos,
muitas vezes, criminosos. Diante disso, 0 anonimato acaba sendo uma estratégia e

gerando um sentimento de impunidade.
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