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RESUMO
O trabalho se constitui em relacionar as areas de comunicacéo e turismo, através das

Relacdes Pablicas e suas oportunidades de atuacdo do turismo, como forma de inserir
esse mercado na cidade de Casserengue e seu fomento em busca da valorizagéo local.
Discute-se também a apuracdo de dados sobre Casserengue, além do turismo como
atividade econémica, turismo e patriménio natural e cultural. Reflexdes sobre pontos com
potencial turistico-cultural no municipio. Reflexdo sobre a comunicacéo.

PALAVRAS- CHAVE: Cidade de Casserengue. Turismo. Estratégia. Comunicacao.

1 INTRODUCAO

O desejo da realizacdo dessa pesquisa nasceu durante o curso, em que houve a
identificacdo com a realidade local do municipio, a afinidade e a vontade de desenvolve-
lo por meio do turismo, em que veio aumentando a medida que se desenvolviam as
tematicas, e essa pesquisa mais do que isso mostra que existe caminhos para isso. Todo
lugar, seja qual for, ele remete e traz consigo uma imagem, uma mensagem, uma
identidade, Casserengue ndo seria diferente, s6 que a mesma nunca foi trabalhada e nem
explorada como deveria, a pesquisa buscou mostrar as belezas naturais e culturais que
devem ser associadas a marca desse lugar.

O turismo tem sido uma area de grande desenvolvimento na contemporaneidade,
assim deve se pensar em politicas publicas de disseminacéo e difusdo das belezas de cada
lugar, esse trabalho em Casserengue descreve algumas de suas belezas e mostra, que
existem cargos em sua estrutura organizacional e infelizmente permanecem sem

prestacdo de servico.
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Segundo Ruschmann (1990) o turismo é antes de mais nada, 0 movimento de
pessoas, ramo das ciéncias sociais que transcende as relacdes, é a atividade em que
mobiliza diversos setores entre bens e servicos, técnicos e profissionais e ainda praticas
do governo. Ja o produto turistico é o conjunto de bens e servicos unidos pela interacéo e
interdependéncia que o torna complexo, em outras palavras o turismo se torna pura
comunicacdo, as RelacGes Publicas

As acdes de RelacGes Publicas nessa area, devem estar voltadas para desfazer os
receios que o turismo gerara gastos quanto ao custo de vida. Sempre busca obter a boa
vontade e hospitalidade da populacdo, consiste em lhe proporcionar 0 acesso a

infraestrutura cultural, desportiva e criativa, tudo criado pela atividade turistica.

O objetivo das relagBes publicas no turismo € o de "estabelecer, através de um
esforco deliberado, planejado e continuo, um clima de compreensdo e de
confianga matuas, entre organizacdo e o publico, permitindo que a atividade
turistica se processe de forma harmoniosa e num ambiente favoravel.
(RUSCHMANN, 1990 p.47)

A acdo das Relagdes Publicas consiste basicamente em oferecer informacdes e
elementos que tornem a organizagdo familiar a sociedade, gozando de bom conceito e
imagem favoravel. Para Fortes (2003) as Rela¢Ges Publicas percebem o turismo de dois

modos:

Como uma inddstria, em que deve se estruturar como tal e desenvolver suas
acOes a maneira das demais empresas, e como um veiculo de comunicagdo
dirigida aproximativa de toda uma cidade, regido ou pais, que precisa reunir
em torno de si todas as demais empresas, como integrantes da comunidade,
para identificarem os interesses convergentes e avaliarem as implicagdes
decorrentes da iniciativa. (FORTES,2003, p.353)

A atividade de Relacdes Publicas aplicada ao turismo procura promover a
confianca das pessoas que buscam alguma atividade turistica, e em busca de uma imagem
positiva e confiavel. Os turistas sdo todas as pessoas que se deslocam de sua residéncia,
por diversos motivos, seja profissional ou recreacional, para isso o destino deve estar
preparado para receber esses turistas, transmitindo a melhor imagem possivel. Para Vaz
(1995, p. 95), “imagem é um termo usado para designar a percepcao geral que uma pessoa
ou coletividade fazendo uso de um determinado objeto, em que este Gltimo pode ser uma
outra pessoa, uma empresa ou qualquer tipo de organizacao”.

O profissional de Relagdes Publicas age como mediador da comunicacgéo entreas

organizacg0es e publico, fazendo com que o publico adquira confianca na organizagao que
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esta se relacionando e se satisfaca o determinado servigo. O esfor¢co comeca pela
investigacdo da imagem projetada atualmente pelos seus publicos, e a missdo das
Relacbes Publicas é levar informacdo completa e verdadeira, isenta e imparcial. Seu

principal interesse é o publico.

A unidade de turismo precisa preparar-se, equacionando suas pendencias
internas, e articular-se com instituices congéneres para haver um bom
relacionamento com todos 0s segmentos comunitarios, transformando-os em
publicos, mediante a aplicacdo dos processos de relagdes publicas. (FORTES,
2003 p.353)

A atividade de Relag¢6es Publicas busca o equilibrio entre aimagem e a identidade
relacionada a opinido publica, tentando sempre favorecer a harmonia entre ambas, elas
tem o aspecto fundamental de convivéncia entre diferentes culturas. Em Casserengue, o
6rgdo responséavel por administrar o turismo é a Secretaria de Agricultura, Inddstria,
Comeércio e Turismo, foi interessante durante a forma¢do do municipio, embora sendo de
interior, vivendo muitas vezes de agricultura de subsisténcia, foi pensado no turismo e
nos ganhos econémicos e culturais que podem gerar.

A Prefeitura Municipal de Casserengue em sua Lei Organica (2002) cita o turismo
como atividade econémica e como forma de desenvolvimento:

SECAOV

DO TURISMO
Art. 155 — O Municipio apoiard e incentivara o turismo, como atividade
econdmica, reconhecendo como forma de protecdo e desenvolvimento social e
cultural.
Art. 156 — O Municipio, juntamente com o0s segmentos envolvidos no setor,
definir a politica de turismo, observadas as seguintes diretrizes e a¢les:
l. Adocdo de plano integrado e permanente, estabelecido em lei para o
desenvolvimento do turismo;
Il. Desenvolvimento de infraestrutura bem como todo o potencial natural
que venha a ser de interesse turistico;
I"l. Estimulo a produgdo artesanal tipica, mediante politica de reducédo de
tarifas devidas por servicos publicos;
IV.  Apoio a programas de orientacéo e divulgacéo do turismo regional;
V. Apoio a iniciativa privada no desenvolvimento de programas de lazer e
entretenimento para a populacdo de modo geral.

E importante que cada municipio dispense atencio a producdo cultural, belezas
ambientais, artesanato e o patriménio historico. Os 0rgaos publicos devem incentivar e
contribuir no aspecto de infraestrutura motivando comerciantes a vender, desenvolvendo

a economia local e os turistas através da comunicacao, atraindo seu publico-alvo.

2 METODOLOGIA
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A pesquisa se caracteriza como aplicada em que a mesma objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo préatica e dirigidos a solucdo de problemas especificos,

envolvendo verdades e interesses locais.

Pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo, a cerca de determinado fato. Esse tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco
explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses precisas e
operacionalizaveis. (GIL, 2012 p.27)

A partir da pesquisa exploratoria foi possivel identificar os principais critérios, as
mediacdes, compreender o processo de comunicacdo local, contexto da linguagem, os
valores e o tratamento dado a informacdo. Foram realizadas no decorrer da pesquisa,
visitas aos pontos de estudos citados no trabalho e a Prefeitura Municipal para
observagdes informais, como também para a busca de documentos das areas que regem a
pesquisa. O quadro exploratorio decidiu revelar a dindmica dos publicos, situacdo do
problema, além de apresentar os maiores atributos. Como também, foi relevante para
garantir uma abordagem mudltipla, identificando as principais dimensdes na area das areas
pesquisadas.

Para os procedimentos técnicos segundo Gil (2012), podemos caracterizar como
pesquisa documental que € quando elaborada a partir de materiais que nao receberam
tratamento analitico, geralmente em érgdos publicos, a exemplo de leis, decretos, dentre
outros. E pesquisa experimental quando se determina um objeto de estudo, selecionam-
se as variaveis que seriam capazes de influencia-lo, definem-se as formas de controle e

de observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto.

3 TURISMO E PATRIMONIO NATURAL

O turismo é uma atividade que converte elementos espaciais em atrativo, na
qual o espaco geogréafico passa a ser organizado e apropriado para suprir as
necessidades de lazer do homem. J& o geoturismo um novo segmento do turismo de
natureza divulgar patrimonio geoldgico possibilitando a conservacéo, utiliza feigdes
como atrativo, divulgando a geodiversidade associando a atividades de ecoturismo.

O geoturismo consiste na disponibilizacdo dos servicos e meios interpretativos
que promovem o valor e o beneficio social dos geositios assegurando semelhantemente a

sua conservagao para uso de estudantes e turistas. Muitos sdo os fendmenos que podem
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comprometer a geodiversidade, o que torna de suma importancia a criacdo de medidas
que venham assegurar a sua conservagéao.

A construcdo de uma visdo estratégica na gestdo do turismo cultural e sua
progressiva valorizagdo como meio cultural urbano s&o fatores de revitalizagdo dos
fluxos de interesse turistico. Em Casserengue conta-se com uma variedade de riquezas
naturais, com grande potencial turistico, educacional e de pesquisa a ser desenvolvido,
mas que falta € uma gestdo estratégica, pois sem uma viséo estratégica integrada nao ha
projeto cultural ou turismo autossustentavel.

O turismo age como possibilidade de reencontro, de fantasia, descanso e de
felicidade e consigo a busca do que se perdeu. Dessa forma, 0 homem sai em busca de
existéncia enquanto ser, longe de tudo, que pode significar um tempo que nao seja
construido por ele mesmo. O que realmente interessa no turismo sdo 0s aspectos
peculiares de cada lugar, o carater auténtico de sua gente e de seu cotidiano original.
Porém, € preciso limitar a acdo do turismo para que os lugares e suas culturas
permanecam integro, voltado para o turismo sustentavel.

O desenvolvimento do turismo sustentavel para Ruschmann (1990) é “aquele que
atende as necessidades dos turistas atuais, sem comprometer a possibilidade do usufruto
dos recursos pelas geracdes futuras”. Esse conceito esta diretamente ligado a
sustentabilidade dos meios cultural e natural, considerados os atrativos béasicos do
turismo.

Cada lugar se define pela sua histdria, pela cultura que é construida através de
suas herancas historicas. As influéncias deixadas pelos antepassados e preservada pelos
atuais. A cultura, entdo, se torna comunicacdo com o ser e 0 universo em que ele vive,
relagBes bem proximas, resultado do processo de viver entre 0 meio em que se vive e 0
ser.

O municipio de Casserengue possui uma diversidade paisagistica muito
interessante, que vai desde a exuberancia das serras e lajedos, até os ambientes secos e
aridos, que sdo bastante presentes nos extremos do municipio. Essas multiplas paisagens
tornam o territorio casserenguense rico para o desenvolvimento de estudos.

Quando se pensa no espago geografico sob uma luz critica, torna-se indispensavel
0 conhecimento do ambiente fisico e natural, como ferramenta fundamental para uma

analise mais precisa dos fendmenos geogréaficos que se desenrolam em sua superficie.
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Casserengue possui uma cobertura vegetal rica, que € de fundamental importancia
para o desenvolvimento dos solos, do relevo, dos climas, como do ser humano. Nesta area
do Curimatal, a composicdo e estrutura da vegetacao € caracterizada pelo clima quente e

seco e sua vegetacdo € de Caatinga.

Serra da Caxexa

Dentre as serras principais da regido estd a da Caxexa, que destaca na paisagem
do municipio de Casserengue pela “expressdo topografica”, constituindo uma por¢do bem
elevada do relevo local.

A Serra chama a atencéo pelos arranjos rochosos de matacfes que expde, quanto
pela vista panoramica da depressdo do Curimatad que se deslumbra do seu topo, ja que
fica encravada no limite da Escarpa Oriental do Planalto da Borborema com a referida
depressdo. Nas maiores altitudes, na encosta da Serra do Caxexa a caatinga apresenta- se
mais rala, esparsa e baixa, formada por pequenos arbustos isolados em grandes extensdes
de solo, nu ou recobertos por um tapete gramineo e herbaceo. Entre as espécies mais
caracteristicas citamos: Mandacaru, Facheiro, Xique-xique, Pinhdo, Macambira, Caroa,

Catingueira, Jurema.
FIGURA 01- Vista posterior da Serra da Caxexa

| Fonte: Aquivo retirado do site Casserengue Noticias (2017)

Tanques do Valério

Os Tanques do Valério sdo uma formacao rochosa localizada no Sitio Valério, que
recebe esse nome em decorréncia do morador antigo do lugar. E composto com grandes
pedras, que formam depdsitos de dgua, que na seca serve para saciar a sede dos animais,
mulheres da regido pode lavar suas roupas e em dias de chuva pessoas vao tomar banho


https://pt.wikipedia.org/wiki/Forma%C3%A7%C3%A3o_geol%C3%B3gica
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nesse lugar. O chdo de pedras e a vegetacdo escassa da regido se destacam dentro da

caatinga.

FIGURA 02 — Formacges rochosas dos tanques

ont: Ai essoal do pesquisador

Os Tanques ficam a cerca de 1,5 km da cidade de Casserengue (acesso por estrada
de terra) e esta situado dentro de uma propriedade particular. Geralmente, as pessoas que
visitam o lugar, gostam de curtir um programa simples, porém marcante, o por do sol com

vista para a Serra da Caxexa.

4 TURISMO COMO ATIVIDADE ECONOMICA

Uma sociedade atuante e organizada é o pilar de toda acdo cultural concreta. E ai
onde o turismo como atividade econdmica se imp&e. Nao ha fluxos turisticos perenes e
economicamente interessantes se ndo ha uma sociedade receptora bem organizada e
consciente de seu projeto de futuro. Sem isso, Casserengue continuaréa a ser um destino
turistico de dltima classe, desconhecido e com motivacdes do mais fatil e barato
entretenimento.

O turismo como atividade econdmica incorporou 0s patriménios historicos e
culturais as suas necessidades de reproducdo, bem como comprometeu a existéncia de
patriménios culturais, geofisicos e simbdlicos, como meio ambiente, habitat e atividades
de subsisténcia como pesca, agricultura e artesanato.

Através da lei complementar municipal 04/2015 que institui tratamento
diferenciado e favorecido as pequenas e microempresas, descreve que a administragdo
publica podera realizar parcerias com entidade de apoio ao desenvolvimento turistico,
que visem a melhoria e produtividade e da qualidade de produtos turisticos do municipio.
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Com base na mesma lei institui o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e
determina as suas func@es de disciplinar e coordenar as acdes necessarias a consecucdo
dos objetivos das parcerias referidas, atendidos os dispositivos legais pertinentes, e diz
gue 0 municipio concentrara seus esforcos no sentido de promover o desenvolvimento do
turismo nas modalidades caracteristicas da regiao.

Uma heranca histérica aliadas as técnicas faz do artesanato casserenguense mais
um motivo para atrair turistas. Essa heranca cultural que se aprimora, absorvendo a mao-
de-obra de novas geracOes e despertando o interesse de visitantes dos mais diferentes
recantos do mundo. O artesanato tem forca estratégica de atracdo e disseminacdo de
cultura popular pela via de atividade turistica, voltando-se para suas caracteristicas
econémicas ou culturais, sem uma preocupacdo maior com 0 aspecto das repercussdes
sociais que essa atividade desperta em seus produtos e Usuarios.

A compreensdo dos contornos que passam pela atividade artesanal ndo pode ser
isolada pelo angulo econémico ou cultural, pois esses aspectos influem no modo de vida
de quem produz e de quem consome. Por isso, devem caminhar juntos, pois o trabalho do
artesdo e seu produto, acabam se confundindo pelos consumidores que visitam os locais
de venda.

Em Casserengue, o trabalho artesanal tem passado de geracdo em geracdo, quese
torna facil constatar, pois na regido ndo existem escolas ou espacos para formar ou
qualificar esse pessoal. O que marca o artesanato local é a sua esséncia rural, que quando
se insere na vida urbana, conservando habitos e representacdes préoprias de heranca rural.
Seus referenciais de vida e de trabalho sdo depositados nas pecas que produzem, lhe

trazendo originalidade que atrai o interesse de habitantes e turistas.

4 TURISMO E PATRIMONIO HISTORICO - CULTURAL

Pensar o patrimoénio historico, neste caso particular, que esta presente na cidade
de Casserengue, nos direciona para uma questéo crucial: aquilo que diz respeito sobre 0s
vinculos existentes entre os moradores de cada lugar e os elementos que pertencerem as
geracOes passadas. Olhando assim, destacamos 0s adolescentes e jovens, em que se faz
necessario relacionar a histéria com a época em que vivem, ou ainda com o passado e 0

patrimdnio histérico da cidade.
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N&o devemos considerar que a selecdo e indicacdo do patrimonio historico deum
local na grande maioria, excluem a participacdo da populacéo nesta construcéo, o que faz
dos lugares, casardes e monumentos se tornarem totalmente desconhecidos, ignorados e
as vezes depredados. Talvez, na mesma proporcao daquela velha expressdo “eles que sao
brancos que se entendam”, ou seja, patrimoénio da cidade é dos outros e ndo nos pertence,
nem nos interessa 0 seu conhecimento, preservacao e valorizagéo.

Esse longo percurso historico se faz necessario para compreendermos as
diferentes ideias de patriménio ao longo das sociedades e como estes bens estéo a servico
da educagdo, da memoria e da ideia de pertencimento. Nesse sentido, na nossa
Constituicdo Federal de 1988 nos traz a preocupacdo com 0 nosso patriménio, seja ele

local, ou nacional, vejamos:

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, & memdria dos diferentes grupos formadores
da sociedade brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criagBes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edifica¢Bes e demais espacos destinados
as manifestacdes artistico-culturais;

V - 0s conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

§ 1° - O Poder Publico, com a colaboracéo da comunidade, promoveré e
protegeré o patriménio cultural brasileiro, por meio de inventarios, registros,
vigilancia, tombamento e desapropriagdo, e de outras formas de
acautelamento e preservacéo.

§ 20 - Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a
quantos dela necessitem.

Percebemos que é um documento que apresenta uma ideia de patrimoénio bastante
ampla e defende a sua relacdo com o direito a memdria e a0 mesmo tempo a colaboracao
da comunidade para a protecdo ao patriménio. O importante hoje em dia é que mobilize
a comunidade para realizar a enorme e patridtica tarefa de preservacdo do patrimonio
cultural, possibilitando a partilha e usufruto sociais entre coletividade e o proprietario do
bem tombado. Ao poder publico compete, através dos meios de comunicacdo (livros,
internet, tv), de exposi¢des e cursos, sensibilizar a popula¢do para a importancia do

assunto.
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Cada estado e cada municipio traduz as peculiaridades aplicando a sua realidade
local em suas proprias leis, em varios casos, 0 projeto precisa ser proposto por um
produtor cultural local.

Em Casserengue algumas gestfes anteriores, pensaram e tiveram uma
preocupacdo em relacdo a cultura e seu fomento. A Lei Organica do municipio (2002) em

seu Capitulo 111, Secéo Il regulamenta a cultura.

Art. 161. O municipio garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais
e 0 acesso as fontes das culturas nacional e regional a apoiara e incentivara a
valorizagéo e a difusdo das manifestagdes culturais.

Pardgrafo Unico. Os programas culturais do municipio serdo sempre
desenvolvidos de forma articulada coma agdo educativa.

Art. 162. A lei dispora sobre a fixacdo das datas comemorativas de alta
significacdo para 0 municipio e sobre a obrigatoriedade do culto aos simbolos
municipal, estadual e nacional.

Art. 163. Caberd ao municipio utilizar-se do sistema de comunicagéo e do seu
Sistema Municipal de Educacdo como meio de preservacao, dinamizacéo e
divulgacéo da cultura.

Art. 164. Constituem patriménio cultural os bens de natureza material e
imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia
a identidade, & acdo e a memoéria dos diferentes grupos formadores da
sociedade, nos quais se incluem:

- As formas de expressao;

- Os modos de criar, fazer e viver;

I1I-  As criagdes artisticas, cientificas e tecnoldgicas;

V1. Asedificagdes urbanas e sitios de valor histérico, paisagistico, artistico,
arqueolégico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico.

Contudo, as leis municipais ainda sdo incipientes em comparacgdo as estaduais e
federais, que permitem o uso de grandes quantitativos de investimento e sdo mais
trabalhadas. Cada organizacdo que decide apoiar uma iniciativa cultural local pode
receber do estado incentivo de até 100% de valor investido, variando em cada estado.
Mas, para ser aprovado pelas Secretarias de Cultura, deve valorizar a cultura local e ser
especifico na questdo financeira.

A organizacdo devera assumir papel de responsabilidade e preocupacdo com o
meio local, o Marketing Cultural pode se tornar o novo diferencial, inovando em

comunicagdo, abordagem publico-empresa e melhoria para sociedade.

Linha Férrea Independéncia ao Pichuy

O trem chegou a Provincia da Paraiba ainda no século X1X. Antes de sua chegada,
o problema de distancia por aqui era resolvido, na maioria das vezes, pelo carro de boi,

que fora uma das principais alternativas até a chegada do trem na provincia.
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Por muito tempo a Paraiba se viu limitada a apenas 114 quilémetros de estrada de
ferro. Percebe-se assim que, as microrregides do brejo e sertdo permaneceram distantes
das estacOes ferroviarias. Fato que atrapalhava bastante o crescimento econdémico do
estado, ja que, algumas cidades do brejo e sertdo se destacavam por sua prosperidade
econdmica.

Muitos foram os decretos que tramitaram nas maos dos parlamentares da época
com o objetivo de prolongar as ferrovias. Entre eles o decreto n°7632, de 28 de outubro
de 1909 o qual fazia mencdo ao prolongamento de Independéncia (Guarabira) a Picui, no
qual estava inserido a regido estudada.

A linha atravessaria uma regido de grande produtividade, como também a regido
do Curimatau, propicia as frequentes secas. O desenvolvimento esperado se manifestava
no plano econdmico. A falta de estradas de rodagem de boas condi¢Oes no estado fazia
com que a producéo e o transporte de géneros alimenticios entre regides gerassem grandes
despesas ou perca da carga.

A0 assumir o governo, o presidente Epitacio Pessoa, iniciou a construcdo de novas
linhas férreas, que segundo Epitacio seria o combate ao flagelo. Em 1913 o
prolongamento da linha Independéncia-Picuhy atingiu Borborema e o Governo Federal
se viu obrigado a suspender os trabalhos por falta de recursos. Reiniciados os trabalhos
em 1920 e com certa rapidez a linha chega a Bananeiras, com direito a estacdo e armazém
para servir de deposito.

O plano governamental de seguir com a estrada ferroviaria até o municipio de
Picui, encontrava uma certa dificuldade no trecho de Bananeiras, devido a serra da
viracdo, porém esta ndo impediu que o plano fosse adiante e a solucdo foi a abertura do
tinel para que o trem pudesse passar. O Projeto que ligaria as regides do Brejo e
Curimatad ndo chegou a ser concluido parando na cidade de Bananeiras. A estrada de
ferro era financiada com recursos federais €, ainda em 1922, devido a politica econémica
adotada por Arthur Fernandes, presidente do Brasil na época. As obras, ora em andamento
no nordeste sofreram diminuicdes, devido a crise financeira do pais e das obras contra a
seca.

Logo apds, a conclusdo das obras do tunel de Bananeiras, 25 de novembro de
1923, chegou a primeira locomotiva a cidade atravessando o tunel. O fato foi considerado

de grande importéancia para 0 municipio, pois poderia abrir as portas para a prosperidade.
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As obras férreas chegam a essa regido por volta da década de 50, onde ainda ndo
existia a cidade de Casserengue, nem a cidade de Solanea, tudo ainda era municipio de
Bananeiras. Os trilhos nunca chegaram a ser colocados, o trem viria de Solanea em linha
reta e seguiria para Barra de Santa Rosa. Até hoje, ainda existem as lembrancas e vestigios
das obras férreas, o tempo ndo conseguiu destruir essas lembrangas.

Para cruzar essa regido foram usados cortes, aterros, pontilhdo e a ponte férrea
sobre 0 Rio Salgado. Segundo moradores antigos os cortes de terra eram cavados
manualmente e para quebrar as pedras usavam-se bombas e a terra era retirada de

jumentos.

FIGURA 04 — Ruinas da Ponte Férrea

e 3

Fonte: Arquivo pessoal o pesquisador

A Ponte férrea seria 0 ponto chave de ligacdo entre as regifes o sitio Salgado
(Atualmente municipio de Casserengue, antes Bananeiras) com o Sitio Bola (Atualmente
municipio de Barra de Santa Rosa, antes Serra do Cuité), pois o rio do Salgado é um dos
pontos de limites entre 0 municipio.

Os trabalhadores da linha férrea, fizeram grandes amigos e ajudavam as
comunidades que passavam. No sitio Salgado, existem fatos que marcam e ajudam a
contar a historia da ferrovia, na época das obras férreas, também foi tempo de construcéo
da capela de N. Sr.2 da Conceicdo, padroeira do lugar, datada sua inauguracdo em
08.12.1939, segundo os moradores o piso da capela foi doacdo dos trabalhadores da linha
e eles mesmo o construiram. Outro fato é que na construcdo da Ponte, eles fizeram um
tanque de pedra para a comunidade tirar agua do rio, que existe até hoje.

O plano de governo de fazer chegar o trem até o Curimatat ndo obteve éxito, indo

apenas até Bananeiras. E, depois de tanto trabalho, quando o trem atinge a cidade, aparece
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a figura de um novo ministro da Aviagdo e obras publicas e apaga o sonho dos que tanto
esperavam pela passagem do trem. Ele extinguiu a estrada de ferro e arrancou os trilhos
que tinham sido postos sob grandes sacrificios, e hoje existem poucos registros existem,

é como se aquela linha nunca tivesse existido.

Casa de Pedra

Os casar@es tem a func@o de memorizar o passado ou de informar sobre o presente.
A "primeira casa" de Casserengue foi construida por alguns pioneiros da localidade, ndo
conseguimos 0s nomes dos primeiros donos, mas sdo os pais de Fernando Macena da
Silva, segundo relato da atual moradora da casa D. Nazaré.

Sua estrutura inicial é feita completamente de pedras, tiradas das matas da
propriedade da familia, que compreendiam os sitios Valério, Serra Branca e uma parte de
Casserengue. Desde entdo, aos cuidados da administracdo publica, a "Primeira Casa" ndo

teve funcéo especifica, nem utilizacdo adequada.
FIGURA 05 — Casa de Pedra

Fonte: Arquivo pessoal do pesquisador

Devocéo a Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Ao entrar em Casserengue pode-se perceber que a cidade oferecera ao visitante
uma visdo imponente de construgdes, a cidade ndo conservou 0s casardes antigos.
Seguindo pela Rua Durval da Costa Lira, avista-se na parte central umas casas com tracos
historicos, trata-se da primeira igreja da cidade, a Capela de Nossa Senhora do Perpétuo

Socorro, continuando o percurso chegando préximo ao prédio da prefeitura, onde foi a

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Juazeiro—BA -5 a 7/7/2018

N\ §
2<
INTER

primeira escola do lugar, observa-se ao norte, a Matriz de Nossa Senhora do Perpétuo
Socorro que por causa das suas cores e do seu tamanho, destaca-se entre as outras
construcdes do entorno.

Para quem mora na cidade, 0 més de outubro é a oportunidade de sair as ruas, em
passos largos, e se juntar aos devotos na procissao que acontece todos 0s anos em devogao
a Senhora do Socorro. As preces, cantos e oracOes dirigidas a santa durante os festejos
religiosos e a construcdo de uma igreja em sua homenagem encontram relatos vindos
antes até da propria histdria da cidade.

A devocao a Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, iniciou por meio do Padre José
Fidélis, quando celebrou a primeira missa embaixo de um Juazeiro, em 1° de maio de
1962, onde geralmente eram celebradas as missas no lugar, atualmente é a residéncia de
Neco Isidoro. Em visitas de Frei Damido até a comunidade, ele encomendava a populagdo
que a igreja deveria ser construida proximo a esquina da Raimundo Soares com a Durval
da Costa Lira. Mas, assim ndo aconteceu, o José Bento, homem de influéncia na época,
dono de padaria e casas a alguns metros daquele lugar, fez com que a igreja fosse

construida proxima a suas propriedades.
FIGURA 06- Centro do Distrito de Casserengue/ 12 Igreja

Vv

-

Fonte: Arquivo retirado do site Casserengue Noticias (2017)

A primeira imagem da padroeira foi doada por José Macena da Silva, trazida da
Bahia em 18 de outubro de 1978 e se encontra na igreja- mae, dia em gque se comemora a
Festa da Padroeira. Ja o quadro original veio do Vaticano e a réplica do quadro original
foi doada por Dom Antbnio Muniz e entregue a populacéo e deixada na Igreja Matriz em
12 de outubro de 2003, em sua inauguracéo.

Conforme a populacéo foi crescendo, se fez necessario a construcao de uma Igreja

maior, foi iniciada em 2000, ap0s erros arquitetdnicos, chuvas fortes e outros

14



_>\/'<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

o XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste —Juazeiro —BA -5 a 7/7/2018
INTERCOM

acontecimentos que levaram a estrutura cair por trés vezes, ela conseguiu ser concluidae
inaugurada em 2003. Embora o templo possa ter sido modificado em diferentes aspectos,
sempre com a aprovacao da comunidade, mantendo-se em bom estado de conservacao,
pois mantem sua funcionalidade, para o que foi projetada.

Se por um lado a igreja “mae” mantém por anos o envolvimento dos
casserenguenses com a fé que aquele lugar proporciona, por outro ndo podemos observar
quando olhamos para as ruas e casardes da cidade, que ano apds ano em algumas
construcgdes que acompanharam o surgimento da cidade e principalmente nos tempos da
elite de fazendeiros, desapareceram ou estdo ameacadas de desaparecer da memoria da

cidade.

FIGURA 07 — Imagem de Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Muitas ruas de Casserengue tiveram seus nomes em decorréncia de homenagens
e necessidades locais, embora seja comum as pessoas nao assimilarem 0s nomes novos e
continuam a denominar as ruas pelos apelidos, ou seja, faz parte da memaria dos antigos.
A exemplo a rua Padre Fidélis apelidada de rua do buraco.

Como j& mencionamos anteriormente, a manutencdo da memoria a partir da
preservacdao dos bens moveis e imdveis cuja importancia é de interesse coletivo é um
direito do cidaddo garantido, inicialmente pela Constituicdo Federal (artigo 216 § 4°).
Através do tombamento e das agdes pertinentes a cada 6rgdo de protecdo dos bens
estabelecem-se normas para que a historia impregnada no bem tombado néo se esvaeca
no tempo.
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Dentre os prédios mais antigos existentes na zona urbana que traduzem seu
passado e de certa forma de seus moradores estdo o prédio da Prefeitura, da Camara
Municipal, as casas proximas a capela, casas proximas onde eram celebradas as primeira
missa, a capela, a Escola Fernando Macena e alguns outros locais.

Sendo assim, a cidade de Casserengue precisa ser mais ainda preservada do
esquecimento a partir da valorizagdo do seu patrimoénio historico e a0 mesmo tempo
conhecida, sentida e valorizada pelos seus moradores, constituindo dessa forma o
primeiro passo para uma cidadania mais plena para o lugar e para todos que ajudaram a

construi-la.

5 PREFEITURA DE CASSERENGUE

A Prefeitura Municipal de Casserengue é formada por seis secretarias e quatro
estruturas ligadas ao Gabinete do prefeito (conforme figura n°® 15). A coordenadoria de
Turismo foi criado a partir da lei n° 029/97, de 04 de junho de 1997, lei essa que cria a
Estrutura organizacional béasica da prefeitura Municipal de Casserengue. Foi

institucionalizada na gestdo do Prefeito Antdnio Pereira de Souza.

FIGURA 08 — Organograma da Secretaria de Agricultura, Inddstria, Comércio e Turismo

Secretaria de
Agricultura,
Industria, Comércio e
Turismo
1
| |

Departamento de
Industria, Comércio e
Turismo

|
I I
Coordenadoria de
IndUstria e
Comércio

Departamento de
Agricultura

Coordenadoria de Coordenadoria de
Assisténcia Técnica Turismo

Secédo de fomento Secédo de fomento
agropecuario industrial e cultural

Fonte: Adaptado pelo autor de acordo com a lei 029/97

Esse progresso da Coordenadoria de Turismo estar junto no departamento de
industria e comércio contribui tanto para um desenvolvimento econdmico da populacao,

quanto para conseguir realizar o trabalho de alinhar o turismo junto as demais secretarias
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com a politica de comunicacdo pensada pela gestdo através da elaboragdo de um Plano
de Turismo.

O Departamento ndo tem sede, nem com essa pesquisa foi possivel delinear seu
trabalho, porém sempre teve um responsavel a sua frente. Sendo que estas fun¢Ges foram
exercidas por profissionais de outras areas e acabam sendo colocados a exercer estas
funcdes.

Nota-se claramente que a atividade de turismo sempre teve espaco em
Casserengue, porém, s no organograma da Prefeitura, mas ndo foi possivel encontrar
registros documentais ou de relatos que houve efetivamente a atividade. Os profissionais
contratados sdo remanejados e atuam em diretorias que executam atividades distintas das
que sdo contratados.

As remuneragdes séo divididas por cargo e ndo por secretaria, vejamos no quadro

abaixo os valores da época em que foi criada a estrutura organizacional e os valores

atualizados.
QUADRO 01 — Quadro de remuneracdes de Cargos Comissionados
B 1997* 2017**
CARGO SIMBOLO

VENCIM. GRATIF. VENCIM. GRATIF.
Secretarios PMC- CC-1 R$ 200,00 | R$ 200,00 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Assessor/ Diretor PMC- CC-2 R$ 150,00 | R$ 150,00 R$ 2.250,00 R$ 2.250,00
Coordenador PMC- CC-3 R$ 100,00 | R$ 100,00 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00

Chefe de Secéo PMC- CC-4 R$ 75,00 R$ 75,00 R$ 937,00 R$ 937,00

* Dados extraidos da lei n® 029/97.
** Valores estimados pelo autor do trabalho baseados na remuneracéo dos secretarios municipais definidos
pela lei n® 281/2016, com um decréscimo de 25%, como é definido na lei n°® 029/97.

Percebemos que as remuneracfes séo atrativas para a realidade regional e que
poderia atrair interessados qualificados para exercer a fungdo. Observamos também que
em Casserengue, as assessorias e 0s departamentos sdo independentes entre si e atuam
vinculadas ao Prefeito, que atende as demandas do prefeito e das secretarias. A
comunicagdo sugere e encaminha matérias informativas, noticias, esclarecimentos a
comunidade relativas a divulgacdo e publicidade das atividades de turismo, quando
entende que s&o temas de interesse municipal.

E possivel perceber que muitas das secretarias desconhecem a posse de
informagdes importantes. Fatos significativos, capazes de gerar noticia de interesse a
populacdo e que devem ser divulgadas pelo teor informativo. Muitos gestores

desconhecem o potencial informativo que poderia ter na midia local, em fungéo dos dados
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que detém em suas secretarias. Essas informacfes quando bem encaminhadas podem

ampliar o conceito de credibilidade e respeito do executivo municipal junto a populacéo.

6 PLANO DE SUGESTOES

Os principais problemas de comunicacdo encontrados na Prefeitura de
Casserengue foram a auséncia de uma comunicacao planejada para fomentar o turismo,
cultura e o acesso a informagdes passadas aos visitantes. Foi possivel perceber que estes
problemas ocorrem devido a inexisténcia de um profissional qualificado que fique
responsavel apenas pela parte do Turismo e um pela parte da comunicagdo. Dessa forma,
outros funcionarios que ndo possuem o perfil, assumem o compromisso desses cargos e
acabam néo executando o mesmo de forma eficiente e eficaz.

Um programa de Turismo busca minimizar os problemas da Prefeitura, diante da
necessidade de adotar uma postura e uma visdo estratégica de promogdo e comunicagdo
no ambiente institucional e na tentativa de transmitir informacdes, que retratam o contexto
do lugar.

Sugere-se entdo algumas ac¢6es que podem ser realizadas pelo poder pablico como
forma de contribuir para o desenvolvimento do turismo de Casserengue:

d Criacdo do Calendario de Eventos Municipal — Com a oficializacdo de datas ja
comemoradas como: Padroeira, emancipacdo politica, Sdo Pedro e a inclusdo de
novas datas como a da Cavalgada dentro da Festa da Padroeira, criacdo de uma
feira de artesanato dentro da Festa de S&o Pedro valorizando a arte local. E o
registro de mais datas de interesse publico;

b) Criacdo de uma lei de estimulo ao patrocinio cultural e apoio a programas de
desenvolvimento turistico como forma de dedug&o fiscal;

0 Reconhecimento de prédios antigos como forma de Patriménio Historico-
Cultural do municipio (Casa de Pedra, Igreja mée, Prefeitura, Escola Fernando
Macena, Casa de: D. Galega, D. Silvinha, Sr. Antdnio Grosso, Ruinas da Ponte
Ferrea);

d) Oficializagdo dos Patriménios Naturais do municipio como forma de ponto
turistico (Serra da Caxexa, Tanques do Valério);

e Acdo de desenvolvimento da infraestrutura dos pontos turisticos como forma de
desenvolvimento do potencial (Serra da Caxexa, Tanques do Valério, Ruinas da

Ponte Férrea);

18



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Juazeiro—BA -5 a 7/7/2018

f) Placas informativas em pontos turisticos e locais que contribuiram para a historia
do lugar;

09 Acdo de desenvolvimento da infraestrutura dos érgdos publicos que trabalham
diretamente com a identidade cultural local, com profissionais qualificados e
ambiente equipado para desenvolver um trabalho adequado (Departamento de
Relacbes Publicas, Coordenadorias de Turismo, de Eventos e a desenvolvimento
cultural e meio ambiente);

h) Campanhas publicitarias para veiculos de massa de abrangéncia local e estadual
— Programas e vinhetas para radio, jornal impresso, publicagdes em sites e pagina
do facebook;

) Criacdo da Casa do Turista, com informacdes e artes locais.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Por ser uma regido de clima frio, é bastante propicia ao turismo e ainda possui
uma forte tradicdo religiosa em que o profissional de turismo pode contribuir na
divulgacédo e valorizacdo da cultura local e da tradicdo, desenvolvendo o marketing, e
propiciando ao municipio de um grande salto na regido. Com tais atributos, o turismélogo
apresenta-se como aquele que € capacitado para fomentar tais areas em questao, por meio
dos eventos culturais e/ou religiosos, valorizando a cultura local e da tradi¢cdo propiciando
ao municipio de Casserengue um lugar de relevancia na regiao.

A realizacdo deste trabalho possibilitou evidenciar o entendimento da populagéo
sobre o potencial de Casserengue, tanto turistico como cultural, faltando apenas esse
mesmo entendimento da gestdo, para que possa desenvolver essas areas tdo ricas na
cidade por meio da comunicacao.

Durante a pesquisa, houve diversas limitacdes quanto ao acesso as informacgoes
como para coletar as entrevistas, leis e decretos, informagdes financeiras e de recursos
humanos. Embora, esteja previsto em lei, e em decreto o Servico de Informacdo ao
Cidadéo (SIC), em gque também ndo existe o aparato fisico do mesmo e de alguns setores
como por exemplo, o Departamento de Relagdes Publicas e o Conselho Municipal de
Turismo- COMTUR.

Com este trabalho constatamos que o site precisa ser melhor trabalhado e se
adequar as leis de acesso a informacdo, onde diversos links permanecem em construcéo,

e 0s Orgdos publicos que trabalham a imagem e a reputacao da cidade em locais
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desconhecidos, eles precisam ser estruturados, e com bons profissionais, além de se ter
facil localizacdo para o acesso da populacdo local e do turista, disponibilizando
informacdes, tirando duvidas, pesquisas, dentre diversas atividades que 0s mesmos
podem e dever executar.

Ao longo da pesquisa, foi possivel conhecer melhor os conceitos de turismo e suas
aplicacdes nas relacdes publicas e na comunicacgdo. Esse estudo realizado na cidade de
Casserengue, serve e deve dar prosseguimento a pesquisas nessas areas, e ainda em outras
que ndo foram abordadas como: economia, gestdo, tecnologia da informagéo, dentre
outras que trabalhem projetos e processos de desenvolvimento local.

E importante ressaltar que no quadro de servidores, ha vagas de Coordenador de
turismo e Diretor de turismo, que ja é um grande passo para a realizacdo da atividade.
Acaba sendo um desperdicio financeiro, remunerar um profissional e ndo desempenhar
as atividades, ou colocar um profissional que ndo domina area de conhecimento, em que
0 mesmo ndo realizara com tanta facilidade ou com o0 mesmo cuidado.

Por fim, percebe-se que identidade de um lugar é o que atrai, o diferencial, o que
o0 torna distinto. O turismo se tornam entdo a solucéo para uma gestéo de qualidade, pois
o profissional identifica os erros e busca repara-lo de maneira agil e eficiente, € o elemento
fundamental para a criacdo dessa identidade, avaliando o potencial e os fatores que nela

existem.
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