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Resumo

Este artigo apresenta o servico In Loco Media, da empresa In Loco, sediada no Porto
Digital, como artefato inovador na area de marketing de publicidade. A tecnologia
precisa, somada a demanda de anuncios e quantidade de usuarios impactados apresenta
como a organizagdo cresceu e ganhou credibilidade no mercado. O mesmo foi
pesquisado pelo grupo de pesquisa Midia e Cultura Contemporaneas, da Universidade
Catblica de Pernambuco, por meio do projeto “Investigagdes sobre os sentidos
compartilhados e processos de Inovagdo nas empresas do Porto Digital”, iniciado em
2016.
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Porto Digital

O Porto Digital (PD) é, de acordo com seu site, um polo de inovacdo, considerado um
dos principais parques tecnoldgicos do Brasil. Ja atraiu, ao longo dos anos, empresas

multinacionais e centros de tecnologia de varias regides do pais.

Localizado na cidade do Recife, capital pernambucana, possui foco em software;

servigos de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacédo (TIC); e Economia Criativa (EC).
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Atua nas areas de inovacdo voltadas para games, multimidia, cine-video-animagé&o,

mausica, fotografia, design e tecnologias urbanas.

A “Triple Helix™ — interagdo e colaboracdo do governo, academia e empresas —
permitiu o desenvolvimento do polo tecnolégico no bairro do Recife. Para Etzkowitz
(2003), essa unido é fundamental para melhoria das condic¢Ges de inovagdo na sociedade
que se baseia no conhecimento. As empresas atuam no lugar da producdo; o governo
como meio de fontes contratuais garantindo relacdes estaveis e cambio; e a academia
como espago de conhecimentos e tecnologia (WATANABE; SILVA, 2015).

Com geréncia privada através de uma Organizacdo Social (OS.), o Nucleo de Gestédo do
Porto Digital (NGPD) visa estruturar e promover a gestdo autossustentavel de um
ambiente de negocios de classe mundial. Foi criado pelo Governo do Estado de
Pernambuco e a Prefeitura da Cidade do Recife (PCR), tendo a missdo de inserir o

estado como referéncia no cenario tecnologico e inovador do mundo.

Em 2000, o Governo de Pernambuco investiu R$ 33 milhGes para criagdo da
infraestrutura do Parque, visando se tornar uma politica publica voltada para o
investimento no setor de tecnologia da informacdo para todo o estado. Além dessa
aplicacéo, as empresas privadas destinaram R$ 10 milhdes ao projeto e as empresas de

telecomunicacdes, R$ 1 milhao.

Atualmente, o empreendimento abriga 267 empresas, além de incubadoras,
aceleradoras, institutos de pesquisa e organizacdes de servigos associados. Emprega 8,5
mil trabalhadores, sendo 500 deles empreendedores. Desde 2014, uma extenséo do PD
passou a operar no agreste pernambucano, na cidade de Caruaru, a 130 km do Recife.

O parque tecnoldgico comporta startups - empresas iniciantes, por meio do Programa de
Incubacéo do Porto Digital. Elas desenvolvem produtos inovadores e tecnoldgicos. E o

caso da In Loco, que sera apresentada com detalhes nas proximas paginas. A sua

% O conceito de Triple Helix foi baseado no papel das instituicies governamentais, nacionais e regionais para
promover a colaboragdo entre estas esferas. Essa l6gica vem a partir da ideia do modelo de dupla hélice do DNA,
criado por Francis Crick e James D. Watson, em que apesar da complexidade do ser humano, a composi¢ao consiste
em multiplas copias de uma Unica unidade bésica. (WATANABE; SILVA, 2015).
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plataforma de anuncios apresenta diferenciacdo por fazer uso da tecnologia de
geolocalizacéo indoor.

A geolocalizacdo indoor é um tipo de tecnologia que se assemelha ao GPS, s6
que muito mais precisa e que funciona em locais fechados. Na prética, isso
significa que essa tecnologia consegue enviar anlncios para o celular de
consumidores que estejam préximos das suas lojas. (IN LOCO MEDIA, 2018)

Além de atuar nos ambientes de inovagdes e tecnologia, o Porto Digital fez parte do
processo de revitalizacdo do bairro do Recife, reformando prédios e adaptando

infraestruturas, mantendo sempre a estrutura original do bairro, sua identidade.

Artefatos Inovadores

Os artefatos s@o obras criadas pelo homem e que apresentam uma ou Vvérias func¢des na
sociedade, sendo relevante o estudo sobre os mesmos e o entendimento do seu
funcionamento, visto que sdo produzidos e destinados a varios grupos sociais
(LOMONACO et al, 2001). Cada artefato é gerado de acordo com sua demanda, sendo
diretamente relacionada a questdo historica, social e cultural dos individuos — a
chamada Cultura Material (WOODWARD, 2007). Diante disso, torna-se importante
conhecer os habitos e preferéncias do publico-alvo, para conhecer o porqué do
desenvolvimento dos artefatos inovadores desde o processo de planejamento até a sua

execucao.

Com o passar dos anos, as necessidades dos individuos mudam. Assim, os produtos
devem adaptar-se a essas mudancgas. As inovacfes — entendidas como destruicdo
criativa — (SCHUMPETER, 1961) sdo uma necessidade, especialmente nos mercados
globalizados. Com a iniciativa de novos mercados e o desenvolvimento de produtos e
processos, é inevitavel a busca por entrar nesses padrdes que atendem as conveniéncias

da sociedade e produzem produtos e servicos utilitarios para o cotidiano dos individuos.

De acordo com o Manual de Oslo (1997), “Uma inovacdo pode consistir na
implementacdo de uma unica mudanca significativa, ou em uma série de pequenas
mudangas incrementais que podem, juntas, constituir uma mudancga significativa”. A
inovacdo € divida em quatro &reas. Sdo elas: produto, processo, marketing e

organizacdo. Para o artefato ser considerado inovador, é preciso que seja um produto
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(bem ou servigo); processo; método de marketing ou organizacional (novo ou

consideravelmente melhorado).

1.

Inovacdo de Produto: Produto novo ou com mudancgas significativas em seus
atributos. Para isso, sdo incluidos melhorias nas propriedades técnicas, nos
componentes, materiais, softwares e outras questdes funcionais. As tecnologias e
novos conhecimentos devem ser aplicados na &rea para que o produto seja
transformado, como, por exemplo, aconteceu com o surgimento das cameras
digitais e o desenvolvimento de aplicativos bancérios que realizam servicos pelo

celular.

Inovacao de Processo: Producdo ou distribuicdo nova com melhora significativa.
Essa mudanca inclui-se em técnicas, equipamentos e/ou softwares. Esse tipo de
inovacdo podera reduzir custos de producdo ou de distribuicdo; melhorar a
qualidade, ou produzir, bem como, distribuir novos produtos ou produtos com

alguma melhora.

Inovagdo de Marketing: Alteragbes no método de marketing que abrangem
mudancgas no produto, em sua embalagem, no posicionamento do mesmo, na
promocdo e na fixacdo de precos. Essas transformacdes sdo realizadas para
atingir e satisfazer o publico-alvo do produto em questdo, fazendo com que o
mesmo se mantenha no mercado, ndo precisando necessariamente que ele seja
novo. Este método inovador de marketing ndo precisa ter sido utilizado
anteriormente pela empresa, mas pode ser baseado em métodos de outras

organizagoes.

Inovacdo Organizacional: Quando um novo método organizacional é
implementado nas praticas de negdcios da empresa, bem como, na organizagao
do seu local de trabalho ou ainda em suas relagOes externas. Esse tipo de
inovacdo podera melhorar o desempenho de uma empresa atraves da reducédo de
custos administrativos ou ainda de custos de transacdo. Assim sendo, podera
estimular a satisfacdo no local de trabalho, ganhar acesso a ativos néo

transacionaveis ou reduzir custos de suprimentos.
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A In Loco

A In Loco Media, servico da empresa In Loco, é uma plataforma de anincios mobile
desenvolvida no Porto Digital. Esses andncios visam impactar individuos conectados a
todo 0 momento as redes sociais, e/ou quando realizam pesquisas ao passo que, por
exemplo, desenvolvem outras atividades, como assistir televiséo ou ir ao trabalho. Para
isso, € preciso um planejamento eficaz, além de investimentos nas ferramentas de
pesquisa de mercado e nas ferramentas de comunicagdo, com o objetivo de impactar o
publico-alvo (ARAUJO, 2015).

O trabalho com marketing de publicidade por meio de anuncios geolocalizados atrai a

importancia do estudo para entender como a In Loco atinge e influencia o usuario.

A empresa In Loco tem como foco principal o marketing de proximidade. Através da
propaganda e o uso da localizacdo indoor, proporciona para empresas a possibilidade de
crescer no mercado voltado para o seu principal publico-alvo. Expande, no entanto, a
marca para também outros publicos, a partir do estudo do consumidor. Essas campanhas

possuem visOes e objetivos diferentes, adequando-se a maior necessidade da empresa.

Histéria do Produto

Em 2011, alunos do Centro de Informatica (CIn) da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) criaram, na cadeira de Projeto de Desenvolvimento, um projeto

utilizando o servico de localizacdo indoor. Surgiu dai a In Loco.

O Porto Digital, j& no ano seguinte, abrigou a iniciativa no seu Programa de Incubac&o.
Instalou, entdo, uma startup com o apoio do Nuicleo Gestdo de Pessoas e
Desenvolvimento (NGDP).

O Programa de Incubacdo do Porto Digital corresponde ao suporte para o
desenvolvimento do Projeto de Negécio Inovador (startup / empreendimento
criativo) durante um periodo de 12 (doze) meses. Com o suporte do NGPD, os
empreendedores construirdo o Plano de Desenvolvimento do Negécio, que
orientara o enfoque a ser dado nas capacitacbes e acompanhamentos
(consultoria, coaching e mentoria e treinamentos) para inserir 0 negdcio no
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mercado e buscar as condi¢des para o seu desenvolvimento ap6s o Programa de
Incubacdo. (PORTO DIGITAL)

Naquele mesmo ano, a empresa Naspers investiu no servi¢o, ampliando-o até a cidade
de Séo Paulo. Em 2013, comecou o desenvolvimento dos anincios geolocalizados. No
sucessivo ano, foi definido o “problema” (o direcionamento da empresa), bem como, a

escolha do nome “In Loco Media” para representar o servigo.

Em 2014, a In Loco Media tornou-se o maior inventario mobile do Brasil, com cerca de
35 milhdes de usuarios e 2 bilhdes de requisicdes de anuncios. Garantiu parceria com
mais de 600 aplicativos, gerando altos indices de audiéncia e, consequentemente, mais
consumidores. A In Loco — como é mais conhecida — se enquadra nas empresas de

Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) do Porto Digital.

Alguns pontos foram definidos para o desenvolvimento do servico, sdo eles: missao,
visdo e valores. Missdo: “ser a maior empresa de localizagdo indoor do mundo”; visdo:
“criar o Sistema Operacional (SO) da computagdo ubiqua”; e, valores: “paixdo; somos
donos; velocidade ¢ tudo; somos um time; fugimos do 6bvio; e seguran¢a do usuario”.

Esse planejamento abrange os anseios e metas da In Loco.

Desenvolvimento do Produto

A tecnologia de localizacdo indoor da In Loco Media funciona nas plataformas mais
populares — Android e 10S. Os usuarios tém acesso a anuincios de empresas com
aproximadamente 01 a 03 metros de distancia de locais especificos.

Figura 1: Imagem explicativa da tecnologia da In Loco Media disponivel na Midia Kit — apresentacdo que explica o
servigo ao consumidor.
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Tecnologia In Loco: diferencial competitivo

L ® & @

Unica empresa Unica que Unica que Unica empresa Unica empresa
que consegue consegue saber o consegue saber a detentora de de dados que
mensurar visitas, contexto do jornada do dia do tecnologia ndo mente.
por conta da usudrio. GPS ndo usuario, por propria de dos dados
localizacao informa nem de conta do baixo localizacao mais de geolocalizacdo
indoor. que lado da rua o consumo de precisa do dos concorrentes
usuario esta. bateria. mercado. sdo fraudulentos

Fonte PlacelQ

Fonte: Midia da In Loco disponivel em https://s3.amazonaws.com/blog.inlocomedia.com/M%C3%ADdia+Kit+-
+In+Loco+2017.pdf. Acesso em: 27 de fevereiro de 2018.

O resultado é o beneficio da organizacgdo de usar esta plataforma para atrair ao maximo
0 seu publico-alvo, fazendo uso de uma ferramenta com alta precisdo. Ela pode ser
trabalhada para varias areas, a exemplo do setor financeiro, turistico, automotivo e de

entretenimento.

Ha trés meios que auxiliam no trabalho dessa plataforma:

1. O perfil sociodemografico do usuario - ou seja, seus principais dados, como a
idade, género e profisséo;

2. O perfil de interesse: 0 que 0 usuario se simpatiza, a exemplo de musicas, filmes
e shows;

3. As informacdes do aparelho do usuério: questbes importantes sao reveladas,

como a velocidade da navegacéo na internet.

A In Loco Media possui uma Politica de Privacidade, divulgada em seu site, onde
esclarece esse termo ao publico. Entre outros fatores, diz respeito tanto aos dados do
usuario — expectador dos anuncios mobile — quanto aos do dispositivo modvel e
aplicativos parceiros.

Para que nés da In Loco Media possamos trabalhar junto com anunciantes,
possibilitando o envio de publicidade de maneira mais inteligente, alguns dados
do seu dispositivo movel sdo coletados quando vocé faz uso de aplicativos
parceiros. [...] A In Loco Media sempre solicita que todos os aplicativos
parceiros informem aos seus usuarios a respeito dos dados que estdo sendo
coletados. (IN LOCO MEDIA, 2016)


https://s3.amazonaws.com/blog.inlocomedia.com/M%C3%ADdia+Kit+-+In+Loco+2017.pdf
https://s3.amazonaws.com/blog.inlocomedia.com/M%C3%ADdia+Kit+-+In+Loco+2017.pdf
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Eles dao trés diferenciais vantajosos na escolha desse trabalho, que séo: a) parceria com
mais de 600 aplicativos com diferentes tipos de publico-alvo; b) relatério final
apresentando os dados conquistados atraves da In Loco Media; c) segmentagédo
exclusiva, ou seja, vocé — empresa — vai anunciar para o tipo de publico que mais

consome 0s seus produtos.

Existem trés maneiras de anunciar a marca, e, consequentemente, o(s) produto(s). O
primeiro € por meio da proximidade do usuario com a instituicdo/ produtos, ou seja,
com o que eles chamam de POV — Ponto de Venda. O segundo € In Loco, no prdprio
local, onde o usuario esta fazendo compras e ¢ ‘avisado’ no momento da compra sobre
produtos locais ou de concorrentes. E o Gltimo é o Retargeting®, atingindo os usuérios

que transitam em locais especificos, anunciando os produtos e marcas da empresa.

Ainda sobre esses anuncios, existem duas vertentes para a empresa decidir seu foco:
Brand Awareness, a consciéncia de marca, visando atingir o publico maximo e fazer
com que elas tenham conhecimento sobre a empresa e seus produtos; e Store Visits,

impactando o méaximo de usuarios para visitar a sua loja.

Ha quatro formas de a empresa atingir seu publico-alvo: mapas, mensagens, URLS (em
inglés, Uniform Resource Locator, e, traduzido para o portugués, Localizador Uniforme
de Recursos,) e ligagdo. O primeiro, mapas, é produzido para o cliente/usuério ao clicar
no anudncio, receber a localizacdo e o trajeto a ser percorrido até o local. O recurso
mensagem, o segundo, é usado para as instituicdes que desejam que o publico entre em
contato com elas por meio das mensagens recebidas, com cliques. O terceiro, URLS,
foca na participacdo do publico, incentivando-o a acessar o site da empresa ou landing
page — uma pagina do site. O ultimo modelo, ligacdo, € uma acdo voltada para as

organizagOes que querem aumentar sua quantidade de ligagdes.

Como forma de atrair seus clientes, grandes empresas de diversos ramos, como a Pizza

Hut, voltada para alimentacdo, por exemplo, contratam a In Loco Media para auxiliarem

® Essa tecnologia é utilizada para impactar o pUblico-alvo que conhece ou consume o produto em questdo, atingindo o
mesmo mais diretamente, proporcionando maior efetividade para publicidade. Em sua traducdo livre, significa
“atingir o alvo novamente”. Essa estratégia ¢ cada vez mais comum no meio digital “otimizando cada vez mais os
anuncios e aumentando cada vez mais o retorno sobre o investimento gasto”. (JUNIOR; REIS; CUNHA, 2015)
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na divulgacdo dos seus produtos. O objetivo da contratante era divulgar promocdes e
atrair clientes no momento mais importante para a compra: a fome. Entre as 140 lojas
impactadas, cada uma apresentava suas vantagens, diferenciando precos e horarios.
Com duragdo de 6 meses, a estratégia visava impactar maiores de 18 anos, das classes
ABC, que estivessem proximo a rede ou que ja a frequentavam.

“Como aumentar as vendas das lojas fisicas através do marketing” € uma postagem no
blog da In Loco Media, publicada neste ano, por Angela Valporto, que explica em que
ambiente o marketing deve ser aplicado para ter sucesso. Ela recomenda que a
empresa/seus fundadores, observem trés aspectos: “os clientes estdo felizes com o
atendimento da loja?; as instalacGes fisicas dos pontos de venda estdo em condicdes
ideais?; e vocé sabe quais as necessidades de quem compra na sua loja?”. Apos obter
“SIM” em todas as respostas, vocé — empresa — esta pronto para investir no marketing

da sua instituicéo.

Considerac0es Finais

Este artigo faz parte de um projeto de pesquisa em andamento na Universidade Catolica
de Pernambuco (Unicap) com o objetivo de mapear os sentidos compartilhados da
Inovacdo no parque tecnoldgico do Porto Digital, bem como as metodologias e 0s
artefatos inovadores que se destacaram nestes 18 anos de atuacdo do parque, um dos
mais relevantes do Brasil. Na etapa inicial de levantamento destes resultados, a startup
In Loco se destaca entre as demais pelas caracteristicas e resultado dos servicos

oferecidos até entdo.

Como jé& citado anteriormente, a In Loco foi criada em 2011 por alunos do Centro de
Informatica da UFPE, como um servico de geolocalizagdo indoor com foco principal no
marketing de proximidade, através da publicidade, que vem se destacando no cenério
nacional e internacional, com a proposta de mudar a forma como marcas e Servi¢os
acessam potenciais clientes a partir ndo apenas da localizacdo deles, mas de seus

interesses e potencial de consumo.
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Neste sentido, este artigo também procurou enquadrar a atuacdo da In Loco nas
categorias de tipos de inovacdo presentes do Manual de Oslo (1997), publicacdo de
referéncia para a identificacdo da inovacdo e de seus potenciais. Segundo o Manual,
“uma inovacdo pode consistir na implementagdo de uma unica mudanca significativa,
ou em uma série de pequenas mudancas incrementais que podem, juntas, constituir uma
mudanga significativa”. Nesta perspectiva, a inovagdo pode ser identificada em 4 areas:
produto, processo, marketing e organizacdo. Assim, acredita-se que o servi¢o da In
Loco classifica-se como inovagdo de processo, voltada para uma nova producdo ou
producdo com melhora significativa em técnicas, equipamentos e/ou softwares, pela
forma como entrega conteldo publicitario a partir dos recursos de geolocalizagdo e

perfil do consumidor.

Esse tipo de inovacdo pode trazer beneficios como a reducdo dos custos da producao e
distribuicdo de um bem/servico, melhorar a qualidade do produto e/ou produzir e
distribuir outros mais aprimorados. No caso da In Loco, ha uma melhora significativa
no servico ja existente de geolocalizacdo, concernindo positivamente a publicidade e
divulgacdo de andncios no meio digital. O servigo da In Loco apresenta diferenciais
relevantes, destoando de producdes anteriores que trabalhavam com a mesma ideia de

geolocalizacdo, mas ndo funcionavam com a mesma preciséao e efetividade.

Como citado acima, os artefatos sdo produzidos para atingir um publico-alvo de acordo
com as funcdes que séo desejadas — suas demandas. Logo, a In Loco langou um produto
que aprimorou a eficacia da publicidade voltada a um determinado publico interessado
por um bem ou servico. A In Loco Media &, pois, uma inovacdo melhorada do processo
de geolocalizagdo, no que diz respeito ao marketing e a propaganda. Apresenta
vantagens a quem a contrata, atingindo e impactando o publico da contratante a partir da
sua ferramenta de geolocalizagdo indoor. Isso contribui para a diminuigdo de gastos ao

mesmo tempo em que impacta o publico com melhor eficiéncia.

Destaca-se que este estudo preliminar pretende lancar as bases para a
classificacdo/identificacdo de outros artefatos inovadores do Porto Digital, a partir da
metodologia que esta sendo desenvolvida pelo grupo de pesquisa em Midia e Cultura

Contemporaneas da Unicap.
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