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RESUMO

Este trabalho objetivou analisar as transformacdes da televisdo e da maneira como o
telespectador consome entretenimento audiovisual, entendendo qual o momento que
esse mercado vive e como empresas como a Netflix tracam suas estratégias para
acompanhar as constantes transformac6es. Mesmo antes da chegada e popularizacdo da
internet, esse mercado ja se inovava, com a televisdo e suas transformacdes e as
locadoras de midia fisica. Atualmente, a pirataria também possui uma parcela desse
mercado, que esta sendo conquistado pelas empresas de transmissdao online. Com todas
as opcdes disponiveis, algumas financeiramente mais acessiveis que outras, uma
pesquisa de campo quantitativa mostrou a preferéncia dos telespectadores para consumir
contetdo audiovisual.

PALAVRAS-CHAVE: audiovisual; entretenimento; internet.

TEXTO DO TRABALHO

Considerada o principal meio de comunicacdo criado no século XX, ndo existem
registros solidos a respeito do inventor da televisdo. A partir da descoberta do Selénio
(elemento quimico que, exposto a luz, emite elétrons que podem ser moldados e
transmitidos), muitos estudiosos, em diversos paises, passaram a fazer experiéncias com
0 elemento (DENICOLLI, 2012, p.59).

A TV, desde que surgiu, foi apenas uma extensao natural, em formato
e contelido, do radio. Na verdade, até achar sua linguagem prépria, a
televisdo brasileira tratou basicamente de reproduzir — agora com
imagem — 0 que ja se fazia em réadio. Contudo, radio e televisdo ndo
sdo midias complementares, e sim concomitantes. (SANTOS; LUZ,
2013, p.22)
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Mesmo antes de chegar ao Brasil, a televisdo era conhecida apenas por meio da
publicidade veiculada nos meios tradicionais vigentes na época — jornais impressos,
radios e revistas —, mas ja era desejo nacional. “A televisdo antes de ser materialidade
povoou o imaginério da populacdo, criando o que estamos chamando de uma
imaginacdo televisual [...] Muitos ja ouviam falar de televisdo, mesmo antes de ver a
televisdo” (BARBOSA, 2010, p.16)

Apesar do longo periodo entre a televisdo preto e branco e a colorida, as
mudangas posteriores comecaram a acontecer cada vez mais rapido. Em 2006
apareceram as primeiras televisGes a laser, garantindo uma maior exibicdo das cores e
tornando obsoleta a tecnologia “plasma”. As de LED surgiram em 2004, mas chegaram
no Brasil apenas no fim da década. Essas possuem apenas 3cm de espessura e Sao
ecologicamente corretas; os aparelhos com entrada USB, HDMI e DVI.

As televisbes com conversor digital embutido comegaram a tomar o espago das
mais antigas; também a Full HD, Ultra HD (4K), as televises em 3D e as touch
interface. A transformac¢ao mais recente ¢ de 2011, a chamada “televisao interativa” ou
Smart TV, que permite integracdo com dispositivos mdveis e acesso a internet por meio
de uma rede Wi-Fi.

O primeiro grande impacto sofrido pelas emissoras de televisao foi a chegada da
TV por assinatura, que no Brasil, aconteceu em 1958, na cidade de Petrdpolis (RJ), onde
os cabos foram distribuidos para melhorar os sinais enviados pelas emissoras do Rio.
Mas o cabo s passou a ser um meio de transmitir contetido exclusivo em novembro de
1972, com o surgimento do canal HBO.

No servico, os telespectadores pagavam um valor mensal para ter acesso a um
cabo que captava sinais de televisdo — dai surgiu o termo “TV a cabo”. Existem outros
tipos de transmissfes, como as por fibra Optica, e 0s mais comuns sdo via cabo e
satélite. Mas ndo demorou muito pra a industria de televisao “fechada” pagar o preco do
pioneirismo.

Em 2006, operadoras de telefonia fixa ingressaram nesse mercado, e em
setembro de 2011, a presidente do Brasil, Dilma Rousseff, sancionou a lei n® 12
485/2011. (BRASIL, 2011)

Essa lei permite as operadoras de telefonia movel oferecer servigos de TV por
assinatura também, com o estabelecimento de novas cotas para conteddo nacional

incluindo trés horas e meia por semana de produces brasileiras entre 18 e 22 horas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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Os ultimos dados divulgados até o momento pela Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (Anatel) sdo de dezembro de 2016, e mostram uma gueda no nimero
de assinantes no Brasil. O presidente da consultoria Teleco, Eduardo Tude, considera a
crise econdbmica o fator principal que levou principalmente as familias de mais baixa
renda a cancelarem seus pacotes.

A Associacdo Brasileira de TV por Assinatura (ABTA) ndo considera
preocupante essa reducao, visto que a economia do pais caiu como um todo. “Nao € o
que a gente gostaria, obviamente, gostariamos de estar crescendo, mas nds estamos
inseridos em um contexto economico dificil, com desemprego altissimo” (Oscar
Simdes, presidente da ABTA, 2016).

Considerando a desaceleracdo da queda no namero de clientes dos servicos de
TV a cabo, Simbes (2016) afirmou em entrevistas que acredita na retomada do
crescimento considerando uma futura recuperacdo econémica do pais. Em 2016 foi
registrado um aumento no ndmero de assinantes, atribuida aos Jogos Olimpicos Rio
2016 e a entrada do servico em novas cidades.

E possivel analisar numericamente o nimero de assinantes de TV fechada numa
pesquisa da ABTA realizada entre 2002 e 2017. Nesses 12 anos, houve um aumento de

mais de 16 milhdes de assinantes, conforme mostra a figura 1.

Figura 1: Gréfico da evolucédo dos assinantes de TV por assinatura no Brasil
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Fonte: Projeto Inter-Meios (PTS) até 2008 — Anatel/ABTA a partir de 2009 - més base: Abril/2017

Como mostra o grafico, o0 numero de assinantes aumentou 256,60% nos ultimos
dez anos, tendo atingido o ponto maximo de um aumento de quase 270% em 2014. Mas,
como foi observado por Simdes (2016), houve uma melhora ja entre 2016 — menor
indice desde 2014 — e 2017.

Outra grande novidade que impactou o formato da televisdo no Brasil na

segunda metade da década de 90, foi a internet. Inicialmente, as emissoras tentaram

2017
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competir pela audiéncia, mas acabaram cedendo as mudancas e estratégias foram
tracadas para levar a televisao para dentro da internet.

A criacdo de sites e portais permitia que o pablico tivesse acesso a um contetdo
complementar, sem se afastar da televisdo. Santos; Luz (2013) ilustraram essa situacéo
com o portal de esportes da Rede Globo, o Globoesporte.com:

Se antes o telespectador assistia ao Globo Esporte na TV, hoje ele
também pode acessar o site do programa. Desde 2004 o programa
Globo Esporte — exibido no horério do almoco — sofreu uma queda
média de audiéncia de um 1% ponto percentual a cada ano. Em 2008,
a sua audiéncia média foi de 11 pontos. Por outro lado, segundo o
IBOPE, o mercado de esportes na internet cresceu 71%. O
Globoesporte.com, por sua vez, apresentou um crescimento de 138%.
(SANTOS; LUZ, 2013, p. 28)

Posterior a isso, ocorreu o inverso, com a disponibilizacdo da internet na
televisdo. Esse fendmeno foi considerado o apice da evolugdo digital no mundo. O
pesquisador Jenkins (2009) criou o conceito de convergéncia midiatica para explicar
esse fendbmeno:

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de
maltiplos suportes midiaticos, a cooperagdo entre maltiplos mercados
midiaticos e ao comportamento migratdrio dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam. (JENKINS, 2009, p. 29)

Com a internet, outra maneira de consumir entretenimento audiovisual surgiu,
que foram as plataformas de distribuicdo digital de videos. Fundada em 2005 por
Hurley, Chen e Karim, funciondrios do PayPal (servico da internet ligado a
gerenciamento de transferéncia de fundos), o YouTube entrou nesse mercado como
nova alternativa.

A televisdo e sua grade de fixa de programacdo foi enfraquecida também por
outros motivos. Entre a década de 80 e a primeira metade da década de 2000, o custo de
um VHS (Video Home System, ou "Sistema Domeéstico de Video", em portugués) e um
DVD (Digital Versatile Disc, ou “Disco Digital Versatil”, em portugués) era muito alto,
entdo a solucdo era alugar por um curto periodo de tempo. Foi quando surgiram as
primeiras locadoras, que logo se tornaram comuns entre os brasileiros.

A facilidade em consumir entretenimento pagando um valor abaixo do que o que
seria gasto no cinema ou na locacdo, acarretou numa crise e quase extincdo das

locadoras do mercado de entretenimento. Em 2014, o Brasil ficou em quarto lugar no
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ranking dos paises que mais baixaram filmes ilegalmente, com 8,7 milhdes de
downloads, de acordo com a empresa Mark Monitor.

No final da década de 2000, era comum ver grandes locadoras vendendo os
DVDs e Blu-Rays e encerrando suas atividades. A pirataria, apesar de ilegal, tem um
custo consideravelmente baixo, e a criagdo de plataformas gratuitas para consumir
contetdo audiovisual online contribuiram significativamente para o fim desses servigos.
Em sua publicacao a respeito do fim das videolocadoras, Marafon (2015) ressaltou que
as proprias distribuidoras entraram no mercado online:

Visando continuar faturando com seus filmes, as distribuidoras iniciaram a
venda de seus filmes online, com a qualidade de Blu-Ray e preco similar
ao DVD. O problema no Brasil? Apesar de ser ilegal, baixar filmes
gratuitamente é uma opcao segura no pais, pratica e cdmoda. (MARAFON,
2015)

A internet também contribuiu na banalizacdo da pirataria, que antes era
associada apenas a toda e qualquer préatica de venda ou distribui¢do de produtos sem a
expressa autorizacdo do proprietario do produto, mas foi atrelada também a download
ilegal de softwares e contetdos onlines.

No Brasil, a pirataria é crime de natureza privada, e ndo esta necessariamente
relacionada ao lucro do seu praticante. O Cadigo Penal classifica como crime qualquer
reproducéo total ou parcial do trabalho de outrem com o objetivo de obter lucro direto
ou indireto sem autorizacao expressa do autor, do intérprete ou de seu representante. No

Com alguns paises atingindo a maturidade no mercado de TV por assinatura, as
operadoras estdo focando na retencdo de clientes e na ampliacdo das receitas dentro de
suas bases. Para isso, estdo ofertando produtos premium, como HD, 4K,
programacao on demand e a entrega de contetdo para varias telas.

O streaming media surgiu na Internet em 1995, com o lancamento do Real
Audio 1.0, que se popularizou por ter uma tecnologia capaz de processar longos
downloads. No ano seguinte, o Liv @nd in Concert realizou um streaming com um
fluxo de &udio ao vivo através de uma rede, marcando um novo ciclo a partir dessa
evolucéo do audio.

Em 9 de abril de 1997, a Progressive Networks apresentou o Real Video e as
imagens também puderam ser transmitidas. A primeira transmissdo noticiada foi de um

evento esportivo, um jogo de futebol americano entre Cleveland Indians e Seattle


http://cinepop.com.br/tag/blu-ray
http://cinepop.com.br/tag/dvd-2
http://cinepop.com.br/tag/brasil
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Mariners. O consumo de video online foi evoluindo e, em 2014, foi responsavel por
64% de trafego de internet no mundo.

A grande diferenca entre streaming e progressive download, ou apenas
download, é o fato de um download necessitar descarregar por completo todo o ficheiro
para depois ser possivel reproduzir, e no streaming o contetdo é visualizado a medida
que vai sendo realizado o download, sendo criado um buffer para guardar
temporariamente a informacao, que néo fica salva na maquina.

Para que a transmissdo seja realizada sem interrupcdes, € necessaria uma
conexdo razodvel com a internet, pois uma interrupcdo no buffer causara uma
interrupcdo na reproducdo assim que acabar a informacdo j& armazenada. O processo
retorna com o reestabelecimento da conexé&o.

A entrega de contetdo audiovisual na internet sem que 0S USUArios precisem
assinar servigos de empresas tradicionais de TV a cabo ou via satélite € o OTT (sigla
para Over The Top). Com smartphones, tablets e demais dispositivos semelhantes,
tornou-se possivel assistir a conteudos audiovisuais em qualquer local com acesso a
internet.

Algumas plataformas foram desenvolvidas para que o telespectador tivesse
acesso ao entretenimento em audio e video livre de uma grade e, em alguns casos, do
pagamento de tributos. Como é o exemplo do Youtube, que necessita apenas de uma
conexao com a internet.

Concorrendo diretamente com a televisdo — aberta ou fechada, estdo os servicos
de transmissdo online, com o0s beneficios de possuir conteddo personalizavel,
possibilidade de pausar, avancar e voltar e a reproducdo em qualquer lugar e momento,
precisando apenas de conexdo com a internet e um dispositivo compativel.

Na traducéo literal, stream significa corrente, e on demand, a pedido ou por
demanda. Ou seja, streaming on demand nada mais € que a tecnologia que permite a
transmissao (corrente) de audio e video através da internet. O servico se tornou popular
no Brasil pelo acesso aos servigos de banda larga estarem numa crescente num pais,

como mostra a figura 2.



_>/<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Juazeiro—BA—-5 a 7/7/2018
INTER

Figura 2: Gréfico da evolucdo do nimero de assinantes de banda larga no Brasil
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Fonte: Estimativa PTS - més base: Abril/2017

De acordo com o grafico, de 2007 a 2017 aumentou 377,78%, estando numa
crescente apesar da crise financeira que atingiu o Brasil em 2015 e segue trazendo
consequéncias nos habitos de consumo. Isso se deve pela necessidade de informatizacéo
e dependéncia causada pelas tecnologias.

Em 1997 surgiu o streaming de video, visto que o de audio ja existia. Além da
facilidade de assistir contetdo especifico a qualquer momento, as transmissdes via
stream também dispensam o download e, consequentemente, ndo ocupam espago na
memoria do dispositivo para armazenamento, deixando como opc¢do do usuario assistir
o contetdo offline (AVILA, 2008, p.12).

Com o streaming em buffering, é possivel reproduzir o conteddo na mesma
proporcdo que ele é carregado. Permitindo assistir, retroceder, avancar e assistir quantas
vezes desejar. 1sso é possivel porgque os arquivos ficam armazenados em servidores.

Segundo Avila (2008), buferizacdo ¢ um “mini armazenamento do que sera
enviado logo em seguida, este armazenamento em buffer ocorre sempre que a
transmissao € iniciada ou na sua volta quando a mesma ¢ interrompida”.

A popularizagdo desse sistema foi o principal concorrente das locadoras, que
acabaram perdendo forca de concorréncia e sendo praticamente extintas. Um sistema
totalmente online economiza em custos como espaco, pessoal, treinamento e pagamento
de tributos. Aléem da comodidade do telespectador, que pode escolher o conteddo sem
sair de casa e, por um valor fixo mensal, té-lo a disposi¢do enquanto constar no
catalogo.

Alguns desses servigos dominam o mercado brasileiro atendendo apenas nichos

especificos de contetdo, como o Cinemateca Popular Brasileira (cinema nacional), o
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Drama Fever (filmes coreanos), o Spuul (produgdes de Bollywood), o Viddsee,

Viewster (animes), o All Warrior (cinema independente asiatico), o Oldflix (classicos

nacionais) e o Crunchyroll (otaku e animes).

Os mais consumidos sdo 0s servicos que trazem conteldos mais variados, e

estéo citados no quadro 1 com seus respectivos valores e canais vinculados. Alguns séo

gratuitos para assinantes de operadoras de televisdo, outros podem variar de R$10,

como o Amazon Prime Video, a R$ 37,90, como o pacote mais completo da Netflix.

Quadro 1: Servicos de streaming on demand e o custo para obté-los

CANAL

SERVICO

VALOR/més

Amazon

Amazon Prime Video

U$2,99 (seis meses) e U$5,99 (apds esse
periodo)

Fox, Fx, NatGeo e Fox

Gratuito para assinantes dos canais do grupo

Sports App da Fox Fox
Globo Globo Play R$ 14,20
Globo Globosat Play Gratuito para assinantes Net, Oi e Vivo
Globosat Philos R$ 19,90 (via TV por assinatura) e R$ 21,90
(via Globo.com)
HBO HBO Go R$ 34,90
Mubi Mubi US$ 5,99
Net Now Sem custo adicional
. . R$19,90 (basico), R$27,90 (padrdo) e
Netflix Netflix R$37.90 (premium)
NetMovies Looke R$ 2,90 a R$9,90 para locacdo e R$ 12,90 a
R$ 45,90 para compra
Gratuito para assinantes de algumas
Sony Crackle operadoras de TV
Sony e AXN Sony e AXN ,CA;\;?:\LIJItO para assinantes dos canais Sony e
Telecine Telecine Play Gratu_lto para assinantes dos seis canais
Telecine
TNT, TNT Séries e TNT Go e Space Go Gratuito para assinantes de algumas
Space operadoras de TV

Apesar de alguns servicos de streaming estarem disponivel gratuitamente,

alguns telespectadores optam pelo download ilegal de conteudos de entretenimento.

Muito comum o0 acesso a contetido desse tipo, leis que garantem os direitos autorais

punem esse tipo de atividade no Brasil e no mundo.

Dentre os servigos de streaming on demand conhecidos, a Netflix foi fundada

em 1997 pelos empresarios americanos, Hastings e Randolph. Sua sede fica nos Estados

Unidos, na cidade de Los Gatos (California), na regido do Vale do Silicio. Inicialmente
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a Netflix era um servico online de locacdo de filmes e entrega de discos digitais
versateis (DVD) pelo correio, e em 1998 lancou o primeiro site de aluguel e venda de
DVDs, o netflix.com.

Um ano depois da sua cria¢do, surgiram os planos mensais, oferecendo locacéo
ilimitada por um valor fixo, e em 2000 a empresa langou um sistema de recomendacao
personalizada de filmes, que utiliza as classificagbes dos proprios assinantes para
recomendar titulos. Em 2007, a Netflix iniciou o servico de transmissdo online, que
permitiu aos assinantes assistir a séries e filmes no computador.

Entre 2008 e 2010, a empresa conseguiu estabelecer parcerias com fabricantes
de eletrénicos para transmitir conteddo online no Xbox 360, aparelhos Blu-ray,
conversores de TV, Play Station 3 (PS3), TVs, Apple iPad, iPhone e iPod touch, no
Nintendo Wii e outros aparelhos conectados a Internet.

O servico chegou ao Brasil e demais paises da America Latina em 2011, e até
2016 seguiu se expandindo pelo mundo até chegar a todos os territorios com acesso a
internet. A empresa competia ndo s6 com as locadoras fisicas, mas a flexibilidade de
ndo ter uma grade de programacao e a liberdade para pausar, voltar, assistir a um titulo
sem comerciais e quantas vezes quiser, possibilitou a concorréncia, inclusive, com as
emissoras de televiséo:

A Netflix € o principal servico de TV por Internet do mundo, com
mais de 93 milhdes de assinantes em mais de 190 paises assistindo a
mais de 125 milhdes de horas de filmes e séries por més, incluindo
séries originais, documentarios e filmes. O assinante Netflix pode
assistir a quantos filmes e séries quiser, quando e onde quiser, em
praticamente qualquer tela com conexdo a Internet [...]. (NETFLIX
MEDIA CENTER, 2017)

Com o primeiro més gréatis para todos os usuarios, os pacotes variam de R$19,90
a R$37,90, podendo ser Bésico, Padrdo ou Premium — quanto maior o valor, maior a
quantidade de telas que podem reproduzir simultaneamente os contetdos e melhor a
qualidade (HD e FullHD). Podendo ser cancelado a qualquer momento, sem taxas.

Em ordem cronoldgica, todos os grandes acontecimentos desde o surgimento da

empresa estdo dispostos no quadro 2.

Quadro 2: Principais acontecimentos da Netflix desde a sua fundacéo

ANO ACONTECIMENTO
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- Reed Hastings e Marc Randolph fundam a Netflix, um servico online de locagdo de

1997 | filmes.

- A Netflix langa o primeiro site de vendas e aluguel de DVDs: netflix.com.

1998
- A Netflix lanca o servi¢o por assinatura, oferecendo a locacao ilimitada de DVDs por

1999 | um preco mensal.

- A Netflix lanca um sistema de recomendacdo personalizada de filmes, que utiliza as

2000 | classificaces dos proprios assinantes Netflix para recomendar titulos.

- Com 600 mil assinantes nos EUA, a Netflix faz uma oferta publica inicial na bolsa de

2002 | valores de Nova York, com o simbolo “NFLX”.

2005 | - O numero de assinantes da Netflix aumenta para 4,2 milhGes.

- A Netflix inicia o servico de transmissdo online, que permite aos assinantes assistir a

2007 | séries e filmes instantaneamente no computador.

- A Netflix estabelece parcerias com fabricantes de eletrénicos para transmitir contetido

2008 | online no Xbox 360, aparelhos Blu-ray e conversores de TV.

- A Netflix continua suas parcerias, dessa vez para transmitir contedo no PS3, TVse

2009 | outros aparelhos conectados a internet.

- A Netflix é disponibilizada no Apple iPad, iPhone e iPod touch, no Nintendo Wii e em

2010 | outros aparelhos conectados a internet.

2010 | - Inicio do servi¢o no Canada.

2011 | - A Netflix inicia o servico em toda América Latina e no Caribe.

- A Netflix chega & Europa, langando o servi¢o no Reino Unido, Irlanda e os paises

2012 | nordicos. A Netflix recebe seu primeiro Emmy de Engenharia.

- A Netflix expande o servico para 0s Paises Baixos.

2013 | - Recebe 31 indicagbes ao Emmy, inclusive de melhor série dramatica, melhor série de
comédia e melhor documentério ou especial de ndo-fic¢ao por “House of Cards”,
“Orange is the New Black” e “The Square”, respectivamente.

- House of Cards venceu o Emmy em trés categorias.
- A Netflix é a primeira rede de TV por Internet indicada ao Emmy.
- Iniciou o servigo em mais 6 paises europeus (Alemanha, Austria, Bélgica, Franca,

2014 | Luxemburgo e Suiga).

- A Netflix venceu 0 Emmy em 7 categorias por House of Cards e Orange is the New
Black.

- A Netflix conta com mais de 50 milhbes de assinantes em todo o mundo.

- A Netflix disponibiliza o servico na Australia, Nova Zelandia e Japdo e continua

2015 | expandindo na Europa com ltélia, Portugal e Espanha.

- O primeiro filme original Netflix, "Beasts of No Nation", é langado.
- Expansédo da Netflix no mundo todo.

2016 | - Lancamento da fungdo de download para assistir offline conteddos previamente
baixados.

- Chega ao Brasil o recurso “Download e Go”, que é a mesma fun¢do de download,

2017 | mas, para computadores ou tablets com Windows 10 .

10
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Segundo o site oficial, a Netflix esta disponivel em mais de 190 paises, dando
acesso instantaneo a um grande acervo de conteddo global entre producdes originais,
filmes, documentarios e séries de TV, com uma variacdo entre regides e podendo ser
alterado com o tempo.

No Brasil ha apenas seis anos, a Netflix ja conta com seis milhdes de assinantes
pagantes no pais, com um faturamento anual estimado em 1,2 bilhdo, segundo dados
inéditos obtidos pelo portal Noticias da TV (UOL).

A Netflix ndo divulga esse tipo de informacéo por pais, por isso, o portal, junto a
uma empresa cujo nome ndo foi revelado, calcularam atraves de logins na internet,
trafego de dados e pesquisas de mercado e chegaram a esse resultado, com margem de
erro de até 10%.

De acordo com o mesmo estudo, apds um crescimento significativo entre 2015 e
2016, a Netflix ultrapassou em nimeros de assinante, grandes operadoras de televisao
como a Sky, estando atras apenas da Net. Em audiéncia, j& estd a frente de grandes
emissoras com, por exemplo, o Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). O baixo custo é
o0 principal motivo do avanco.

Quanto ao conteudo, estima-se que até 2016, 25 mil itens estavam disponivel na
Netflix Brasil, com aproximadamente 4 mil filmes, séries, documentarios, novelas e
musicais. Desses, pelo menos 50 sdo producdes originais Netflix e 80 sdo conteldos
brasileiros.

Como mostra a 182 Pesquisa Global de Entretenimento e Midia 2017-2021, da
PwC, em 2016, o mercado brasileiro de midia e entretenimento movimentou US$ 35
bilhdes, US$ 3 bilhdes a menos do que o estimado na Gltima edi¢do do estudo.

O crescimento da banda larga no pais influenciou o consumidor a adotar um
novo comportamento para consumir entretenimento. Isso se reflete na maneira como
foram afetados os segmentos (Quadro 3).

Quadro 3: Mercado brasileiro (em milhdes de dolares)

Brasil - US$ (milhdes) 2015 2016 2021
Acesso a internet 10.276 11.820 15.424
TV por assinatura e home video 6.908 6.874 7.655
Publicidade na TV 5.001 5.150 6.735
Publicidade na internet 1.903 2.030 3.559
Jornal 2.440 2.455 2.281
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B2B 1.338 1.431 1.671
Jogos 536 670 1.441
Livro 1.364 1.330 1.289
Cinema 694 773 1.076
Revista 1.143 1.064 888
Mdsica 414 438 644
Midia exterior 316 333 409
Rédio 350 350 367
Video na internet (OTT) 155 181 276
TOTAL 32,988 | 34.900 | 43.716

Fonte: Global E&M Outlook 2017

Para Estela Vieira, socia da PwC Brasil e especialista em Midia e
Entretenimento, esse cenario devera impulsionar o crescimento das plataformas
digitais, com reflexos positivos nos mercados de games, musica e publicidade na
internet.

O crescimento do acesso a internet e das midias digitais sdo
expressivos no Brasil, com tendéncia de expansdo no futuro. Para
conquistar um crescimento sustentavel, no entanto, as empresas de
midia e entretenimento no pais precisardo observar atentamente as
novas demandas do usuario, além de utilizar estrategicamente a
tecnologia e a anélise de dados para levar a melhor experiéncia para o
consumidor. (VIEIRA, 2016)

Um levantamento da PwC analisou 17 segmentos do mercado global de midia e
entretenimento em 54 paises, representando cerca de 80% da populacdo mundial.
Segundo a 18?2 Pesquisa Global de Entretenimento e Midia 2017-2021, o setor crescera
a uma meédia anual de 4,2% nos proximos cinco anos e, em 2021, chegara a US$ 2,23
trilhdes.

Especificamente no Brasil, o faturamento do setor de midia e entretenimento
deve chegar a US$ 43,7 bilhdes em 2021, um aumento de US$ 8,8 bilhdes em cinco
anos. Mas € perceptivel uma reducdo nas projecdes, que na edi¢do anterior esperava um
crescimento com a taxa média anual de 6,4% no mercado brasileiro.

De acordo com a pesquisa atual, a expectativa & que o faturamento do setor
aumente 4,6% ao ano no pais até 2021. Também houve um recuo nos dados a nivel
global, que deve crescer 4,2% ao ano até 2021, ao invés dos 4,4% anuais previstos na

edicdo anterior do estudo.
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E possivel atribuir essas reducdes nas perspectivas de crescimento do setor as
instabilidades geopoliticas e econémicas em varios paises. No Brasil, a desvalorizacéo
do real em relacdo ao dolar e a recessao na economia contribuiram para esse cenario.

Mesmo diante dessas dificuldades, o Brasil continua ocupando a 9% posi¢do no
mercado global. Os Estados Unidos seguem em primeiro lugar, seguido por paises que
séo referéncia no setor, como China, Japéo, Alemanha e Reino Unido.

Os mercados emergentes, formados por paises como a China, india, Russia e
Turquia, devem liderar a expansdo mundial do setor, com uma taxa de crescimento
anual média de 8,3%.

Especificamente se tratando da Netflix, ndo é possivel prever o futuro da
empresa, mas, com um historico de resisténcia nos ultimos 20 anos, € esperado que a
plataforma siga no mercado de entretenimento audiovisual.

Apesar da diminuicdo na projecdo de crescimento, ele ainda existe. Para se
manter no mercado € preciso investir no trabalho de pesquisa de mercado e

adaptacdes/atualizacBes, como a Netflix vem fazendo desde sua fundacéo.
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