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Resumo
O presente artigo tem como objetivo analisar como o jornalismo tradicional se adapta as novas

tecnologias e formas de consumir informagdo nas midias digitais. Partindo da analise da
utilizacdo que o jornal mais antigo do Ceard, o O Povo, faz do Instagram Stories, pretende-se
compreender como se da a producdo de jornalismo na plataforma, que baseia-se na
instantaneidade, e quais os recursos utilizados pelo veiculo para se relacionar com o0s

seguidores/leitores.
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INTRODUCAO

A popularizacdo da internet e das redes sociais nas Ultimas décadas provocou
consideraveis mudancas na forma como os usuarios se relacionam entre si e com as ferramentas
existentes na rede. Uma dessas mudancas reverberou fortemente no campo do Jornalismo: a
forma como as pessoas consomem informacdes.

O que antes limitava-se a veiculos tradicionais, como jornais impressos, televisao e radio,
hoje apresenta-se de forma mais difusa e veloz na internet. Seja em portais de veiculos de
comunicacdo ou nas redes sociais, 0 consumo de jornalismo via internet €, hoje, um dos

principais meios de obtencdo de informacao para a populagéo brasileira.
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Segundo o relatorio final da Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, realizada pela
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM) e pelo Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), a internet € o segundo meio de comunicacao
pelo qual a populacdo mais se informa, citada por 49% dos entrevistados na pesquisa, atrds
apenas da televisdo (89%). Ainda segundo o relatdrio, os aparelhos celulares sdo o dispositivo
mais utilizado para acessar a internet e a média de tempo de acesso diario da populacéo € de mais
de 4h e 30min.

Esse cenério de crescente significancia da internet fez com que veiculos tradicionais de
comunicacdo buscassem maneiras de se adaptar ao ambiente online, trazendo seu conteido para
distintas plataformas digitais, em especial o computador e, mais recentemente, os smartphones.
Como afirmam Anderson, Bell e Shirky (2013):

[...] Produtores de noticias, anunciantes, novos atores e, sobretudo, a turma
anteriormente conhecida como audiéncia gozam hoje de liberdade inédita para
se comunicar, de forma restrita ou ampla, sem as velhas limitacfes de modelos
de radiodifusdo e da imprensa escrita. Nos Gltimos 15 anos houve uma explosao
de técnicas e ferramentas. E, mais ainda, de premissas e expectativas. Tudo isso
langou por terra a velha ordem. (ANDERSON, BELL E SHIRKY, 2013, p. 32)

No Ceara, um dos veiculos que mais se destacam em atuacdo online é o O Povo, jornal
mais antigo em circulagdo, fundado em 1928, e o segundo em nimero de tiragens no Estado. Em
1997, o O Povo criou um site para divulgacdo do material do jornal impresso na internet. O site
contava basicamente com transcricbes de matérias que haviam sido publicadas na versao
impressa e era divido de acordo com as editorias do jornal.

Em 2001, o O Povo lancou o portal NoOlhar.com, que teve como diferencial a producéo
de conteudo especifico para o ambiente virtual. Em 2006, ap6s a experiéncia com o NoOlhar, o
jornal lancou o portal O Povo Online, que é hoje a maior referéncia em uso de redes sociais
como forma de veiculacdo de noticias no Ceara, somando em sua pagina no Facebook 1.275.034
curtidas e contando com 338.000 seguidores no Instagram.

Nos ultimos anos, foi possivel observar um forte uso da plataforma Instagram como local
de publicacdo pelo O Povo. A conta do jornal na rede social utiliza o Instagram Stories para

veicular noticias de forma rapida e resumida, buscando também, por meio do aparecimento de
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jornalistas do veiculo na plataforma, aproximar os leitores da rotina da redagdo. Tendo isso em
vista, este ensaio pretende-se observar as particularidades da utilizacdo da ferramenta Instagram

Stories pelo O Povo Online.

Redes sociais, Instagram e Stories
A partir dos anos 90, com o advento da internet, o jornalismo emerge no contexto online
e digital trazendo caracteristicas especificas de produgdo, com foco na velocidade da informacéo

e na interatividade através das redes sociais. Segundo Recuero (2011):

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interagdes ou
lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede,
assim, é uma metéfora para observar os padrées de conexdo de um grupo social,
a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de
rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores
sociais e nem suas conexdes. (RECUERO, 2011, p. 24).

A rede social Instagram foi criada em outubro de 2010 pelos engenheiros de software
Kevin Systrom e Mike Krieger. Inicialmente, sua premissa era permitir o compartilhamento de
fotos e videos entre os usuarios e a replicacdo desse contelido em outras redes sociais, como
Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr. A apropriagdo da rede pelo jornalismo mostra uma
tendéncia a apresentagdo de noticias de forma resumida e rapida na internet, com o auxilio de
recursos para além do texto escrito, utilizando-se também de fotografia e video. Aragdo (apud
SILVA, 2012) aponta as seguintes caracteristicas sobre a aproximacdo entre o Instagram e o

jornalismo:

Destaca-se aqui duas caracteristicas importantes que podem ser discutidas
também como formas de aproximagdo com a pratica jornalistica.
Primeiramente, a incorporacdo do aparelho fotografico aos dispositivos moveis,
e por consequéncia ao cotidiano, influencia em uma fotografia desprendida, que
olha para o banal e para o significativo, que carrega em si uma estética da
transparéncia. O fotografar-compartilhar-consumir simultaneo e
georreferenciado amplia a independéncia da fotografia como registro. Assim “a
fotografia reassume com mais forca o seu papel de meio de comunicagdo
proprio, sem necessariamente estabelecer uma combinacdo com outras
modalidades de discurso”. (SILVA apud. ARAGAO, 2012, p. 9)
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O Instagram é uma das plataformas digitais mais exploradas pelo grupo de comunicacéao
O Povo. Para se ter uma nocdo do alcance diario das noticias, no dia 15 de setembro de 2017
foram publicadas em média 40 noticias na rede social e, ao final do dia, o perfil do jornal na
plataforma somava 574 novos seguidores.
O Instagram Stories, ferramenta analisada neste trabalho, foi lancada em agosto de 2016,
em concorréncia ao aplicativo Snapchat. De acordo com o Instagram, a proposta do Stories é:
Permitir que vocé compartilhe todos os momentos do seu dia, e ndo apenas
aqueles que deseja manter no seu perfil. Ao compartilhar vérias fotos e videos,

eles aparecem juntos em um formato de apresentacdo de slides: sua historia.”
(Instagram, 2016, traducao nossa).

As publicacOes realizadas nos Stories ficam no ar apenas por 24 horas e, durante esse
periodo, podem ser visualizadas e comentadas por seguidores do perfil.

A plataforma apresenta peculiaridades que fazem com que a quantidade de texto utilizada
nas publicacBes seja menor. A limitacdo no tempo das postagens (dez segundos) e a prépria
limitacdo do tamanho da tela dos smartphones fazem com que textos longos ndo sejam atrativos
no Stories. Por essa razdo, recursos como fotos e videos se tornam ainda mais relevantes nas
publicagdes.

O Instagram permite ainda que contas verificadas adicionem links nas publicacGes no
Stories. As contas verificadas possuem um selo de autenticidade ao lado do nome de usuéario que
atesta que o Instagram confirmou que essa € a conta verdadeira da figura publica, celebridade ou
marca global que representa®. Em geral, apenas contas com mais de dez mil seguidores recebem
este selo.

O POVO Online

Portal de noticias sobre Ceard, Brasil e Mundo.
Twitter: opovoonline
www.opovo.com.br/

Avenida Aguanambi, 282 - Joaquim Tavora, Fortaleza,
Brazil

Imagem 1. Selo de verificagdo da conta do O Povo Online no Instagram.

4 A informac&o esta disponivel na central de ajuda do Instagram e pode ser acessada em:
<https://help.instagram.com/733907830039577?helpref=faq_content>.
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O Stories apresenta ainda outros recursos interativos, como figurinhas, emojis, desenhos,

filtros e mascaras, além de funcbes como gravacdo de videos ao vivo (Live Stories), gifs
(Boomerang), videos reproduzidos de tras para frente (Rebobinar) e videos com méos livres,

ferramenta que faz com que ndo seja mais necessario pressionar o botdo de gravar durante toda a
filmagem.

Na produgdo de webjornalismo, o Stories possibilita a disponibilizagdo imediata de
noticias de forma curta e com recursos audiovisuais. A ferramenta € bastante utilizada por alguns
dos principais jornais do pais, como O Globo, Estad&do e Zero Hora.

Dos dez jornais mais mencionados na Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, seis (O
Globo, Folha de Séo Paulo, Extra, O Estado de Sdo Paulo, Zero Hora e Diario Galcho) possuem
perfil no Instagram e utilizam o Stories na veiculacdo de noticias; dois (A Tarde e O Dia)
possuem perfil na rede social mas nédo utilizam o Stories e dois (Super Noticia e Meia Hora) nao

possuem perfil oficial no Instagram.

O uso da ferramenta “Stories” no jornalismo: o caso do O Povo online

A linguagem utilizada pelo jornal acompanha as singularidades, funcionalidades e
especificidades de cada ferramenta e plataforma utilizada para a veiculacdo de noticias, sendo
guiada pelo perfil dos leitores. A veiculagdo no Instagram Stories possui publico e objetivo

especificos, de acordo com Natercia Melo, coordenadora de midias do O Povo:

Sabemos que cada plataforma tem seu publico e o Stories foi mais um que
precisariamos descobrir (o publico) primeiro para depois trabalhar nele. Mesmo
sendo um ambiente dentro do Instagram, ndo € todo mundo que gosta de
acompanhar. Stories é um ambiente de leveza, do imediato, e focamos muito nele
para coberturas também. (MELO, Natercia. Entrevista concedida a Caroline Rocha.
Fortaleza, 15 ago. 2017)

O jornal possui trés quadros no Instagram Stories, que sdo “Giro na Redagdo”,
“Destaques da Manha” e “Destaques da Noite”. Nesses quadros, reporteres de diferentes
editorias aparecem trazendo manchetes e noticias curtas em videos de até dez segundos, além de
disponibilizarem links para essas noticias no portal. Se o usuério clicar ou deslizar o dedo na tela,

sera automaticamente redirecionado para o portal do O Povo Online.
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Na ferramenta, hd uma tentativa de aproximacao entre o cotidiano da redacéo e os leitores
do conteddo disponibilizado na plataforma. O jornal opta por tentar fazer com que seus
reporteres aparecam frequentemente nos Stories, criando assim uma familiaridade com os
usuarios, que € também reforcada pela linguagem informal utilizada na transmissdo das noticias.
Outro fator que contribui para essa familiarizacdo é a divulgacdo dos perfis de Instagram dos
reporteres que aparecem no Stories. E comum que suas contas sejam mencionadas enquanto eles
aparecem na plataforma, permitindo que os usuarios cliqguem e sejam redirecionados para seus
perfis pessoais.

Segundo Melo (2017), o publico gosta de conhecer os bastidores da redacdo, logo, a
criacdo de quadros no Stories do O Povo foi uma maneira de explorar essa necessidade. De
acordo com a coordenadora, a familiarizacdo do publico com os repdrteres tém gerado um

feedback positivo.

0 POVO
agkle

Imagem 2. Vinheta do Giro na Redacéo.

Destacado entre as publicacbes por uma vinheta, o quadro Giro na Redacdo traz
repdrteres narrando noticias direto da redacdo. No dia 15 de setembro de 2017, o quadro comeca
apresentado por Chico Driessen, analista de midias sociais do grupo O Povo. Em seguida, em

dois videos de em média dez segundos e uma fotografia contendo texto curto, o repérter Lucas
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Mota narra noticias relacionadas ao jogo de futebol que se realiza no dia seguinte. O Giro na

Redacdo desse dia teve ao todo cinco publicaces.
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Imagens 3, 4 e 5. Destaques da noite do dia 15 de setembro de 2017 no Instagram Stories do O Povo.

Os quadros Destaque da Manhad e Destaques da Noite apresentam uma sequéncia de
imagens com resumo de noticias selecionadas para a plataforma. O publico pode identificar o
comeco do quadro pelo o uso da hashtag #DESTAQUESOPOVO pelo jornal. No dia 15 de
setembro, a reporter Laura Brito narrou o inicio do quadro Destaques da Noite. Na sequéncia,
apareceram 8 publica¢fes com noticias. Cada Stories é acompanhado do link da noticia completa
no portal, para onde o usudario pode ser redirecionado se clicar na tela.

O Stories também é bastante utilizado pelo jornal para mostrar repérteres cobrindo
acontecimentos em campo. No dia 16 de setembro de 2017, uma das coberturas realizadas na
plataforma foi a do jogo de futebol entre o Fortaleza Esporte Clube e o Tupi Football Club. O
reporter enviado ao jogo publicou 17 Stories sobre a partida, incluindo imagens do Estadio
Castel&o durante a chegada dos torcedores, a escalagdo de jogadores de cada equipe, imagens da

torcida e dos jogadores em campo, trechos de entrevistas com o segundo vice-presidente do
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Fortaleza, Marcello Desidério, e o jogador Leandro Lima, também do Fortaleza, e o placar final

do jogo.

O opovoonline 21min

PLACAR

Escreva uma mensagem... Sareva uma mensagem’..
3N

Imagens 6, 7 e 8. Cobertura do jogo Fortaleza x Tupi no Stories do O Povo Online.

Considerac0es finais

Atraveés da analise das publica¢fes do O Povo no Instagram Stories foi possivel observar
algumas caracteristicas que refletem uma tentativa de adaptacdo do jornal ao novo cenério do
jornalismo. Ao investir na plataforma, o veiculo busca atingir um novo publico, diferente
daquele atingido pelo portal ou pela versdo impressa do jornal, por exemplo. Os quadros
propostos na plataforma mostram uma tentativa de aproximacdo entre a rotina da redagédo
jornalistica e os seguidores do perfil. O jornal tenta construir um ambiente de familiaridade e
informalidade com esses seguidores, que é fortemente reforcado pela linguagem utilizada pelos
reporteres. As noticias sdo transmitidas de forma leve, sem toda a rigidez e formalidade comuns

a pratica jornalistica em outros meios.



. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
4 XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Juazeiro—BA -5 a 7/7/2018

Com o uso da ferramenta Instagram Stories, notam-se novas possibilidades narrativas na
transmissdo de informacdes que estdo sendo exploradas pelo Jornalismo. Nesse novo cenario,
recursos audiovisuais se tornam imprescindiveis na transmissdo de noticias de forma curta e
rapida. O uso de fotografia e video, aliado a pequenos textos, apresenta-se como uma espécie de
modelo para utilizacdo do Instagram Stories por veiculos de comunica¢do como o Jornal O Povo,
que explora todos os recursos citados.

Através dos trés quadros fixos no Instagram Stories do O Povo, “Giro na redagdo”,
“Destaques da manha” e “Destaques da noite”, observa-se como as redes sociais trazem uma
reconfiguracdo da pratica jornalistica. Para além de novos formatos e linguagens, cria-se um
ambiente de interacdo, familiaridade e sociabilidade entre os veiculos de comunicagdo e seus

seguidores.
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