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RESUMO

Com o encerramento de suas versdes impressas, diversos jornais passaram a produzir
conteudo noticioso apenas para os portais na internet. E o caso do jornal ‘O Mossoroense’,
que colocou sua ultima edicdo impressa em 31 de dezembro de 2015, passando, entdo, a
noticiar apenas na sua plataforma digital. Com isso, as rotinas produtivas das redacoes
passaram a sofrer grandes transformacdes, modificando os processos de producdo da
noticia. O objetivo do presente artigo ¢ entender como ‘O Mossoroense’ esta lidando com
a adaptacdo ao jornalismo online, quais as mudancas necessarias para a construcdo da
noticia na plataforma digital e os desafios enfrentados pelo veiculo nesse processo.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Online; Producédo de Noticias; Rotinas Produtivas; O
Mossoroense.

1 INTRODUCAO

As versdes impressas dos jornais estdo se tornando escassas devido ao uso cada
vez mais constante da internet, por parte da populacdo. As empresas de comunicagdo que
ainda as produzem, estdo fechando suas portas ou migrando para as plataformas digitais,
meio de circulacdo de noticia que vem ganhando grande forca. Mossord, por exemplo,
desde 0 ano de 2016, conta com apenas um jornal impresso em circulagdo, o ‘Jornal de
Fato’. Outros veiculos como ‘O Mossoroense’, objeto de estudo do presente artigo,
continuam em funcionando apenas na versao online.

Com essa adaptacdo aos meios digitais, a noticia ganha novos formatos, e a
maneira como ela € produzida também passa por mudancas, pois hd uma intensa
necessidade de atualizagdo dos portais na internet e, consequentemente, o nimero de

producdes diarias supera as do jornal impresso. Esse fato ocasiona informagdes cada vez

! Trabalho apresentado no 1J — Jornalismo do XX Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Nordeste,
realizado de 5 a 7 de julho de 2018.

2 Estudante de Graduagéo 7°. semestre do Curso de Comunicagdo Social — Hab. em Jornalismo da FAFIC — UERN, e-
mail: luizaf. mn@hotmail.com

3 Estudante de Graduagéo 7°. semestre do Curso de Comunicagdo Social — Hab. em Jornalismo da FAFIC — UERN, e-
mail: pedrovvc3@gmail.com

4 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicacdo Social da FAFIC — UERN, e-mail:
izathalita@gmail.com



mailto:luizaf.m@hotmail.com
mailto:pedrovvc3@gmail.com
mailto:izathalita@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste —Juazeiro—BA -5 a 7/7/2018

mais objetivas, curtas e que podem gerar comprometimento nas apuragdes, diante do
menor nimero de fontes ouvidas, para que sejam publicadas rapidamente.

Outro fator que influencia a mudanca na maneira como a informacéo passa a ser
divulgada pelos jornais, sdo as rotinas produtivas dentro das redacBes, que também
sofreram fortes transformagdes, pois estas estdo cada vez mais “enxutas”, com o nimero
de funcionarios bastante inferior ao que se tinha antes. Ou seja, a quantidade de noticias
produzidas diariamente é maior, em contrapartida, ha menos funcionarios nas redacoes
para as escreverem, afetando diretamente a producéo de noticias.

Para a elaboracdo deste artigo, utilizamos como objeto de estudo o jornal ‘O
Mossoroense’® — um dos mais antigos do Brasil e da América Latina — que, devido ao
pouco retorno financeiro, encerrou sua produc¢do impressa no final de 2015 e agora opera
apenas na plataforma digital. Com o objetivo de entender como esse processo de transicdo
aconteceu e quais as dificuldades enfrentadas pelo veiculo, bem como quais sdo as
melhores maneiras de se manter na internet, utilizamos como referencial tedrico estudos
sobre as rotinas produtivas do jornalismo, o processo de constru¢do de noticias e 0

jornalismo online.

2 METODOLOGIA

No presente artigo cientifico, utilizamos, em primeiro lugar, a metodologia de
revisao bibliografica. Esse método se da devido a sua importancia para que se possa fazer
a analise e a interpretacdo adequadas de textos, livros e demais pesquisas, na area da
Comunicacéo, sobre os temas e estudos aqui apresentados e que possuam ligacao direta
ou indireta com o objeto do artigo. A sua aplicabilidade, de acordo com Lakatos e
Marconi (2010), acontece em razdo da leitura do atual estado de conhecimento na
fundamentacdo tedrica, que age como a base que sustenta a pesquisa, mostrando-se
imprescindivel para o desenvolvimento e delimitacdo da problematica e do objeto de
estudo de um trabalho cientifico.

Outra metodologia aplicada na producgéo deste artigo cientifico foi a observacao
participante. Tendo em vista que pretendemos fazer uma anélise a respeito da atuacéo do
jornal ‘O Mossoroense’ nas plataformas digitais, esse método foi Gtil por permitir

observar e interpretar as informacdes e a rotina produtiva do objeto de estudo da pesquisa

50 jornal ‘O Mossoroense’ esta disponivel em plataforma digital e pode ser acessado no link:
http://www.omossoroense.com.br/



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste —Juazeiro—BA -5 a 7/7/2018

dentro de seu proprio ambiente. A observacao participante, que neste durou cerca de uma
semana, no més de setembro de 2017, realizada tanto em analises ao portal do veiculo,
como em visita a redacao, contribui para o compartilhamento das experiéncias, atividades
e interesses do veiculo de comunicagdo na opinido dos envolvidos nessas questdes. Para
isso, utilizamos como fontes de informagdo os proprios funcionarios e gestores do
veiculo, por meio de entrevistas, buscando compreender a situacéo pela qual o veiculo

passa atualmente.

3 AS ROTINAS PRODUTIVAS DO JORNALISMO

As rotinas produtivas sdo a parte principal do processo informativo. Zélia
Adghirni (2002) cita que esses processos informativos sdo constituidos por diversas fases,
que podem variar de acordo com a organizacdo do trabalho dentro de cada redacao e de
cada meio de comunicacgéo. Para Mario Wolf essas fases sdo: a coleta da informacéo, a
selecdo e a apresentacdo da noticia.

A coleta consiste na busca por informac6es, seja nas ruas ou diretamente com as
fontes — que podem ser assessorias, agéncias de noticias, etc. O modo de coleta da
informacdo, a escolha das fontes ou até mesmo a quantidade delas que serdo ouvidas e a
forma de abordagem, irdo variar de acordo com cada meio e veiculo de comunicacao.
Fatores como o tempo podem influenciar nesse processo, portanto, se dentro de uma
redacdo houver poucos funcionarios para realizar esse trabalho, a forma de coleta da
informacdo pode sofrer uma alteragdo em comparacdo com outra em que ha mais
jornalistas.

A selecdo faz parte do processo de escolha do que serd noticiado dentre os
materiais colhidos e, até mesmo, o0s que sdo recebidos nas redacles pelas assessorias de
imprensa. Nessa fase sdo utilizados os critérios de noticiabilidade, por exemplo. Ou seja,
as informagdes serdo selecionadas de acordo com o grau de relevancia para que sejam
publicadas. A partir disso € que o texto comecara a ser produzido.

Apresentacdo € a parte de construcdo da noticia propriamente dita, onde se escolhe
a linguagem, visando sempre o publico que tera acesso ao material pronto. E nessa fase
onde as informacdes também sdo moldadas aos formatos do meio da qual elas serdo
divulgadas. Ha o trabalho dos jornalistas que irdo redigir o texto e dos editores, que

deixardo a noticia pronta para a apresentacdo ao publico.
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Adghirni (2002) cita que as rotinas produtivas comegam nas reunides de pauta,

onde sdo decididas as noticias que devem ser veiculadas:

De acordo com as observagdes dos alunos-pesquisadores, as
rotinas produtivas comecam com as reunides de pauta das
editorias estudadas. A editoria de Economia de O Globo, por
exemplo, se reune todas as segundas-feiras sob orientacdo do
coordenador e discutem 0s assuntos a serem cobertos naquela
semana. (ADGHIRNI, Zélia Leal. In: PORTO, Sérgio Dayrell,
2002, p. 453)
Logo apds a reunido de pauta, onde as noticias que serdo publicados no dia ou na
semana séo selecionadas, inicia-se o processamento da informacao, onde ela passara pelas
fases citadas, da coleta, da selecdo e da apresentacdo. Cada veiculo de comunicacgédo

possui sua forma de conduzir esses processos até a informacéo se transformar em noticia.

4 OS PROCESSOS DE PRODUCAO DA NOTICIA

A partir da chegada e consequente popularizacdo da internet, além dos diversos
beneficios que ela traz (como maior rapidez e praticidade nas rela¢cbes comunicacionais),
a pratica jornalistica passou a ser influenciada a se moldar a essa nova realidade. De
acordo com essa perspectiva, entdo, os jornalistas passaram a sentir maior necessidade de
buscar velocidade e imediatismo no seu exercicio profissional. A produc&o das noticias®,
um dos exercicios dos jornalistas, teve de ser repensada para se ajustar a nova plataforma
e as novas demandas de seu publico no meio digital.

Pensando em uma visdo mais geral, o processo de construcdo de uma noticia
jornalistica se desenvolve a partir de duas perspectivas principais: a cultura e rotina
profissionais do jornalista e a organizacdo dos trabalhos e dos processos de producdo em
uma redagdo. Uma noticia sera bem construida e, posteriormente, veiculada se esses dois
aspectos estiverem bem conectados entre si. Dessa maneira, temos, de um lado, a cultura
profissional de um jornalista e, do outro, caracteristicas e impedimentos relacionados a
organizacdo para qual trabalha, que é quem terd a Gltima palavra para determinar se um
fato sera noticiado ou ndo para a sociedade, bem como de que ponto de vista sera
abordado.

Nesse quadro, o entrelagamento entre caracteristicas da organizagdo do
trabalho nos aparatos da midia e elementos da cultura profissional é

6 Termo muitas vezes também referenciado como newsmaking.
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absolutamente restrito e vinculador, e isso define justamente o conjunto
de caracteristicas devem possuir (ou apresentar aos olhos dos
jornalistas) para poder ser transformados em noticias. (WOLF, 2003, p.
195).

Dentro desse cenario, também se faz importante compreendermos que, para um
acontecimento ser noticiado por um veiculo, é determinada uma série de critérios (0s
chamados valores/noticia). A partir desses critérios, uma organizacdo jornalistica
consegue definir o que € considerado como noticiavel, ou seja, um evento ou
acontecimento que tem probabilidade de ser transformado em uma noticia de fato. De
acordo com Mauro Wolf, esses valores/noticia fazem consideracdes referentes a cinco
itens: critérios substantivos, produto informativo, meio de comunicacgdo, publico e
concorréncia.

Na perspectiva de Wolf, portanto, o jornalista deve pensar a respeito de critérios
substantivos, dando importancia a todos os individuos envolvidos no ocorrido, ao impacto
que esse acontecimento trard ao interesse nacional, a quantidade de pessoas que podem
ser atingidas por essa noticia e a relevancia do evento em relacdao aos desenvolvimentos
futuros de uma determinada situacdo. Quanto ao produto informativo, deve-se considerar
a disponibilidade de recursos para a producdo da noticia, como materiais, informacoes,
fontes e caracteres especificos do texto, pois, caso ndo haja essa disponibilidade, sera
mais dificil criar um texto relevante para o publico.

Como terceiro critério para a construcao de uma noticia, relacionado aos meios de
comunicacdo, Wolf considera que devem ser realizadas conexdes e avaliacdes com 0s
demais valores/noticia. Essa consideracdo diz respeito aos meios de comunicacao terem
a finalidade de entreter ou de disponibilizar um produto que interesse seu publico,
atentando-se para ndo cair no sensacionalismo. Ainda nesse critério, € necessario também
entender o tempo para que um evento adquira significado diante da sociedade. Nessa
perspectiva, quanto mais a frequéncia de um acontecimento for correspondente a
frequéncia de um veiculo, maior é a chance desse acontecimento ser selecionado como
informacdo para se tornar uma noticia.

Quanto ao publico, Wolf (2003) afirma que é necesséario estabelecer uma
estratégia para conseguir lidar com a ambiguidade de dar importancia tanto aos leitores
do veiculo quanto ao produto noticioso em si. E, por fim, quanto a concorréncia, o autor
ainda fala que ¢ comum jornalistas utilizarem o famoso “furo de reportagem” para tentar

atrair mais atencdo do publico e se sobressair em relagdo aos seus rivais. Com isso, é
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gerada uma expectativa nos jornais por se esperar que veiculos de comunicagéo diferentes
reportem um mesmo acontecimento. Essas expectativas, no entanto, diminuem e
desencorajam as inovacOes na selecdo do que pode se transformar em noticia ou ndo, o

que contribui para a semelhanca de noticiabilidade entre os jornais e midias concorrentes.

5 O JORNALISMO ONLINE

Um dos fatores que colaboraram com crise que se instalou nas redac6es dos jornais
impressos, foi a crescente popularizacao da internet. Os jornalistas se viram no desafio de
adaptacdo as novas plataformas digitais, pois os leitores que ja haviam migrado para
outras midias, como radio e televisdo, passaram a acessar informagdes por meio da
internet.

Os jornais em plataformas digitais se tornaram mais comuns apenas no seculo
XXI. No cendrio brasileiro, essa inovagdo ja foi implantada em 1995 pelo ‘Jornal do
Brasil’. Segundo relatério da ONU’ publicado em 2017, o Brasil € 0 4° pais com o maior
namero de usuarios da internet, com isso, 0s portais digitais ganharam espaco entre esses
internautas, possuindo um publico grande e diverso. Tornou-se mais pratico ter acesso as
informacdes cotidianas através de computadores e smartphones, onde o leitor consegue,
rapidamente, visitar sites de noticias, de onde quer que esteja e no momento em que
desejar.

Além da praticidade na busca da informacdo, os jornais online oferecem outra
caracteristica crucial para que a migracdo do leitor do impresso ao digital possa ocorrer,
que é a constante atualizacdo de noticias nos portais. No século onde o tempo possui um
valor cada vez maior, ter que esperar o outro dia para ter acesso as noticias do mundo e
da sua cidade, estado ou pais, € manter-se desinformado e desatualizado do que acontece
em sua volta.

Essa transformacdo no jornalismo ainda estd em processo. Muitas empresas de
comunicacgéo ainda contam com suas versoes impressas em circulagdo. No entanto, outros
veiculos j& encerraram suas producdes do jornal impresso, e 0s que ndo fecharam suas
portas, tiveram que se adaptar as novas tecnologias de informacdo e comunicagéo,

mantendo apenas a versao digital.

7 Relatério disponivel em: < http://www:.telesintese.com.br/brasil-e-0-40-pais-com-mais-usuarios-de-internet-diz-
relatorio-da-onu/> Acesso em: 7 out. 2017.
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Com a mudanca na forma de circulagéo da noticia, outros fatores também estéo

sofrendo com fortes alteracdes dentro das redacoes:

Desde 1994, quando foi ao ar nos Estados Unidos o primeiro jornal on-
line, a Internet se transformou em importante plataforma para todos os
meios de comunicagdo. Assim, independente do formato original —
texto, dudio ou video —, a indUstria de noticias estendeu sua atuagdo para
0 ambiente web, alterando rotinas de trabalho e impondo a exigéncia de
novas qualificacBes. (RODRIGUES, Carla. In: RODRIGUES, Carla,
2009, p. 19)

As rotinas produtivas sdo um desses fatores que sofreram transformagdes, como
citado por Carla Rodrigues, pois nos sites e portais, as noticias precisam ser veiculadas
em grande quantidade e com bastante frequéncia. Isso exige certo teor de agilidade do
jornalista, que precisa produzir muito mais para o jornalismo online. Porém, com a crise
financeira enfrentada pelos veiculos, boa parte das redacdes tiveram o numero de
funcionarios reduzido. Isso ocorreu por diversos fatores, como a publicidade, por
exemplo, pois nem todos os anunciantes do jornal impresso migraram para o digital,
muito devido as outras formas de divulgacdo que também sdo oferecidas pela internet e
com um custo financeiro inferior.

Com menos jornalistas para a producdo de noticias, os textos jornalisticos
elaborados tornaram-se mais curtos — o que também é preferéncia de grande parte do
publico leitor, que exige bastante informacao do que se passa em sua volta, mas de forma
concisa e objetiva. Nessa perspectiva, as trés fases dos processos informativos (coleta,
selecdo e apresentacdo), que fazem parte das rotinas produtivas das redacdes e sdo citadas
por Mauro Wolf, sofrem alteracdes. Os jornalistas precisam de agilidade para coletar
informacdes sobre determinado acontecimento, fazendo com que muitas fontes ndo sejam
ouvidas ou consideradas. No processo de selecdo do que foi colhido, muitas dessas
informacdes podem ser descartadas para que o texto fique mais curto.

Como ja exposto neste artigo, os processos de producgéo da noticia se articulam a
partir de dois pontos vitais: a cultura profissional do jornalista e a organizacao do trabalho
e dos processos de producdo. Portanto, esses processos tambeém mudaram no jornalismo
online, em conjunto com as outras transformagdes ocorridas. Isso porque o0s textos
publicados nessa plataforma contém algumas caracteristicas diferentes dos publicado no

jornal impresso, como o tamanho, por exemplo.
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Dessa maneira, no jornalismo online, podemos encontrar seis caracteristicas
fundamentais para o desenvolvimento do processo de construcdo de noticia, de acordo
com o estudo de Marcos Palacios (2003): hipertextualidade, interatividade,
multimidialidade, personalizagdo do conteudo, memdria e instantaneidade do acesso.
Essas caracteristicas, quando aplicadas nos veiculos de comunicagdo que operam na
plataforma digital, podem contribuir positivamente para a dindmica da pratica
jornalistica.

A hipertextualidade possibilita a conexao entre diferentes materiais informativos
na plataforma digital através de links, que podem levar a outros textos, fotos, videos ou
audios que tenham a ver com o conteido que o leitor estava consumindo inicialmente. A
interatividade é a encarregada de estabelecer um dialogo entre o leitor e o jornalista,
fazendo com que o publico se sinta mais participativo no processo de producédo da noticia
ao enviar comentarios, trocar e-mails, participar de féruns e entrevistas, etc. A
multimidialidade é a caracteristica responsavel pela convergéncia entre os formatos dos
meios de comunicacdo (como jornal, radio e televisao) para se noticiar um contetdo ao
publico, agindo como uma continuidade da informacdo.

Personalizacdo do conteldo se refere a possibilidade do puablico de escolher e
organizar os materiais jornalisticos de acordo com a sua preferéncia ou o seu interesse,
permitindo que se realize uma hierarquizacao no consumo de noticias por meio de busca
e selecdo de conteddo. A memoria diz respeito ao fato de que se tornou possivel acumular
uma quantidade muito grande de informac&o dentro de sistemas de arquivamento digital,
fazendo com que contetidos possam ser acessados de maneira mais fécil, tanto do ponto
de vista técnico e econdbmico até o ecoldgico. Para finalizar, a Gltima das caracteristicas
do jornalismo online é a instantaneidade, que atua capacitando a veiculacdo imediata e
constante de conteudos que podem ser atualizados continuamente, dando a sensacéo de

que o publico obtém informacg6es em tempo real.

6 ‘O MOSSOROENSE’ NA ADAPTACAO AO JORNALISMO ONLINE

O jornal ‘O Mossoroense’, fundado em 17 de outubro de 1872 na cidade de
Mossord (RN) por Jeremias da Rocha, é o terceiro mais antigo do Brasil. O veiculo passou
por quatro fases, geradas por fechamentos de motivos distintos. Também possuiu
proprietarios como Jodo da Escdssia e seus filhos, Augusto e Lauro da Escéssia, este

ultimo tendo vendido o jornal para a familia Rosado em 1975, grupo politico da cidade
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de Mossor6-RN. Ao longo dos anos, o veiculo também passou por mudancas
tecnoldgicas, tornando-se um dos pioneiros do Rio Grande do Norte na informatizacéo
de redac6es, quando em 1987 houve a primeira compra de dois computadores. A internet
chegou ao jornal dez anos depois, em 1997, mas sua homepage foi estreada apenas no
ano de 2000.

‘O Mossoroense’ também foi atingindo com a crise que vem afetando diversas
redacdes no Brasil, isso fez com que, em 31 de dezembro de 2015, o jornal circulasse pela
ultima vez sua versao impressa. Mas, apesar da veiculagdo de noticias no papel ter sido
encerrada, a versao digital do jornal continuou disponivel para os leitores.

Embora o veiculo ja possuisse sua versao online, o foco de produgdo de noticias
sempre esteve presente no impresso, até o momento do seu fechamento. A partir desse
ponto, a producdo foi totalmente voltada para o meio digital, que, embora permita a
produgdo de textos mais sucintos, exige uma constante atualizacdo de informagdes ao
longo do dia. Mas a redacdo também sofreu com o corte de funciondrios apds o
encerramento do impresso, onde o numero de jornalistas diminuiu de catorze para
somente trés.

O enxugamento da redagdo e o processamento das informagdes exclusivamente
para o meio digital, alterando rotinas produtivas e processo de producao das noticias, sao
fatores que fazem parte da adaptacdo do jornalismo impresso para o online no jornal ‘O
Mossoroense’. Esse processo altera ndo s6 o meio pelo qual se veicula a noticia, mas
também a forma como ela ¢ apurada, editada e apresentada ao seu publico leitor e,

automaticamente, o modo de trabalho do jornalista.

6.1 OS DESAFIOS ENFRENTADOS NO PROCESSO DE TRANSICAO

A adaptacdo a outro tipo de meio que, embora ja fosse utilizado para a circulagédo
de noticias, ndo tinha a mesma forga do impresso, representou mais uma fase das quais o
jornal ‘O Mossoroense’ passou, quando os desafios ndo podiam deixar de fazer parte, a
comecar pelo enxugamento da redacdo, pois com a diminuicdo de catorze para trés
jornalistas, o acimulo de funcbes se tornou comum entre os funcionarios. Ana Paula
Cardoso, uma das jornalistas que trabalha para o veiculo, informou, durante a entrevista
realizada para a presente pesquisa, que além de reporter, também é editora e diagramadora

do jornal.
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A prestagdo de contas realizada com os funcionarios que foram demitidos, alguns
destes que ja trabalhavam ha mais 30 anos, ocasionou uma maior desestabilidade
financeira no veiculo. Como relatado por Maricélia Carlos, servidora do setor
administrativo do local, outro obstaculo enfrentado é a resisténcia de anunciantes para a
plataforma digital do jornal, pois a maioria das organizagdes que antes faziam divulgacao
por meio do impresso, ndo continuaram apds a mudanca para o jornalismo online. A
tentativa de firmar novas parcerias tornou-se um grande desafio, principalmente porque
h& uma expansao da concorréncia na internet, pois além da existéncia de outros jornais
digitais que oferecem informagdes da cidade de Mossor6-RN, ha diversos blogs
noticiosos que também possuem grande quantidade de acessos diérios, e tornam-se mais

uma opcdo de divulgacdo de anuncios.

6.2 AS MUDANCAS NA CONSTRUCAO DA NOTICIA PARA A INTERNET

Os principais desafios enfrentados pelo ‘O Mossoroense’ no processo de
adaptacéo, foram as mudancas ocorridas dentro da redacéo, tanto financeiramente quanto
na organizacgdo do trabalho jornalistico. Com a producdo da noticia voltada para meio
digital, o processamento da informacdo passou por alteracdes, das quais os jornalistas
tiveram que acompanhar, mudando sua rotina de trabalho, pois os leitores dessa midia,
além de diversificados, tornaram-se mais exigentes.

Com menos tempo e menos jornalistas para apurar informacdes, redigi-las e edita-
las com frequéncia no portal, as noticias do veiculo, que € objeto de estudo do presente
artigo, tornaram-se mais curtas do que as que produzidas para o jornal impresso. O
namero de fontes ouvidas durante a apuracdo diminuiu, com excecdo de casos mais
complexos, que envolvam muitos fatores, organizacdes, institui¢cdes etc. Como exemplos
estdo acontecimentos que, em uma mesma situacdo, precisem ser ouvidos os lados da
prefeitura, de sindicatos e do Ministério Publico. Em casos relacionados a violéncia, como
assaltos e assassinatos, a principal fonte € a policia, e dependendo de como o fato ocorreu,
€ a Unica ouvida.

Como demais jornais, ‘O Mossoroense’ possui seus critérios de noticiabilidade
para a construcdo das noticias. Embora a versdo online ofereca maior expansdo do
publico, permitindo o0 acesso a pessoas de outras cidades, estados e paises, a maior parte
dos leitores s@o de Mossor6-RN e de regides circunvizinhas, que buscam informacoes

que estejam relacionadas aos seus cotidianos. Por isso, o principal critério € o de
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localizacdo geogréfica. Os acontecimentos locais ganham prioridade, mas, para que sejam
noticiados, também dependem de outros fatores que os torne relevantes o suficiente para
serem apresentados ao publico.

As noticias que possuam assuntos de interesse do publico também séo critérios
fundamentais para que sejam veiculadas pelo jornal. N&o so pela localizacdo geogréfica,
mas também pelo tema que ela abordard, o tipo de acontecimento de que se trata. As
matérias que abordam assuntos policiais sdo comuns, porque atribuem um alto nimero

de acessos ao portal ‘O Mossoroense’.

6.3 AS INOVACOES PARA OBTER LEITORES NAS NOVAS PLATAFORMAS

As redes sociais estdo ganhando, cada vez mais, espaco entre 0s internautas,
especialmente ap0s o surgimento dos smartphones. Essas redes ndo podem deixar de fazer
parte do processo de adaptacdo do jornal impresso para o digital, pois por meio delas, o
compartilhamento da informagdo ganha maiores proporgdes, levando o endereco de
acesso ao portal para mais leitores. E necessario que haja a juncao de diversas ferramentas
que o meio digital pode oferecer, para que o jornalismo possa acompanhar o seu publico
nos processos de informatizagéo.

A interatividade passa a ser essencial na era em que a comunicacao é cada vez
mais facilitada pelas tecnologias. Os portais e sites de noticias oferecem ferramentas de
interacdo para que se possa inserir comentarios nas matérias jornalisticas, permitindo ao
leitor dar o seu feedback ao jornal. Mas é por meio das redes sociais que as noticias
ganham um maior alcance. Isso porque elas permitem que o jornal, através das paginas
oficiais mantidas nessas redes, obtenha um grande nimero de seguidores e assim, um
rapido compartilhamento das informac6es pelos proprios leitores. Além disso, também
possibilitam abrir um maior espaco para que o publico interaja de diversas maneiras,
como curtidas e reacgdes, que também passam mensagens aos veiculos.

‘O Mossoroense’ utiliza as plataformas do Facebook, Twitter, YouTube e
Soundcloud como forma de compartilhamento das noticias em formatos multimidias,
como videos, audios, fotos e textos. Essa € uma maneira de atrair leitores e estar presente
nas diversas redes sociais que sdo acessadas pelo seu publico, para que haja, por parte
dele, um acompanhamento das noticias veiculadas pelo jornal ndo apenas através do site,

mas de outros ambientes virtuais acessados pelas pessoas que 0 acompanham.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Com o surgimento, desenvolvimento e popularizagdo da internet e das redes
sociais, especialmente no inicio do século XXI, tornou-se muito mais facil para os leitores
e consumidores de forma geral acessarem conteudos através da plataforma digital. Isso
acontece devido a internet demandar menos tempo de espera para que o publico obtenha
novos produtos, a0 mesmo tempo em que garante maior velocidade e facilidade de acesso,
dando a sensagédo de que as pessoas estdo adquirindo informacdes sobre o que acontece
em sua regido, pais e até mesmo no mundo inteiro em tempo real.

Esses avancos tecnologicos, no entanto, também trouxeram consigo grandes
dificuldades para os meios de comunicagdo de massa, como o jornalismo impresso, que
passou a ver seu publico migrar, pouco a pouco, para a internet. Essa perda de publico
fez com que boa parte dos jornais impressos entrassem em crise, pois ja ndo obtinham
bons retornos financeiros. Com isso, muitos desses veiculos ndo conseguiam mais se
manter e tiveram que encerrar todas as suas atividades, enquanto outros apenas fecharam
suas versoes fisicas e passaram a operar completamente na plataforma digital, na tentativa
de atrair um novo tipo de publico, como foi o caso do ‘O Mossoroense’.

Para alcancar o objetivo de atrair um publico leitor e conseguir se manter no
mercado do jornalismo, € necessario que ‘O Mossoroense” — bem como outros jornais e
meios de comunicagdo de massa — entenda que, apesar de continuar em funcionamento,
sua plataforma de operacdo mudou do impresso para o online. A plataforma digital, assim
como todas as outras, possui suas proprias caracteristicas, fundamentais para realizar suas
atividades de forma adequada.

Nessa perspectiva, ndo basta simplesmente transportar o material do impresso
para o online, mas compreender que a producdo desse material deve ser pensada em razao
da nova plataforma, seus novos leitores e exigéncias. As rotinas produtivas e 0S processos
de producéo das noticias devem mudar e se adaptar ao seu novo publico, pois ndo € o
jornalismo como atividade que esta em crise; ele apenas mudou de plataforma. O que se

encontra em crise € a forma como o jornalismo esta sendo exercido.
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