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RESUMO

O artigo a seguir se utiliza do conceito de comunicagéo integrada (KUNSCH, 2003) e
das funcdes estratégica e mediadora das Relagdes Publicas, para expor como o ‘olhar
pelo bem-estar do publico’ (EATON, 1882), se manifesta nos profissionais da &rea.
Busca-se também refletir a transdisciplinaridade das Relag¢bes Publicas em diversos
segmentos como Marketing, Publicidade e Propaganda e Recursos Humanos. Além de
procurar apresentar uma analise que viabilize o conhecimento de que a atividade de RP
tem condicOes de integrar e aprimorar as atividades de comunicagdo no tocante ao
desenvolvimento de estratégias para melhorar o relacionamento com os publicos.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo integrada; funcdo estratégica e mediadora;
relagdes publicas; transdisciplinaridade.

INTRODUCAO

Com o advento de constantes mudancas no mercado, nas organizacdes € no
campo tecnoldgico, e a necessidade de integracdo destas, surge a area das RelacGes
Publicas (RP) que entre outros objetivos se pautam na compreensdo mdtua de
atividades, visto que possuem um leque de funcBes em seu escopo tedrico e pratico,
sobretudo em relacdo a sua area na contemporaneidade.

Assim, este trabalho surge da necessidade de compreender as Relagdes Publicas
enquanto funcdo estratégica, constituidas também por sua media¢do na construcdo de
relacionamentos e seu trabalho de conduzir, gerenciar, coordenar e estabelecer diretrizes

de interacdo da organizagdo para com seus publicos.
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Este pode ser considerado um dos principais fatores da area das Relagdes
Publicas, na qual se pauta em conseguir credibilidade, fidelizacdo e uma continua rede
de convivéncia. E importante salientar que, ela ndo estéa atrelada apenas a conquista de
relacionamentos, bem como no estabelecimento de um duradouro vinculo profissional.

Apesar de ndo ser tdo novo, o campo das RelagBes Publicas esta em pleno
crescimento e expansio. Segundo estudo do instituto Bureau Labor Statics*, as RP so
uma profissdo que mais crescerd durante os proximos 10 anos, devido a importancia
para o alinhamento do discurso na atualidade, e seu diferencial no que tange o
comportamento perante o relacionamento publico/organizacédo e publico/comunidade.

Logo, analisar o ponto de partida dessa area, que emerge da pratica como
atividade profissional e eclode na teoria como disciplina académica, é um desafio a ser
alcancado. Principalmente porque ha importancia desta area no gerenciamento da
comunicacdo, mediando por muitas vezes conflitos e valendo-se de estratégias para
descrever a propria natureza das Relagdes Publicas.

Nesse sentido, o presente artigo “Olhares sobre a profissdo de RP: da pratica a
teoria”, apresenta um panorama fruto de um estudo qualitativo e de imersdao, que
pretende observar os profissionais de Relagdes Publicas atuando em outros
departamentos compativeis com suas atividades e fun¢des, e como 0s mesmos se veem

enquanto ‘Relacdes Publicas’.

Relacgdes Publicas como conector estratégico da comunicacgao

Estudar a funcdo estratégica na comunicacdo &, por diversas vezes, conflitante
devido ao fato de poucas pessoas conseguirem enxergar a necessidade de uma
comunicacdo planejada e gerenciada por um profissional que ndo fique a margem do
processo de tomada de decisdes. Esse desafio segue lado a lado com outro ainda maior:
a falta de conhecimento das pessoas perante as areas de comunicacao, definir em que
cada uma atua e como atua.

E advinda dessa necessidade encontrada na atualidade de explicitar as
ramificacbes do composto comunicacional, que percebemos o quanto a sociedade deve

avancar, especialmente no tocante a teoria e pratica das Relacdes Publicas. Afinal,

4 Bureau of Labor Statistics, U.S. Department of Labor, Occupational Outlook Handbook, Public Relations
Specialists. Disponivel em: <https://www.bls.gov/ooh/media-and-communication/public-relations-specialists.htm>.
Acesso em: 05 maio 2018.
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estamos vivenciando um processo de transicdo de uma comunicagdo tradicional e
segmentada que se norteia apenas por um emissor, receptor e mensagem; para uma
comunicacdo mais integrada, flexivel e estratégica que valoriza o feedback de seu
receptor que passa a se tornar emissor, ou seja, ambos os dois constroem sentidos.

ApoOs analisarmos a atual conjuntura da comunicagdo, partiremos para a
explicagdo da &rea de RP, atrelada a sua funcdo estratégica.Para isso, a definicdo de

Relac6es Publicas se faz necessaria, afinal, 0 que compete a essa area?

RelacBes Publicas sdo mais que uma profissdo e um conjunto de
atividades ou escolha de formagdo. Elas privilegiam a
multidisciplinaridade, a visdo holistica da comunicagdo e o
entendimento de que as organizagbes constituem-se de
relacionamentos que demandam, sempre, aprimoramento e gestdo. As
relagbes com o publico interno, imprensa, comunidade,
governamentais, agéncias reguladoras, investidores, consumidores,
sdo fungdes que a formagdo em Relag¢Bes Publicas sempre privilegiou
com vistas a tdo desejada “cidadania corporativa” (CONRERPI,

2010).

Como percebemos na defini¢do apresentada acima, a area das RelacGes Publicas
se norteia perante uma visdo holistica da comunicacdo, ou seja, uma visdo global de
suas areas, funcdes e técnicas. O que reforca, ainda mais, a no¢do de que a
interdisciplinaridade existe e as Relacdes Publicas devem estar em constante processo
de atualizacdo de seu funcionamento, para que possam entender suas func@es e técnicas,
e saber como gerencia-las.

A esséncia da profissdo de RelacBes Publicas se pauta na responsabilidade deste
profissional em pensar a comunicacdo de forma integrada, sendo um conector
estratégico desta relacdo. Segundo os autores Seib e Fitspatric (1995, apud SIMOES,
Roberto Porto, 2006, p. 13): “Toda profissdo tem um proposito moral. A Medicina tem
a saude. O direito tem a justica. Relagdes Publicas tém a harmonia — a harmonia social”.

E pensando nesta abordagem que percebemos o qudo proximo da nossa
realidade, encontra-se esta area que busca conhecer o ambiente e campo da
comunicacdo com a finalidade de viabilizar o desenvolvimento de um relacionamento
com os publicos de forma concreta, baseando-se no planejamento e gerenciamento do
ambiente.

Aproximando esta caracteristica ao contexto organizacional, Michael Porter

(1980) acreditava que o ambiente poderia fornecer uma vantagem estratégica para a
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organizacdo, uma vez que para ele, pensar numa melhoria consideravel de cuidar de
seus recursos, motivando-a a melhorar seus produtos e servicos, assim como agredir
menos o ambiente sob a qual esta inserida, pode deixa-la a frente de seus concorrentes —
principalmente aqueles que ndo aderem esse posicionamento.

O profissional de Rela¢Bes Publicas dentro desse contexto, portanto, possui o
papel de identificar o conjunto de problemas e solucdes possiveis e trazé-lo para a arena
da gestdo estratégica, que nada mais € do que procurar mensurar e entender o0s
problemas dos stakeholders da organizacdo antes de encaminha-los a resolucdo dos
mesmos. Pois as consequéncias das decisfes organizacionais definem quem sdo os

publicos estratégicos e com 0s quais a organizacao necessita se relacionar.

Para nos, profissionais de Relacdes Publicas e da comunicacao,
a funcdo estratégica da comunicacdo, deve, em primeiro lugar,
ter como meta o equilibrio do bem-estar social, mediante a
melhoria da qualidade de vida e do trabalho, a construgéo de
relacBes mais democraticas e justas que agreguem outros valores
como a maximizagdo do retorno, da competitividade e da
eficiéncia organizacional. Este tipo de postura estratégica/ética
que deve permear as acOes das Relagfes Publicas conduz a
organizacdo a um comportamento ecologico responsavel, a
tentar superar as injusticas sociais, a apoiar atividades
comunitarias e a exercitar a cidadania. (FERRARI, 2003, p.2).

Segundo a autora mencionada, a estratégia se torna indispensavel dentro da area
de Relagbes Publicas para a garantia de qualidade do relacionamento da organizagéo
com seus publicos e para o desenvolvimento de valores. Dessa forma, produzindo a
cultura organizacional a ser incorporada por estes publicos inter-relacionados visando a
maximizacao de seus negdcios e dos publicos envolvidos.

Assim como analisaremos adiante, este trabalho possui como aporte
fundamental, o desenvolvimento de resultados que possam colaborar como éxito do
entendimento de que “olhar pelo bem-estar do publico” se manifesta pelos profissionais
da area, através de uma abordagem narrativa com ferramentas de pesquisa voltada para
dialogar com as necessidades encontradas nesta area, principalmente atrelada aos

individuos que a desconhecem.

Concepgdes metodoldgicas a aplicabilidade
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Diante do que foi discutido anteriormente, para atender aos objetivos do presente
trabalho, houve a realizacdo de uma pesquisa qualitativa com profissionais de RelacGes
Publicas no mercado alagoano e com professores da area na Universidade Federal de
Alagoas. Através da técnica de entrevista individual em profundidade, norteada pela
observacdo em campo, foi investigado a opinido publica e as experiéncias subjetivas
sobre como o profissional de RP enxerga a realidade a qual esté inserido.

Por se tratar de carater qualitativo, a pesquisa foi realizada através de um roteiro
de 15 perguntas, com o objetivo de analisar as informacGes obtidas de forma direta e
indireta, ajudando a compor um panorama capaz de identificar a visdo do profissional
de RP em relacdo a sua atual area de trabalho. Além disso, entender como essas areas
podem se auxiliar, quais problemas existentes em ambas as areas trabalhando juntas,
quais desafios sdo encontrados perante o mercado de trabalho e como o entrevistado
define a area das Relag¢Ges Publicas.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 13 e 16 de abril de 2018 nos locais
de trabalho dos entrevistados pela presente autora do projeto, sob termo de autorizacao e
aprovacdo diante do profissional e organizacdo pesquisada. O universo da analise
compreendeu cinco (5) profissionais com a finalidade de analisar o carater subjetivo, as
particularidades e experiéncias individuais dos entrevistados em relacdo ao objeto
central do trabalho.

Esses profissionais foram escolhidos de acordo com a acepcdo norteadora desta
pesquisa, entender o RP em relacdo a outras areas, principalmente, no tocante ao
Marketing, Publicidade e Propaganda, Recursos Humanos e meio Académico.

Cada uma dessas areas é de suma importancia para entendermos 0s mecanismos
de Relagdes Publicas, afinal de contas, a propria possui um leque de oportunidades e
grandes formas de abrangéncia em relacdo as suas atividades que nos permite averiguar
se as pessoas que a escolheram, esta ciente deste aspecto e se elas ttm conhecimento de
como extrair beneficios através dessa relacéo.

A presente analise procura contribuir para os estudos organizacionais do campo
das Relagdes Publicas, expondo questionamentos e propostas para a melhoria da viséo
desses profissionais em relacdo a suas atividades e dos outros (profissionais) em relagédo
a eles.

Portanto, o desenvolvimento do roteiro de perguntas procurou preencher lacunas

que respondessem a complexidade do tema, em virtude de se fazer necessario a
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compreensdo das praticas das Relagbes Pablicas e sua importancia dentro de cada area
inter-relacionada a ela. Além do fato de alid-la ao estratégico e mediador no

relacionamento com os publicos.

Relagdes Publicas como agente integrador da comunicacao: pesquisa e analise de
resultados

O presente artigo procura analisar através de entrevistas qualitativas em
profundidade baseada na pesquisa em campo, como os profissionais de RP estdo
inseridos em outras areas de competéncia, que ndo a sua de origem, quais 0s desafios
dessas areas trabalhando em conjunto e as oportunidades que poderdo ser extraidas
dessa integracao.

A visdo que permeia 0 senso comum de que a necessidade de um profissional de
relacfes publicas é emergente em qualquer ambito organizacional até o fato de que o
reconhecimento da area ndo é como esperado, sdo categorias atreladas aos argumentos
utilizados pelos entrevistados de forma a reiterar algumas das acepc¢des consideradas
anteriormente a analise.

Consideramos as hipdteses a seguir:

e O profissional de Rela¢des Publicas possui uma visdo diferente em relacéo as
outras areas, ele demonstra maior facilidade em conhecer os publicos e como
gerenciar esses relacionamentos;

e Ainda que haja profissionais de RP atuando em outras areas, sdo eles que se
destacam pela sua funcdo de integracéo;

e Existem desafios dentro e fora da organizacdo que atrasam o andamento de
projetos, planos e programas de RP;

e Ha uma falta de conhecimento das funcbes pertinentes aos profissionais de
Relacgdes Publicas, muitos desconhecem e outros a confundem com areas como
Jornalismo e Marketing;

e O mercado de Alagoas ndo contribui para a valorizacdo do profissional ou do
estudante que visa se formar e logo em seguida atuar na area, diferentemente de
outras regides;

e Existem empresas que ndo possuem profissionais de RelagBes Publicas
registradas como “Rela¢des Publicas” e/ou atuando na gestdo estratégica da

organizacao.
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Em todas as cinco entrevistas foi possivel constatar que a primeira hipdtese se
tornou comum nos discursos dos entrevistados. Todos eles de forma semelhante
mencionaram que as RelacGes Publicas se diferenciam das demais areas por possuir
uma caracteristica singular, na qual podemos considerar que ¢ advinda de seu “olhar”
como funcéo estratégica na comunicagao.

Quando foram questionados sobre qual a visdo deles em relagdo a outra area
profissional, Marketing, Recursos Humanos, Jornalismo, Publicidade e Propaganda ou

Academia, responderam que:

“O RP ¢é um estrategista da comunicagdo que trabalha com
pessoas e faz essa ponte com o RH contribuindo para uma
melhor cultura e clima organizacional” (Entrevistado I, Relagdes
Publicas na area de Recursos Humanos).

“Ele ¢ o mais preparado em relagdao a forma que a comunicagao
estd mudando e as marcas estdo se relacionando com pessoas.
Apenas 0 RP consegue enxergar a marca como uma forma
macro e mostrar o que ela tem de melhor, personificando e
humanizando-a para que ela possa se comunicar pessoa-pessoa e
ndo empresa-pessoa” (Entrevistado III, Relagdes Publicas na
area de Publicidade e Propaganda).

Como podemos analisar perante os depoimentos acima, o profissional de
relacBes puablicas é visto como um estrategista porque contribui para um melhor
desempenho organizacional, sendo um gerenciador da comunicagdo contemporanea,
pois € considerado o profissional que esta mais consciente e preparado para a evolugéo
dos relacionamentos e de como a comunicacao se posiciona na atualidade.

O auxilio que a area das Relacdes Publicas proporciona a publicidade e
propaganda se baseia no fato de que hoje em dia a publicidade virou contetdo, é muito
mais sobre oferecer um conteudo indicando um produto ou servi¢go do que conseguir
vendé-lo através de um antncio publicitario. E tarefa essencial das Relagbes Publicas
entenderem as necessidades dos publicos e escolher as técnicas e instrumentos ideais
para cada tipo nas mais distintas relaces dentro do ambiente organizacional.

Contudo, ndo basta estabelecer uma relacdo com os publicos se ndo houver uma
estratégia que permita a utilizacdo da linguagem correta e a forma de uma comunicagdo

dirigida eficiente. O planejamento como parte inerente ao processo de gestdo
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estratégica, possibilita extrair melhores agBes de relacionamentos pensadas para
potencializar o vinculo da organizagdo com a marca.

Al e Laura Ries, em “A queda da propaganda: da midia paga a midia
espontanea” (2003), preconizam que uma marca forte depende menos da Publicidade e
mais de uma campanha de Relagdes Publicas. Marcado pelo enfraquecimento do apelo
publicitario e surgimento da necessidade de novas tendéncias, com as quais possam
estar por dentro do que os mercados globais gostariam, é uma tarefa ardua melhor
desempenhada pelo profissional de RP. Dado que ele esta acostumado com
reformulacdo de estratégias de relacionamentos, mudanca de comportamentos e
atitudes, pesquisa de opinido publica e mensagens dirigidas a publicos estratégicos.

Ja em relacdo a area de Recursos Humanos, ndo podemos restringir o
profissional de RP apenas aos momentos de crises, pois ele atua diretamente na
comunicacéo interna, e por este motivo, oferece suporte ao RH no que tange parcerias e
desenvolvimento de atividades especificas visando a satisfagdo das necessidades do
publico interno.

O RP se preocupa em garantir um bom relacionamento comunitario, onde ambos
os lados trazem beneficios um ao outro. Esse tipo de relacionamento baseado no
compartilhamento objetiva integrar o interesse do funcionario na organizacéo, tornando-

0 um agente multiplicador. Segundo C. Teobaldo de S. Andrade:

O profissional de relagdes publicas deve funcionar como agente
catalisador dentro da empresa, em presenca da administracdo e
dos empregados, procurando ativar e manter a compreenséo e a
confianca que deve reinar em toda a organizacdo. Cabe a ele
estimular e facilitar a comunicacdo em todos os sentidos, entre a
administracdo e os empregados, para conseguir um clima de
entendimento (1994, p. 65).

Juntos, RP e Recursos Humanos podem apresentar um trabalho integrado que
beneficiard a comunidade local, os publicos e a propria organizacdo. Quando tem a
consciéncia de que a sociedade é o alvo maior para qualquer conquista de objetivos,
baseando-se numa perspectiva sistémica e integrada, o alcance desses objetivos
propostos vai muito além do esperado. Margarida Kunsch (2003, p. 40) reitera a

importancia de “ndo pensar mais uma comunicacdo interna fechada e restrita ao



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Juazeiro-BA-5 a 7/7/2018

universo institucional, mas sim composta por um contetdo que leve em consideracdo as
interferéncias do ambiente externo”.
Contudo, o entrevistado que atua na area de RH, abordou em seu depoimento um

problema que ainda persiste na atualidade:

“Reconhecimento € 0 maior problema, pois ninguém procura um
RP no setor de RH. Ent&o, é como se fosse um trabalho por tras
das cameras e ninguém sabe quem faz, mesmo que o trabalho
seja excelente. Nomenclatura, se fosse outro nome no lugar de
RH, como por exemplo, comunicacdo integrada faz com que
seja melhor na identificacdo da existéncia de outras areas de
comunicagdo trabalhando neste processo” (Entrevistado I, RP
atuando no RH).

A autora teve a oportunidade de observar de perto como o préprio profissional se
sente desestimulado e que seu papel fica muitas vezes ofuscado pelo setor de Recursos
Humanos. Ndo ha conhecimento pela maioria dos colaboradores de que determinado
trabalho foi desempenhado por um profissional de Relages Publicas dentro do setor de
RH, ou reconhecimento daqueles que sabem que existe um RP por tras do planejamento
da comunicacdo interna, mas nao o valoriza como merece.

Outro ponto importante a ser destacado é em relagcdo a como essas areas podem
se auxiliar. O acervo de depoimentos permitiu inferir que o planejamento esta atrelado
as funcdes de Relacdes Publicas, bem como seu mecanismo, possibilita a integracdo de

areas e técnicas inter-relacionadas a ela. Vejamos:

“RP ¢ a cabega pensante, responsavel por planejar e colocar no
papel tudo o que foi planejado” (Entrevistada I, RP no
Jornalismo).

“As Relagdes Publicas nos traz de volta a valorizagdo do
trabalho inter-relacional com os publicos, ou seja, a
comunicagdo face a face” (Entrevistado IV, RP na Academia).

“O RP pensa e estrutura a ideia, conceito e como conversar com
0s publicos, integrando as demais areas. Ele define como
vender, como divulgar e como propagar nas redes sociais”
(EntrevistadaV, RP no Marketing).

A maioria dos depoimentos aborda 0 mesmo ponto de que a area das RP

possibilita 0 conhecimento macro e gerencial, pois é através dele que havera maior
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discernimento do comportamento da empresa, como ela neste ato de planejar, antecipa
falhas, controla as acdes e preenche lacunas que fazem com que o fluido da
comunicacdo seja mais eficaz. “Hoje, a ideia de estratégia esta intrinsecamente ligada a
visdo global de uma situacéo, seus recursos e seus objetivos — condi¢Ges quantificadas a
serem atingidas e mantidas” como afirma Maria Aparecida Ferrari (2003, p. 2).

As Relac6es Publicas atuando na &rea jornalistica possuem um papel essencial
no que diz respeito ao relacionamento com a midia e o trabalho de assessoria de
comunicacdo atrelado ao papel de mapear a imprensa e aos veiculos midiaticos o que
interessa a empresa. Classificando-os e realizando um planejamento de acOes
especificas, sobretudo porque a midia é considerada um publico estratégico e compete
ao RP saber as melhores técnicas apropriadas de relacionamento e instrumentos que
fortalecerdo e estreitardo estas relacdes.

Entretanto, saber diferenciar a assessoria de comunicagdo da assessoria de
imprensa e onde o profissional de RP pode atuar, aparentemente, é um dos problemas

ainda encontrados na atualidade no que concernem estas duas areas trabalhando juntas:

“O principal problema é em relacdo ao mercado de trabalho.
Muitos estdo fazendo o papel de RP na assessoria de
comunicagdo, por exemplo. E como se eles pudessem fazer o
nosso papel e nds ndo pudéssemos fazer o deles” (Entrevistada
I, RP no Jornalismo).

Além da indagacdo de que os jornalistas estdo por diversas vezes “tomando o
lugar” dos profissionais de Relagdes Publicas, existe também o fato de que orgdos
publicos e concursos visam apenas o0 jornalista como profissional competente para
ocupar o cargo de assessoria de comunicacdo, esta que € mais abrangente e ampla em
comparagdo com a de imprensa.

Sobre a atividade de RP desempenhada no ambito académico, destaca-se a visdo
do entrevistado na afirmacdo de que a &rea proporciona o saber ao professor e 0
direciona a um trabalho de envolvimento para com seus alunos. Ele destaca também que
utilizam técnicas com planejamento para trabalhar habilidades orais e préaticas que
facilitardo o conhecimento aos estudantes, possibilitando o encontro da parte teorica,
profissional, instrumental e processual.

Porém, assim como as demais subareas da comunicagdo, ainda persistem alguns

problemas que serdo apontados a seguir:

10
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“Desconhecimento causado pela falta de leitura € o principal
deles. Acontece que a ignorancia faz com que as pessoas
pensem em algo diferente do que realmente é. O problema
envolve também que o RP é geneérico e por isso da impressao
que todo mundo sabe, mas ndo sabe ao mesmo tempo”
(Entrevistado IV, RP na area Académica).

O que o entrevistado esta expondo é a realidade vivenciada pelas pessoas que
ndo sabem qual o papel ou 0 que é RelacBes Publicas, mas deduz e tende a falar sobre a
area sem que necessariamente seja fidedigno ao seu conceito e prética. E a chamada
“era do achismo”. Quando Socrates dizia “Apenas sei que nada sei!” remetia a
humildade de respeitar o conhecimento frente ao saber e a pesquisa, pautava-se na ideia
de que sé quem muito sabe é capaz de perceber o0 quanto ha ainda para aprofundar.

O diferencial dos profissionais de Rela¢des Publicas dentro da area académica é
referente ao fato de que estdo em constante busca do conhecimento, do saber e das
técnicas advindas da area. Quanto mais estudam, mais percebem gue precisam estudar.
Contudo, essa ideologia de aprendizagem e aprofundamento tedrico pode se divergir a
visdo mercadoldgica como veremos adiante.

O trabalho de RelagBes Publicas no contexto do Marketing conforme descreve
Kunsch (2003, p. 123), “visa agregar valor econdmico e ajudar na consecugdo dos
objetivos mercadologicos das organizagdes”. Baseando-se nesta descricdo, podemos
inferir que ndo se sustenta apenas a definicdo de marketing atrelado a visdo
mercadoldgica e RP, institucional. Quando as &areas se convergem h& a necessidade de
existir um pensamento voltado para a unido de ideias baseadas na obtencdo de objetivos

organizacionais. O depoimento a seguir fortalece essa analise:

“Nbs é que usamos o Marketing, ele ndo nos usa. Porque se ndo
produzirmos e pensarmos ndo vai ter o que divulgar, assessorar
e nem o que fazer nas redes sociais. Usamos o marketing
justamente para colocar em préatica as nossas ideias, campanhas
e materializar a nossa visdo. Portanto, o marketing € um braco
direito das Relagdes Publicas” (Entrevistada V, RP no
Marketing).

Todavia, é importante considerar que existem problemas diversos apontados

pela mesma entrevistada no tocante ao RP e Marketing:

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Juazeiro-BA-5 a 7/7/2018

“O principal problema ¢é a gestdo que precisa entender como se
estrutura cada setor e funcionarios. Existem outros problemas
como briga de egos, falta de comunicacédo e alinhamento. Como
ndo temos uma visdo clara do papel de cada um na
comunicagéo, ficamos cada vez mais permeando o espago do
outro” (Entrevistada V, RP no Marketing).

Conforme analisado pelo depoimento da entrevistada em questdo, uma parcela
da culpa também parte das universidades que precisam trabalhar as especificidades da
comunicagdo, enquanto que os préprios alunos e futuros profissionais também podem
fazer sua parte, através de especializacdo e cursos especificos voltados a esse campo.
Dessa forma, haverd mais conhecimento acerca das funcbes e espacos pertinentes a
comunicacéo.

Os depoimentos revelam que ainda existem desafios a serem ultrapassados no
que tange a profissdo de RelacBes Publicas perante o mercado de trabalho. Pois ha
predominancia da caréncia de conhecimento da &rea, importancia para o mercado,
reconhecimento perante seu papel, entendimento sobre como as pessoas estdo se
comunicando, harmonizacdo social, alinhamento das subareas comunicacionais e
educacao sao estagios a serem driblados por esses profissionais.

As experiéncias subjetivas analisadas no processo de pesquisa contribuiram
significativamente para o entendimento e construcdo da percep¢do do individuo
enquanto profissional de Rela¢fes Publicas, sobretudo no que diz respeito as préaticas
estratégicas e mediacdo das subareas da comunicagdo, visando uma comunicagdo

integrada e harmoniosa.

Entendemos por comunicacdo integrada uma filosofia que
direciona a convergéncia das diversas areas, permitindo uma
atuacdo sinérgica. [...] Esta deve constituir uma unidade
harmoniosa, apesar das diferencas e das peculiaridades de cada
area e das respectivas subareas. A convergéncia de todas as
atividades, com base numa politica global, claramente definida,
e nos objetivos gerais da organizacdo, possibilitara acoes
estratégicas e taticas de comunicagdo mais pensadas e
trabalhadas com vistas na eficacia (KUNSCH, 2003, p.150).

Sob esse ponto de vista, a area das Relagdes Publicas como agente integrador se
apresenta como principal mecanismo de integracdo da comunicagio como um todo. E

responsavel, portanto, por fortalecer o0s relacionamentos perante as subéreas,
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entendimento do que compete a cada area e, principalmente, sobre como olhar para o

bem dos publicos estratégicos.

Considerac0es Finais

Apos a analise do contexto das Relagdes Publicas relacionado as outras subareas
da comunicacdo, percebemos que elas se tornam da competéncia do RP e que o papel
estratégico e mediador sdo inerentes a este profissional. Afinal, ele deve ser um
profissional multidisciplinar, sob o qual, dentro do processo referencial, visa tornar sua
atuacdo estratégica e raciocinar para além da parte operacional de sua profissao,
ampliando suas técnicas, conhecendo novas tendéncias e expandindo conhecimentos
acerca de areas interligadas a sua.

Broom e Dozier (1995) ja afirmavam que sem o0s técnicos, os programas de
RelacBes Publicas seriam invidveis, mas sem a parte gerencial e estratégica, a atividade
de RP seria uma maquina de movimento perpétuo que produz ou aplica qualquer técnica
sem saber sua real necessidade, causa e objetivo para tal aplicacéo.

Com todo o advento das mudangas do campo da comunicacgdo, sobretudo das
RelacBes Publicas, ndo se sustenta mais a visdo de que o jornalista escreve, 0
publicitario vende e o RP pensa a imagem da empresa. Escrever bem, comunicar-se
bem e saber vender é um passo importante para qualquer profissional que queira ter
sucesso dentro do universo comunicacional.

Ao realizar a pesquisa de campo nos diversos seguimentos profissionais e locais
de trabalho dos entrevistados pesquisados, verificamos que sdo muitos desafios a serem
alcancados, no tocante as areas inter-relacionadas ao campo das Relac¢Ges Publicas, e no
mercado de trabalho a nivel local em relagdo ao nacional.

Mesmo assim, é perceptivel que ha positividade e paixdo em seus discursos,
principalmente sobre as escolhas para sua profissdéo e como eles podem utilizar as
Relacdes Pablicas em seu dia a dia.

As hipoteses sugeridas no primeiro momento anterior a coleta de informacdes de
forma empirica possibilitaram a comparacdo e constatacdo das mesmas em uma
abordagem qualitativa viabilizada pelos resultados da pesquisa. Verificamos a
existéncia de pontos significativos que norteiam a analise e seu andamento, e que tal
compreensdo melhorara eventuais etapas a serem tomadas ou retomadas para o

andamento da pesquisa:
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e A area das Relagbes Publicas possui, de fato, uma visao diferente em relagdo as
outras subareas da comunicagdo. Foi constatado que ele é o mais preparado para
integra-las e ser o gerenciador de seus relacionamentos;

e Os desafios encontrados dentro e fora da organizagéo, no tocante ao mercado de
trabalho para as RelagBes Publicas, que vao desde a desvalorizagdo da area a
briga de egos e conselho ineficaz, influencia diretamente na realizacdo de
projetos e acOes dessa area, mas que esta situacdo pode e deve ser contornada;

e Constatamos também que ainda hé auséncia de conhecimento sobre as funcoes
de Relacdes Publicas pela maioria das organizacGes, muitos acreditam que o
Marketing é quem utiliza as RP, contudo, percebemos que ele é que se torna
mais uma ferramenta das Rela¢es Publicas, sendo seu braco direito;

e O mercado de Alagoas precisa avancar, sobretudo em relacdo ao campo
profissional e mercadoldgico da area, assim como nao possuimos um sindicato
atuante, nem tampouco uma média salarial que nos motive a ficar no Estado
logo apo6s se formar.

Portanto, é necessaria a presenca efetiva de mudancas no que tange essa
conjectura. Deverdo existir, a priori, mais conhecimento e capacitacdo por parte da
gestdo que gerencie a area da comunicacdo, especialmente, das Relacdes Publicas.
Assim como se faz necesséria a presenca de sindicato atuante no Estado que nos permita
maior respaldo perante as atividades profissionais e condic¢Ges trabalhistas, alem de
eventos como solenidades e prémios que visem valorizar o profissional de RP perante
0s demais.

As Universidades devem habilitar os futuros profissionais a possuirem contato
mais proximo com o mercado, ndo necessariamente o distanciando do académico, mas
encontrando um ponto de equilibrio entre a teoria e préatica das Rela¢bes Publicas.

Conforme analisamos, o profissional de RP devera possuir uma visdo macro na
qual possibilitara um melhor gerenciamento das subareas e um dialogo transdisciplinar
que permitird saber como integrar todo o campo da comunicacéo, refletindo-o de forma
integrada, planejada e baseando-se em resultados eficazes.

Em suma, o trabalho se mostrou produtivo devido a expansdo da analise para o
campo comunicacional, social e organizacional, possibilitando uma visdo mais clara

com proposito de conseguir resultados que dialoguem com mais preciséo a respeito do
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cenario das RelagGes Publicas em Alagoas, permeando do campo pratico — empresas—
ao tedrico — Academia.

Ter essa percepcdo garantira maior reputacdo, conhecimento e melhores
condigdes para 0 meio das RelagBes Publicas conseguirem éxito em suas técnicas e
praticas. Uma vez que as intengdes da presente pesquisa consistem em compreender a
concepgdo do olhar desses profissionais perante os publicos e demais &reas da

comunicacéo.
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