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O papel da sociedade civil organizada na construcio de um modelo de referéncia
para a comunicacio: um relato de experiéncia a partir do Observatorio de Midia
do Agreste !
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RESUMO

O Observatodrio de Midia do Agreste tem dedicado suas atividades, desde a sua criacdo
em 2015, ao monitoramento, andlise e interpretacdo dos contetidos televisivos
veiculados pelas retransmissoras de Caruaru, Agreste de Pernambuco. O proposito
elementar deste grupo de pesquisa ¢ o de realizar uma leitura critica acerca da
interseccdo entre a propagacdo de tais conteudos e o seu comprometimento com
questdes relativas aos Direitos Humanos. Apos dois anos dedicados a coleta e
sistematizacdo de dados relacionados ao escopo da pesquisa, o observatdrio voltou suas
atividades para o contato com movimentos sociais com a finalidade de, junto a
sociedade civil organizada, elaborar um guia de recomendagdes para a comunicacdo. O
objetivo desse artigo ¢ explanar acerca do processo de construcdo deste guia e,
concomitantemente, trazer reflexdes sobre a importancia da participagdo social como

premissa indissociavel na elaboragdo de um modelo democratico de comunicagao.
PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; controle social da midia; democracia; Direitos
Humanos; observatério de midia.

1. O Observatorio de Midia do Agreste em Caruaru

O Observatorio de midia do Agreste (OMA) € um grupo de pesquisa e extensao
criado por professores e alunos do Centro Académico do Agreste, da Universidade

Federal de Pernambuco. Assim como outros observatorios de midia, o OMA tem como
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principal finalidade o desenvolvimento de pesquisas que analisam criticamente os meios
de comunicagdo. Desde 2015 o observatorio tem direcionado suas atividades para o
monitoramento de contetdos produzidos e veiculados pelas retransmissoras de Caruaru,
cidade localizada na regido do Agreste Central pernambucano. A cidade possui duas
emissoras de televisdo com produgdo de contetidos locais: A TV Asa Branca e a TV
Jornal. A primeira retransmite para o Agreste do estado a programagdo da Rede Globo
de Televisdo, além de produzir contetidos proprios. Opera no canal 17 UHF Digital 8.1
Virtual Digital. A segunda pertence ao Grupo Jodao Carlos Paes Mendonga (JCPM),
proprietario também da Radio Jornal, TV Jornal, Jornal do Commercio, NE10, e
transmite, para sua regido de cobertura, a programacdo do Sistema Brasileiro de
Televisao (SBT), além de produzir programas locais e retransmitir programas estaduais
produzidos pela TV Jornal Recife. Opera no canal 4.1 Digital em Caruaru.

Durante o primeiro ano de atuagdo, o OMA realizou um levantamento
bibliografico para fundamentacdo tedrica do que sdo os direitos humanos, com base na
legislagdao brasileira vigente, além de tratados e acordos internacionais aos quais o
Brasil ¢ signatario. Foi realizado um levantamento bibliografico também acerca do que
¢ a televisdo e como esta se configura no Brasil, com sua sistemadtica e regulamentacao,
além de levantar discussGes sobre como devem ser os conteudos televisivos, com base
no que sugere a Constitui¢do, nos decretos que regulamentam a comunicagdo social no
pais, assim como no Cédigo de Etica da Associa¢io Brasileira de Emissoras de Radio e
TV (Abert).

Ja em 2016, foi iniciada a fase de monitoramento de conteudos televisivos, com
a finalidade de investigar o tratamento dado pela TV de Caruaru aos direitos humanos.
Foram monitorados os telejornais ABTV 1a e 2a edi¢do (TV Asa Branca) e TV Jornal
Manha, TV Jornal Meio Dia, O Povo na TV, Sem Meias Palavras, TV Jornal Noticias,
Sobretudo e Repercutindo (TV Jornal). Para dar validade cientifica a este
monitoramento, os programas foram acompanhados por meio de um registro descritivo-
interpretativo em diarios de observagdo. Esta fase da pesquisa compreendeu-se como
qualitativa, uma vez que as matérias foram analisadas a partir dos dados coletados e

descritos nos diarios de observacao. A ado¢ao de um modelo de natureza descritiva foi
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de fundamental importancia para que as informagdes coletadas pudessem passar por
uma posterior analise, onde seriam verificadas ou ndo as violagdes aos Direitos
Humanos. Esta ferramenta de sistematizagdo de dados possibilitou a identificagdo de
diversos conteudos desconformes com os Direitos Humanos, que sdo principio e
alicerce para a efetivacado de um Estado Democratico de Direito, orientando toda nossa
produgdo legislativa. Os didrios de observagdo desta pesquisa foram compostos pela
transcri¢do das falas do apresentador e/ou repdrter nos momentos que, durante o
programa, ficaram claras as violagdes aos direitos humanos, contendo a data de exibi¢ao
da matéria e a minutagem em que tais violagdes ocorreram. Apds a coleta, o processo de
investigacdo desenrolou-se na andlise hermenéutica dos dados, associando cada
violacdo ao dispositivo legal correspondente. O método de analise utilizado foi o
indutivo, partindo destes casos particulares para a elaboracao de um panorama geral.

Durante o periodo de monitoramento, ndo foram encontradas violagdes
sistematicas aos direitos humanos nos seguintes telejornais: ABTV 1?* e 2* edicao (TV
Asa Branca) e TV Jornal Manha, TV Jornal Meio Dia, O Povo na TV, TV Jornal
Noticias. Os programas de entretenimento da TV Jornal Sobretudo e Repercutindo, por
ndo abordarem questdes associadas aos direitos humanos, também ndo tratou
inadequadamente estes direitos. No entanto, foram verificadas violagdes no programa
Sem Meias Palavras. Este ¢ um programa da televisdo brasileira, de género policial,
transmitido pela TV Jornal, de Caruaru, afiliada do SBT. Sem Meias Palavras tratou
questdes sociais importantes de maneira inadequada, desrespeitando o que diz a
legislagdao sobre a comunicagao e os Direitos Humanos. Este ainda estrava em conflito
com o que alguns acordos e tratados resolvem acerca do tema.

Uma vez que assumimos que a imprensa € responsavel por introduzir “poderosas
modificagdes na conformagdo, no modo e na maneira como o homem capta e interpreta
o mundo exterior” (WEBER, 1910), Sem Meias Palavras contribui, com tais violagdes,
de forma significativa para ampliar ampliar ainda mais os preconceitos, estigmas e
esteredtipos existentes na sociedade. Quando um programa de carater policialesco
constrdi uma narrativa da noticia encima da reafirmagdo de estigmas, do desrespeito a

direitos fundamentais constitucionalmente consagrados, como a presun¢ao de inocéncia,
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a inviolabilidade da dignidade humana, hd um grave problema no modelo de
comunicac¢do deste que atenta contra bases pelas quais devem se pautar a comunicagao
no Brasil. Essas bases que orientam a comunicagao no pais estdo previstas no artigo 221

da Constituicdo Federal Brasileira, de 1988. A saber:

“Art. 221: A produgdo e a programacdo das emissoras de radio e televisdo
atenderdo aos seguintes principios: 1 - preferéncia a finalidades educativas,
artisticas, culturais e informativas; Il - promocao da cultura nacional e regional
e estimulo a producdo independente que objetive sua divulgacdo; III -
regionalizagdo da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei; IV - respeito aos valores éticos e sociais da
pessoa e da familia”.

Por fim, ap6s um periodo de monitoramento de contetidos, analise dos registros
descritivos nos diarios de observagdo e sistematizagdo dos dados da pesquisa, foi
estruturado um panorama sob como se comporta a midia televisiva caruaruense quando
trata questdes relativas aos Direitos Humanos. Esse panorama contribuiu para a
elaboragdo de uma “oficina de discussdo", na qual foram convidados a participar
diversos movimentos sociais e entidades da sociedade civil organizada. Estes convites a
participagdo foram feitos a partir de um levantamento dos movimentos sociais com
atuacao em Caruaru e na regido Agreste. Foram encontrados movimentos sociais com as
seguintes linhas de atuacdo: negras e negros, trabalhadores rurais sem tema, por meio do
Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST), trabalhadoras rurais, com o
Movimento da Mulher Trabalhadora Rural Nordeste (MMTR-NE), pessoas com
deficiéncia (Associacdo de pessoas com deficiéncia de Caruaru), Mulheres (Marcha
Mundial de Mulheres), Criangas e Adolescentes (Conselho Tutelar de Caruaru), LGBT
(Lutas e Cores), Juventudes (Lutas e Cores), Movimento Estudantil, Idosas e Idosos e
Liberdade Religiosa (Terreiros de Caruaru).

O objetivo da oficina, enquanto atividade integrante do OMA, foi apresentar aos
participantes casos de violagdes aos Direitos Humanos percebidos na midia televisiva
caruaruense € como os programas locais cobrem determinadas pautas sobre temas
sociais. Em grupo, também foram discutidos exemplos nacionais. A constatacdo da

violacdo de Direitos Humanos foi unanime por parte dos participantes, que integragiram
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com os exemplos de violagdes mostrados, indicando outras formas de representacdo de
cada grupo social atingido pelas violagcdes e como estes gostariam de ser
representados. De forma coletiva, foram identificados os principais eixos de violagdes
dos diversos grupos sociais € propostos novos tratamentos adequados para tematicas
relevantes da sociedade civil organizada, seguindo o que diz a legislacdao, acordos e
tratados aos quais o Brasil € signatario. Também serviram de material bibliografica para
consulta e elucidagdo os documentos em que os movimentos sociais falam sobre as
representacdes na midia. A participacao destes movimentos sociais na oficina tem sua
importancia denotada, uma vez que formam, de acordo com Gohn (2011), redes de
articulagdes que se estabelecem na pratica cotidiana visando indagar sobre a conjuntura
politica, econdmica e sociocultural do pais. Premissas indispensaveis quando se discute

uma comunicacao democratica e participativa.

Tabela 1: Exemplo da estruturagdo do Guia de Referéncia para Cobertura Midiatica de assuntos da

sociedade civil organizada, com os aspectos levantados pelo movimento social negro.
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O produto desta etapa da pesquisa ¢ o Guia de Referéncia para
Cobertura Midiatica de assuntos da sociedade civil organizada, que esta disponivel
em pdf. Pode ser acessado sua versdo digital a partir do grupo do Oma no
Facebook. Além da disponibilizacao na Internet, o Guia sera apresentado como modelo
para tratamentos de grupos sociais em noticias e demais contetidos televisivos, estando
disponivel nas redagdes dos meios de comunicagdo de Caruaru e também em escolas
publicas e particulares da cidade. O guia é composto por uma apresentagdo em que sao

explicados os seus objetivos, seguido de uma apresentagao dos principais temas sociais,
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das violagdes aos direitos humanos mais comuns e da disponibilizacdo de referéncia
sobre como deve ser a cobertura de determinados temas que envolvam grupos sociais,
principalmente determinados grupos historicamente marginalizados pelo modelo de
comunicagdo em massa.

Entendemos que, entre demais escopos, a finalidade primordial de um
observatério de midias € ser "um instrumento que, por meio das praticas de andlise e
observacdo, funciona para complementar o papel da midia e garantir o debate critico
pela sociedade, ajudando a desenvolver individuos racionais e criticos" (DAMAS;
CHRISTOFOLETTI, 2006). Dessa forma, Observatorio de Midia do Agreste (OMA),
somado a participacdo dos movimentos sociais ¢ tendo como produto desta jungdo a
elaboragdo do Guia de Referéncia para a Cobertura Midiatica, pretende, mesmo que
minimamente, fomentar debates acerca da democratizagdo da midia e incentivar a
participacdo da sociedade como parcela importante da constru¢do de um modelo plural

e democratico de comunicacgao.

2. Participacdo social como importante ferramenta para a democratizacio da
comunicacio

No Brasil, a TV € uma concessao publica, ou seja, as emissoras existem a partir
de um contrato entre a Administragdo Publica e uma empresa particular, pelo qual o
governo transfere ao segundo a execucdo de um servigo publico. Sendo assim, a
televisdo deveria veicular conteudos que promovam a cidadania. Nao apenas por uma
questdao ¢€tica, mas também pela necessidade de cumprir efetivamente o que esta
previsto na legislacdo brasileira. No entanto o que se observa ¢ que com a formagao dos
oligopdlios na comunicac¢do, a populacdo passa a ter acesso a informagdes que sao
veiculadas por um pequeno ntimero de familias. Acabamos tendo acesso a conteudos
que sdo filtrados e escolhidos por poucas pessoas. Assim, com poucos controlando a
comunicagdo, as informagdes acabam circulando de acordo com interesses politicos e

econdmicos dos detentores desse poder.
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Para ver consolidado, entdao, um modelo de comunicagdao que nao sé respeite a
legislagdo como também tenha responsabilidade social, é indispensavel a participacao
da sociedade civil. Sobre isso, afirma Reboucas e Cunha:

“Um fluxo de comunicacdo livre ¢ imprescindivel para as democracias. Mas,
devido a forma como os grandes grupos midiaticos estdo organizados
atualmente, as democracias precisam de instrumentos que se contraponham a
preponderancia de interesses privados nas questdes da comunicagao social”.

2. Conclusao

A televisdo, como ja exposto aqui, indubitavelmente, exerce um intenso poder
midiatico no contexto da comunicacdo de massa. Sua atual configuracdo ¢ marcada
pelas concessdes publicas e sua posterior falta de fiscalizacdo e de regulacdo das leis
que tratam da comunicacao social no pais. O resultado desta configuragdo ¢ a percepgao
de diversas violagdes aos Direitos Humanos e garantias fundamentais, consagradas na
nossa Constitui¢do, por meio do modo como grande parte da midia brasileira atua, de
forma tendenciosa e desmedida. Assim, programas televisivos € vem contribuindo para
a criagdo e manutencdo violagdes e desrespeitos da midia massiva aos direitos
fundamentais dos homens e mulheres, num modelo comunicacional que primazia cada
vez mais processos de exclusdo a medida que os meios de comunicagdo agem na
criacdo e na divulgagdo de valores associados as classes menos favorecidas ou
marginalizadas socialmente. .

Nesse sentido, ¢ substancial atentar ao papel da imprensa na sociedade. O
Guia surge, entdo, como um alternativa de alcangar os profissionais da Comunicagao e
orienta-los a avaliarem e adaptarem a sua pratica profissional as recomendagdes
sugeridas no guia que foi construido concomitantemente com a sociedade civil
organizada. O objetivo € que isto alcance as redag¢des ndo s6 dos meios de comunicacao
de Caruaru, mas que chegue a outras cidades da regido, do Estado e do Pais, através da
disponibilizagdo na internet. Além de contribuir para uma cobertura adequada da midia,
a proposta € também servir como um documento que forneca bases para a educagao nos
Direitos Humanos.
Fica clara também a necessidade de novos marcos regulatorios para a

comunicac¢do no Brasil e de um controle social da midia que, diferentemente da censura,
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nao pretendem constituir um embarago a plena liberdade de informagao jornalistica em
qualquer veiculo de comunicacdo social, mas de garantir o pleno exercicio da
responsabilidade social destes.

Visitas a escolas vao ser realizadas para que a Educacdo se dé também na
analise critica da midia e em uma cultura que valorize e garanta os direitos
humanos. Com este trabalho, espera-se contribuir para a educagdo para os direitos

humanos a partir dos meios de comunicagao.
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