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RESUMO

O trabalho apresentado objetiva expor a gestdo da comunicacdo interna da Indaid,
visualizando o seu papel nos demais setores da empresa e deixando clara a sua
importancia na corporacdo. Serdo explorados 0s canais e meios que possibilitam a
comunicacgdo interna, os quais foram implantados por uma jornalista especialista que
coordenou o surgimento do setor na empresa. Serdo esclarecidos 0s primeiros passos da
implantacdo do setor, qual a avaliagdo da area em relacdo a eficcia dos meios de
comunicacdo utilizados hoje na empresa e sera entendido onde se encaixa hoje o setor
que é essencial para o funcionamento da corporacdo. A base tedrica carrega conceitos
sobre comunicacgdo organizacional, endomarketing, comunicacéo interna; Daniel Costa,
Margarida Kunsch e Gaudéncio Torquatto serdo alguns dos tedricos estudados.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Organizacional. Comunicacdo Interna,
Endomarketing, Indaia.

ESTUDO DE CASO INDAIA

1. Introducéo
A pesquisa aqui apresentada se trata do questionamento de como se d& a gestéo
da comunicacdo interna da Indaid. Partindo do principio de que a comunicagdo
organizacional é pouco conhecida e valorizada pelos empresarios, e levando em conta
meu interesse pelo tema, avaliei importante esclarecer os passos de um setor de
comunicagdo organizacional, mesmo que este seja ainda imaturo, com menos de trés
anos de existéncia.
O intuito se trata, portanto, de mostrar os principais meios de comunicac¢do dos

gestores da Indaid com seus colaboradores e, de forma implicita, deixar claro o quanto
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essa proximidade é importante para as empresas. O objeto de estudo foi escolhido por
mim devido a minha proximidade com o local, tendo em vista que fui estagiaria do setor
e pude acompanhar pequenos e grandes passos da comunicagdo interna dentro da
empresa. A equipe de comunicacgdo interna, formada até abril de 2017 por mim e pela
jornalista especialista, tem a funcéo gerir a comunicagdo de uma empresa com cerca de
trés mil colaboradores, espalhados por todo o Brasil.

Percebendo que a demanda do setor sempre foi muito intensa, enxerguei naquela
empresa uma chance de aprofundar mais no assunto que € de meu total interesse, bem
como deixar registrado o continuo crescimento do setor, que surgiu em 2014 e hoje é
considerado essencial para o funcionamento da corporagdo. O trabalho busca explicar
quais foram as ferramentas utilizadas pela equipe que possibilitaram esse crescimento.
Em entrevista com gestor e trazendo diversas imagens de exemplos do que se define
como a comunicagdo interna da Indaid hoje, trago a realidade diversos conceitos
delineados por estudiosos de endomarketing e comunicagdo organizacional. Tais
ferramentas, além da minha observagdo-participativa, me dardo insumos para construir
uma espécie de portfolio deste setor, explicando cada um dos canais e suas funcdes,
sempre com o intuito de elevar a importancia do estudo da comunicacao interna em
corporagdes e de entender como funciona a gestdo da comunicacdo organizacional da

Indaié.

1.1. Metodologia

A pesquisa de estudo da comunicagdo interna de uma empresa, no caso a Indaia,
¢ de natureza bésica, ja que se trata de uma observacdo de fendmenos existentes,
envolvendo verdades e interesses universais. Dedutiva, ja que parte do questionamento
de como se da a gestdo da comunicacdo interna em uma corporagao, e segue rumo a um
problema especifico, a comunicacdo interna da Indaid, através de uma cadeia de
raciocinio decrescente, além de ser exploratdria, pois a intencdo € criar uma
proximidade maior do pesquisador com a pesquisa.

A pesquisa serd de cunho bibliografico, tendo em vista que existem materiais
sobre o0 assunto ja publicados, tanto sobre endomarketing quanto sobre comunicagdo
corporativa e organizacional. A partir desse material, o trabalho deve ser embasado em

conceitos formulados que ajudardo na compreensdo das situacdes apresentadas. A
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abordagem é qualitativa, tendo em vista que a explanacdo ndo sera transformada em
nameros. O estudo sobre a comunicacdo interna da Indaia sera feito a partir de uma
exploracdo detalhada do papel deste setor na empresa. O objetivo é entender de que
forma a equipe designada para cuidar da comunicacdo dentro da empresa pode
colaborar e acrescentar no trabalho dos demais segmentos da corporagdo. O estudo sera
feito com base em todos os veiculos de comunicacdo interna da empresa e as suas
funcoes.

Sera feito na metodologia um estudo de caso, onde serdo analisados dados
coletados a partir de pesquisa aplicada com a equipe que gere a comunicacao interna da
empresa. No caso atual, apenas um jornalista, analista de comunicacédo, é responsavel

pelo setor.

1.2 A induastria de agua mineral

O mercado brasileiro de aguas minerais estd cada vez mais forte, concreto,
qualificado e competitivo. Analisar o cenario de bebidas no mercado € perceber que a
tendéncia do século é o consumo, especialmente, de agua envasada. Uma matéria
publicada no jornal Los Angeles Times mostra que, em 2012, cada americano
consumiu, em media, 42,4 litros de refrigerantes. Em 2005, o patamar era de 50 litros
per capita, o que significa que, em apenas sete anos, houve queda de cerca de 15% no
consumo, de acordo com a Associacdo Brasileira da IndUstria de Aguas Minerais —
ABINAM.

Isso significa que o produto vem, ja ha algum tempo, conquistando a preferéncia
dos consumidores em relacdo as bebidas agucaradas, ja que se trata de um alimento
associado a habitos mais saudaveis, o que é uma tendéncia crescente no mundo todo, de
acordo com o presidente da ABINAM, Carlos Alberto Lancia, em depoimento para o
site oficial da associagao.

A tendéncia € que o consumo de 4gua mineral supere o consumo de refrigerantes
até o final dessa década. Essa mudanca decorre da crescente preocupacdo da populagdo
mundial com a saude e com a manutencdo de uma vida ativa, ndo sedentéria e saudavel.
No primeiro semestre de 2013, segundo dados da Nielsen, o mercado de agua mineral

cresceu 14%, enquanto que o de refrigerantes apresentou retracdo de 4,5%.
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Tabela 1 Consumo mundial *¥2%3

Discriminagdo Consumo per capita (litros/ano) Consumo (milhdes de litros)
Paises 2012 2013 Classificacio 2012(r) 2013(p) (%)
Brasil 90,04 90,37 19¢ 17.447 18.158 6,82
China 105,6® 1181 1099 36.254 39.438 14,80
Estados Unidos da América 1158 1211 8¢ 36.621 38.347 14,40
México 2589 2548 19 29.608 31171 11,70
Indonésia nd nd nd 15.869 18.263 6,86
Taildndia 189,3 2252 29 13.460 15.086 5,66
itdkia 1794 196,5 3¢ 10,953 12.018 4,51
Alemanha 1298 1438 5¢ 10.698 11.769 4,42
Franga 1325 1382 70 8.881 9.118 3,42
india nd nd nd 6.447 7.517 2,82
Outros paises 62.714 65.499 24,59
TOTAL 248.951 266.385 100,0

Fonte: Beveroge Marketing Corporation apud Rodwan Jr. (2013); Beveroge Marketing Corporation apud Rodwan Jr. (2014).

(1) dado internacional de produgio nlo estd disponivel; (2) dgua engarrafada (Bottled Water); (3) valores originais em galdes, fator de conversio
3,7854; (4) A média de consumo per capita mundial fol de 37,5 litros em 2013 contra 34,8 litros em 2012; {S) RegiSo Administrativa de Hong Kong; (6)
(7) corrigido, considerando estimativa do IBGE da populaglo brasileira, com datas de referéncia de 01/07/12 e 01/07/13, respectivamente: 193.946 886

€ 201.032.714; (1) revisado; (p) dado preliminar ¢ (nd) n3o disponivel.
Figura 1: Tabela relativa ao consumo mundial de dgua

A Associacio Internacional de Aguas Engarrafadas (2009) indica que o Brasil
ocupa o0 4° lugar no ranking mundial de produtores. Consome mais agua engarrafada do
que paises como ltalia, Alemanha, Franca e Espanha. E fica atras dos Estados Unidos,
México e da China. A taxa média de crescimento mundial do mercado é de 7,6% ao
ano. O Brasil, na condicdo de maior reserva de agua doce potavel do planeta, tem
grande potencial de crescimento no setor. No entanto, no quesito consumo, ainda deixa
a desejar (Sebrae, 2013). Fica claro na tabela 1 que o Brasil apresenta grande producéo
e baixo consumo interno de agua mineral. Com os dados do Departamento Nacional de
Producdo Mineral (DNPM) — Ministério de Minas e Energia, percebemos que o Brasil é
também um grande importador e exportador &gua mineral. De acordo com o
departamento, em 2013, o Brasil importou 2,3 milhdes de litros de agua mineral, com
um valor declarado de US$ 1,76 milhdes. Os paises de origem foram Franga (47%),
Italia (45%), Noruega (4%) e Portugal (3%). No ano de 2013, exportou 205 mil litros de
agua mineral, equivalentes a US$ 52 mil. Os principais paises de destino foram Guiana,
com 72% do total, Bolivia, com 10%, Japao, com 7%, Paraguai, com 7% e Bélgica, com
2%.

Nota-se que o mercado no Brasil é prospero e a tendéncia, tendo em vista o
perfil dos consumidores que buscam por uma vida mais saudavel, € que a ascensdo seja
continua. Portanto, o cenario para o setor é favoravel e as industrias, especialmente as
tradicionais, que possuem anos de mercado, tendem a se solidificar no ramo e adaptar o

produto as exigéncias do publico consumidor.
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A Indaié, objeto de estudo deste trabalho, esta presente no mercado ha 50 anos e
é considerada hoje a maior industria de 4gua mineral do pais, respondendo por 15,2%
do mercado de agua mineral do Brasil. A empresa que pertence ao Grupo Edson
Queiroz possui 41 fontes espalhadas por 15 estados do Brasil, que garantem o
abastecimento de todas as regides. A maior parte do lucro da empresa vem da venda de
dgua mineral envasada, mas ela também trabalha nas categorias de refrigerantes,

energeéticos e sucos mistos.

1.3 A gestdo da comunicacao

A comunicagdo interna da Indaid estd subordinada a geréncia de Recursos
Humanos. ApGs quase trés anos de existéncia, o trabalho feito hoje na empresa visa
transferir essa responsabilidade para o Marketing, que ja é incumbida pela gestdo de
comunicacdo, trade, marketing de vendas, eventos e midias sociais. Hoje, a equipe de
comunicagdo interna é coordenada por um jornalista, com o suporte de um estagiario,
que gerem a comunicacdo de todas as 22 filiais da Indaia, presentes em todas as regides
do pais.

Os templates, orientacGes sobre eventos e demais modelos de toda a
comunicagdo interna partem da Matriz, sediada em Fortaleza, onde fica a equipe
responsavel pelo setor, e nas “pontas” (coordenando de perto os processos das demais
filiais) esta a consultoria interna de RH, instruida a repassar as informag6es que saem da
Matriz para todas as filiais, auxiliando, desta forma, a reduzida equipe de comunicacao

interna.

Superintendéncia

Recursos Humanos (|

Comunicagéo Interna Consultoriade RH

Figura 2: Organograma da Indaia, se¢éo do setor de Recursos Humanos.
A implantagdo de meios de comunicacdo interna na Indaié teve seu inicio com a
aplicacdo de um jornal mural em cada filial da empresa. A ideia parte do pressuposto de

que nem todos os colaboradores teriam a possibilidade de acessar as informacdes
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veiculadas por e-mail, tendo em vista que grande parte dos funcionarios trabalham em
fabricas de envase e distribuicdo. Elas se situam em Horizonte (CE), Santa Rita (PB) e
Dias D’Avila (BA), possuem, basicamente, um setor operacional (o espago fisico da
fabrica) e um setor administrativo. O jornal mural € alocado em uma area de facil acesso
para ambos os publicos, como o refeitorio.

Os mecanismos e processos de comunicagdo, portanto, sao todos geridos na
Matriz, para serem submetidos a anlise e aprovacao da geréncia de Recursos Humanos.
Depois que o projeto é aprovado, seja de um evento em datas comemorativas ou um
escopo de comunicado, a equipe de consultoria interna é instruida e assim inicia o
processo de divulgagdo das informagdes na empresa. Os comunicados enviados Sdo 0S
mesmos, tanto para quem os recebe por e-mail, quanto para os operarios das fabricas. E
por esse motivo que a padronizacdo de linguagem foi estabelecida, tendo em vista que a
informacdo deve ser clara, objetiva e entendida por todas as esferas de publicos
existentes na corporacdo. A linguagem, mesmo que néo oficializada em um manual de
padronizacdo, leva em conta o nivel de instrucdo de colaboradores que operam as
maquinas nas fabricas e também o setor administrativo. A linguagem padronizada visa a
veiculacdo de uma mensagem clara, curta, simpatica, de facil entendimento e relevante
para os setores. Quando existe a necessidade de uma mensagem ser direcionada a um
determinado publico especifico, essa informacdo €é deixada clara no corpo do
comunicado.

O foco das mensagens veiculadas na Indaia, em sua maioria, sdo informativas.
Como foi citado no capitulo anterior, o foco informativo é “destinado a divulgar a
ampla oferta de informacao gerada pela empresa constantemente” (COSTA, 2014) e
trata de assuntos do cotidiano dos colaboradores. Comunicado sobre desligamentos e
novas contratagdes, divulgacdo de eventos, horéario de funcionamento da empresa em
fins de semana, feriados, horario de verdo sdo exemplos de comunicados enviados
regularmente pela equipe de comunicacao interna.

Também estdo presentes no cotidiano dos colaboradores da empresa informes
sobre aniversariantes do més, divulgacéo de promogdes internas, divulgacao de cursos e
palestras oferecidas externamente, eventos dentro e fora da empresa, concurso cultural,
entre outras. Todas essas mensagens séo veiculadas exclusivamente por e-mail e a partir

do jornal mural. O layout, assim como a linguagem, é padronizado e contém a
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logomarca da empresa, espaco para o titulo, data e espaco para a mensagem abaixo do
titulo. O padrdo de hoje ¢ o mesmo utilizado desde o surgimento do setor de
comunicagéo interna.

O jornalista responsavel pelo setor de comunicacdo interna tem a funcéo,
portanto, de confeccionar os comunicados de acordo com as exigéncias referidas acima,
criar campanhas internas especificas, desde texto até a arte, elaborar o texto das
promoc0es internas, eventos e demais demandas. O profissional tem também o papel de
aplicar pesquisas trimestrais de satisfacdo junto aos colaboradores, fazer a tabulacédo e
analisar de que maneira o setor pode melhorar em prol de uma comunicacdo interna
cada vez mais eficaz. O jornalista precisa ser preparado para lidar com diversas editorias
de texto, desde economia até cotidiano, sabendo sempre alinhar a mensagem a forma
como os contetidos normalmente sdo veiculados dentro da empresa.

1.3.1. Os canais de comunicacao interna

1.3.1.1. E-mail marketing

Este meio é exclusivamente utilizado pelos colaboradores que néo trabalham nas
fabricas. Os infomails veiculam comunicados de design padronizado e atingem todas as
filiais da empresa. Os e-mails dos colaboradores sdo inseridos em grupos e cada um é
colocado dentro do grupo onde estdo os demais funcionarios daquela filial. Um
colaborador que trabalha na filial de Brasilia, por exemplo, sera inserido no grupo
IBR_Brasilia (Indaia Brasil de Brasilia). Desta forma, quando houver um comunicado
especifico para uma localidade, ele serd enviado apenas para os colaboradores
interessados. Esse “filtro” permite que os comunicados sejam bem direcionadas e evita
que os funcionarios se deparem com um bombardeio de informacdes desnecessarias, 0
que pode prejudicar a intencdo do veiculo de comunicagdo e torna-lo cansativo por

trazer muitas informacdes diariamente.

R da promade | it Asics Gokden Far ESE - Mensagem (TML)

sy RESULTADO DA PROMOGAO
H:nilmlln-

Circuito Asics Golden Run - Brasilia
Confira abaixo os colaboradores que foram contemplados com inscrigdes para o Circuito Asics Golden

Run, que acontece no préximo dia 13/11 em Brasilia, conforme promoggo divulgada internamente:

Edson Antonio da Silva
Jeferson Pereira de Oliveira
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Figura 3: E-mail antes de ser enviado aos colaboradores.

A necessidade de veiculagdo de e-mails marketing pode surgir ndo apenas de
uma necessidade do setor de comunicagéo interna. Na empresa, muitas vezes a geréncia
de diversos setores precisam informar algo especifico da area, e a melhor forma de
atingir a todos é por meio de um comunicado. Neste momento o jornalista responsavel
busca as informacdes e tenta entender o assunto a ser tratado no e-mail. Junto com o
gestor da &rea de onde parte a demanda, o jornalista, em seguida, elabora um
comunicado claro, objetivo e de facil entendimento para o publico-alvo, os receptores
da mensagem. O comunicado passa pela aprovacdo da geréncia do setor solicitante e
entdo é disparado. O remetente, ndo s6 nesse caso como em todos os e-mails marketing,
é o dominio IBR_Comunicacaointerna (Indaia Brasil Comunicacéo Interna).

suiis, PINTURA DA SUPERINTENDENCIA W
jm inalb,

Prezados,

Informamos que, conforme programagdo, amanha (18/2) sera realizada a pintura
da Superintendéncia da Indaid Minalba. Assim, recomendamos que todos os
colaboradores retirem das suas estacdes de trabalho objetos de valor, materiais,
documentos e outros itens.

Contamos com o apoio de todos.
Atenciosamente,

Geréncia de Infraestrutura
Grupo Edson Queiroz (Holding)

Figura 4: Modelo de e-mail marketing. O mesmo comunicado, em sua versdo impressa,
é também veiculado no jornal mural.

Este canal, dependendo da empresa, pode ter uma cobertura variavel. No caso da
Indaid e como afirma Daniel Costa (2014), em analise dos canais de comunicagao
interna, a cobertura do canal é parcial ou alta. Por mais que ndo atinja a todos o0s
colaboradores de maneira integral, os e-mails alcangam a maior parte do publico-alvo
especifico, que sdo os funcionarios que trabalham com aparelhos eletrénicos e possuem
e-mail corporativo. Costa também considera que este € um canal de alto custo inicial,
tendo em vista que é preciso, principal e primordialmente, que todos os colaboradores

possuam um computador que opere com as exigéncias do canal. No entanto, sua
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manutencdo é barata, jA& que os comunicados enviados exigem nada mais que uma
conexao segura e eficaz com a internet.

Vale ressaltar que a equipe de consultoria interna de RH néo é solicitada quando
o e-mail marketing é o suficiente para a comunicacédo. Isso porque na Matriz é possivel
ter acesso aos e-mails de todos os colaboradores, de todas as filiais. A eficicia deste
canal est& no fato de ele enviar mensagens mais direcionadas e instantaneas, as quais 0s
colaboradores necessariamente terdo contato. Diferente da intranet, onde o0s
colaboradores ainda precisam ser incentivados a acessar e criar 0 habito de ler o blog
interno, o e-mail marketing é veiculado com a garantia de que o colaborador recebera a
informacdo em seu endereco particular que é acessado todos os dias, a ndo ser nos casos
em que a conexdo com a internet seja falha.

Né&o existe um foco editorial especifico para as mensagens do canal. Elas tratam
de assuntos variados que dizem respeito a rotina dos colaboradores. Em anexo,
apresento alguns modelos de e-mail que sdo veiculados corriqueiramente e de e-mails
que sdo direcionados a publicos especificos. Em ambos os casos, o layout é o mesmo,
sdo modificados apenas 0s destinatarios, salvo raras excecoes.

Alguns layouts foram personalizados por possuirem uma periodicidade fixa e
um tema especifico. Um exemplo de comunicado que foi modificado e hoje possui um
template um pouco diferente do que é utilizado normalmente é o que trata do Projeto
TPM. A empresa adotou no ano passado uma ferramenta de Manutencdo Produtiva
Total (ou Total Productive Maintence), utilizada nas fabricas para promover a
manutencdo e limpeza constante das maquinas, com o objetivo de otimizar a producéo,
reduzir custos e diminuir os desperdicios. Assim, os colaboradores ficam responsaveis
pela manutengdo de suas maquinas e, no fim do més, e avaliado o desempenho geral de
cada fabrica. Os resultados dessa avaliacdo s&o divulgados para as filiais onde estéo
sediadas as industrias e possuem um item especifico no momento da divulgacéo, a
logomarca do projeto que, inclusive, foi criada por um dos colaboradores. Portanto,
durante a confec¢do do comunicado, a logo é adicionada ao material e ele se torna
padronizado para a situacdo. Nesse caso, 0 comunicado também é veiculado no jornal

mural, onde os colaboradores da fabrica tém conhecimento do desempenho das demais.
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autzss, TPM— DESTAQUE PARA A FILIAL DE HORIZONTE ©
wiﬁi&
A drea de Utilidades da filial de Horizonte vem se destacando °Q
naimp cGoe ¢do das ferr do TPM! Tp!‘

A participagdo ativa dos operadores de Horizonte na conservagdo da area e
na pratica do Check List LIL (Limpeza, Inspecdo e Lubrificagdo) reforcam a cultura do lema
“Da minha méquina cuido eu” e fazem da fabrica um local mais limpo e organizado!

Parabéns a todos da drea de Utilidades de Horizonte!

Vocés estdo no caminho certo rumo a exceléncia operacional!

Figura 5: Exemplo de comunicado sobre o TPM

1.3.1.2. Jornal Mural

O jornal mural foi o precursor dos meios de comunicacao interna da Indaia. O
objetivo era, primeiramente, atingir o publico das fabricas, que possuiam pouco ou
nenhum contato com a geréncia, cuja sede estd em Fortaleza. Desta forma, o jornal
mural foi implantado em todas as filiais da corporacdo e instalado em locais de facil
acesso, como recepcdo, hall de entrada e refeitorio, no caso das fabricas. Nasceu com
ele o desafio de entender o que seria de interesse dos colaboradores e de que maneira
eles e os gestores poderiam estreitar seus lagos. Assim, o mural foi implantado de forma
tradicional: trata-se de um quadro com nove espago para se encaixar um papel de
tamanho A4 (comunicado tradicional) e um espaco grande onde se colocam cartazes de
tamanho A3.

Para muitos autores, o jornal mural ja é um canal considerado em desuso, por ter
sido um dos primeiros veiculos criados voltados para a comunicagao corporativa. Para
Costa (2014) a midia é estatica e pouco atrativa, ndo desperta o interesse do leitor de ir
até ele em busca de informacdo. Requer um alto investimento para a sua implantacao,
especialmente no caso da Indaid, onde os murais precisavam ser personalizados e iguais
para todas as filiais. No entanto, sua manutencdo é de baixo custo, 0 que o torna
bastante atrativo para as empresas. Este € um meio ainda muito utilizado pela empresa,
mas sua ac¢do significativa esté nas fabricas, ja que os colaboradores que trabalham nelas
possuem apenas esse meio de comunicacdo com a geréncia e demais filiais.

Neste caso, € mais dificil direcionar as mensagens. Os comunicados que sdo
expostos nos murais geralmente séo versdes impressas do e-mail marketing. Por isso, as

mensagens dos murais precisam tratar de assuntos gerais e de interesse do publico como
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um todo. Nao faz sentido, por exemplo, colocar no jornal mural um comunicado sobre
servidores eletrdnicos ou servigos online. A consultoria interna de RH e o proprio setor
de Recursos Humanos de cada filial funcionam como um filtro, ficam responsaveis pela
impressdo dos materiais e aplicacdo no mural. O contato que os colaboradores das
fabricas possuem com o jornal mural é diario e tornou-se para eles um héabito checar as
noticias diariamente. Eis aqui a importancia de abastecer os murais regularmente e
deixa-los sempre atrativos para o publico-alvo.

As mensagens de servico e a divulgacdo de eventos da empresa sdo 0s
comunicados regularmente veiculados no jornal mural. No entanto, sua abrangéncia é
alta apenas nas fabricas. Nas filiais onde o e-mail predomina, o mural raramente é
abastecido e atualizado, por isso é deixado vazio por muitas semanas e, em alguns
casos, permanece com danos durante muito tempo. Um dos desafios da equipe de
comunicacdo interna da Indaia é manté-lo abastecido nas filiais que ndo possuem
fabricas e sempre atualizados.

Refutando a ideia de Daniel Costa, o jornal mural ainda é um meio de
comunicacdo eficaz para algumas empresas, inclusive para a Indaid. Sua aplicacdo €
satisfatoria provavelmente pelo fato do setor ainda engatinhar na empresa. Caso seja
feito o investimento necessario na area, ndo apenas financeiro, mas intelectual, os
profissionais e os proprios colaboradores sentirdo a necessidade de meios de
comunicacdo mais elaborados e eficazes que o jornal mural.

1.3.1.3. Acdes em datas comemorativas

A acdo tradicional em datas comemorativas da empresa € realizar uma das
refeicbes coletivamente, distribuir brindes, promoc¢do de concursos culturais e
promover, de alguma forma, a integracdo dos colaboradores na ocasido. O plano de
aches é programado em janeiro e segue um cronograma rigoroso, com prazos e
orcamento a serem respeitados. O cronograma é proposto pela equipe de comunicacgéo
interna da Indaia a geréncia de Recursos Humanos. Quando aprovado pelo RH, o plano
de acOes passa pela aprovacdo da superintendéncia e entdo € oficializado.
Tradicionalmente, as datas nas quais a empresa promove pequenas acgoes internas séo
Carnaval, Dia da Mulher, Dia Mundial da Agua (22/3), Pascoa, Dia do Trabalhador, Dia
das Mées, S&o Jodo, Dia dos Pais, Outubro Rosa, Novembro Azul e Natal.
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DEGUARESEUANOR

POr VOCE € POrtoads ds Hinercs
U quemn voce quer DEITT

Fa¢a 0 autoexame e encoraje outras
mulheres a fazerem a prevencao do cancer
de mama. Quanto mais cedo a doenca for

diagnosticada, mais eficaz seré o seu
tratamento.

De acordo com estimativas do Instituto
Nacional do Cancer (Inca), o Brasil deve
registrar mais de 57 mil casos de cancer de
mama este ano. Em 66% dos casos, é a
propria mulher quem detecta os primeiros
sinais da doenca.

Assim, até os 40 anos, € muito importante
lEa“ZE)f 0 autoexame mensalmenls.

A partir dos 40, além do autoexame
periédico, deve ser realizada também uma
mamografia anual.

Outubro Rosa fodfs
Noés apoiamos esta causa. minalba /

Figuras 6 e 7: Exemplos de cartazes personalizados para datas comemorativas.

As datas sdo marcadas como momentos de engajamento, de mobilizacdo. Por
ndo se tratar de ocasibes onde a empresa necessariamente precisa reforcar suas
estratégias, visao e missdo, 0s eventos se tornam cada vez mais momentos exclusivos e
raros de relacionamento entre os diversos setores da corporacdo. Costa (2014) destaca a
importancia desse tipo de acdo nas empresas que enxergam a necessidade de um clima
organizacional favoravel. Ele acentua ainda que “se o objetivo perseguido ¢é a
mobilizacdo para o engajamento, embora imprescindiveis, o jornalismo e a propaganda
interna ndo sdo suficientes” (p. 112, 2014). O autor transfere essa responsabilidade para
o setor de relagdes publicas, que, no entanto, ndo existe na Indaid. Por isso, todas as
acOes séo organizadas pela comunicagéo interna e Recursos Humanos.

O tramite das acGes que sdo exportadas para as outras filiais € o0 mesmo: as
diretrizes partem da Matriz, inclusive os brindes distribuidos nas ocasides, e chegam até
as filiais por meio da equipe de consultoria interna de RH. A equipe de recursos
humanos fica responsavel por promover a acdo conforme esta registrado no plano anual
e enviar os feedbacks, imagens e outros tipos de registros para a Matriz. De antemao,
percebemos que as a¢Bes sdo muito bem avaliadas pelos colaboradores. A adesdo as
campanhas que sdo promovidas em algumas datas é alta e os colaboradores, em sua
maioria, se sentem motivados a participar dos eventos. A divulgacao de data, horério e
local, quando €é programado um coffee break, por exemplo, sdo divulgados por e-mail e

jornal mural. No caso da divulgacdo de datas comemorativas, o layout padrdo ndo é
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seguido tradicionalmente. Isso porque sdo elaborados cartazes especificos para as datas,
como é apresentado no anexo.

“E muito vantajoso a empresa proporcionar momentos de construgio conjunta
associadas a uma causa, pois as pessoas de fato se tornardo mais integradas, se
conhecerdo melhor e se fortalecerdo enquanto equipe”, (COSTA, p. 113). Isso significa
que é proveitoso também para a empresa que os colaboradores se sintam integrados e
parte de uma equipe. Como ja foi abordado neste trabalho, a motivacdo gera
engajamento e consequente bom funcionamento da empresa como uma organizacao que
busca resultados comuns.

Costa explana de uma maneira geral a importancia dos eventos corporativos.

O ato de celebrar e compartilhar, em eventos, é extremamente positivo.
A empresa precisa de momentos para comemorar a si mesma, Seus
resultados e sua identidade, fortalecendo os lagos e se capacitando
para novos desafios. Momentos coletivos nos quais informacdo e
resultados sdo democratizados e as pessoas tém a oportunidade para
dividir sua alegria com os colegas sdo muito importantes (COSTA, p.
113, 2014).

1.3.1.4. Promogdes

A Indaié patrocinou, em 2016, cerca de 160 eventos por todo o Brasil, em sua
maioria esportivos e de entretenimento, como shows e pecas de teatro. As promogoes
internas tém o objetivo de contemplar os colaboradores com cortesias para esses eventos
patrocinados pela empresa. A divulgacdo interna da promocao é feita cerca de um més
antes do evento e é aberta para todos os colaboradores, que se inscrevem
necessariamente por e-mail, preenchendo uma planilha com seus dados enviada pelo
setor de Marketing da empresa.

A funcdo da comunicacdo interna neste processo é estritamente divulgar as
promogdes e os resultados. A equipe de Marketing fica responsavel por providenciar as
cortesias, estabelecer prazos para a entrega dos dados dos colaboradores que ganharam
0 sorteio e entrar em contato com 0s vencedores para maiores informag0es sobre o
evento. O comunicado disparado pela comunicacgéo interna contém informacdes como
data, local, horario, um breve resumo do evento, numero de cortesias disponibilizadas
para sorteio interno e prazo para envio dos dados por e-mail (que sdo direcionados para
0 dominio especifico da comunicacdo interna e apenas as pessoas da equipe podem ter
acesso a esses dados). Na data alinhada com o Marketing, a equipe de comunicagéo

interna seleciona os nomes em uma plataforma de sorteios online. O resultado é
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divulgado por meio de comunicado, via e-mail, e os dados dos colaboradores sorteados
sdo imediatamente enviados para o Marketing, que, a partir de entdo, toma a
responsabilidade do restante do tramite.

s, PROMOGAO v | PROMOGAO O]

- M E’ﬁhﬁfnh

BLOQUINHO DE VERAO

Campeonato Cearense 2017

Estamos sorteando entre os colaboradores da Matriz 04 pares de ingresso 04.02

para o jogo Ceara X Ferroviario, que acontece amanhd (4/02), na Arena Casteldo. Confira o resultado do sorteio de 01 par de !L‘ﬁ:ﬁ e

cortesia com camisa para o “Bloquinho de Ve{“‘\ﬂ 4

Para participar da promogao, basta enviar um e-mail para Verdo 2017”, que acontece amanhd, no
comunicacao.interna@indaia.com.br informando seu interesse até as 17h de hoje!l Terminal Maritimo de Passageiros.

Ney Julliard Ferreira Nobre
Parabéns!

0 vencedor deve retirar seus ingressos com
a equipe de Comunicagdo Interna (RH).

X

Figuras 8 e 9: exemplos de comunicados acerca de promogdes internas.

Assim como a maioria dos comunicados, as promocdes e resultados também séo
divulgadas via jornal mural. Os colaboradores que trabalham na fabrica (que néo
possuem e-mail) e que se interessam pelo evento recebem a instrucdo de direcionar seu
pedido a consultoria interna de RH da sua filial, que repassa os dados do colaborador
para a Matriz, onde s&o feitos os sorteios. Percebe-se, nas figuras 9 e 10, que o template

€ 0 mesmo de um comunicado tradicional.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado nos faz entender, desde o principio, como acontece o
gerenciamento da comunicacdo interna da Indaid. Percebe-se que o setor é sim muito
bem desenvolvido na empresa, mas ainda ha muito a melhorar. Para pouco mais de dois
anos de existéncia, € inegavel reconhecer que a comunicacdo interna ja avangou
bastante no quesito funcional, na verdadeira pratica do fazer jornalistico dentro de uma
empresa. A criacdo de templates e a padronizagdo em diversos aspectos tornaram o0s
comunicados confiaveis e essenciais na dindmica da corpora¢do. Como ex-integrante da
equipe, posso acrescentar que os colaboradores tém um relacionamento proximo com o
setor, e interdependéncia interna é cada vez maior. Apesar de ser um indicativo de
prosperidade do setor, isso significa dizer também que a empresa tende a exigir cada

vez mais dele.
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Foi abordado neste trabalho o quanto € importante que profissionais da area de
Comunicacdo Social tomem a frente do setor para, assim, prosseguir desenvolvendo
uma boa comunicagio interna para os seus colaboradores. E essencial, portanto, que a
lideranca da Indaia entenda a comunicacao interna como um setor isolado, no sentido de
independente, que precisa de autonomia, espaco e investimento financeiro e intelectual

para prosperar.
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