_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XX Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Nordeste — Juazeiro—BA -5 a 7/7/2018
INTER

Da idade da pedra a era digital: A comunica¢ao no decorrer da Historia e a
complexidade na producio de contetido para empresas nas redes sociais’
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RESUMO

Com o avanco da internet, cada vez mais empresas, inclusive de areas mais especificas e
segmentadas, estdo utilizando perfis em redes sociais, para a divulgacao de seus produtos
e servicos, em fun¢do de tais ferramentas digitais serem gratuitas, gerando baixo custo
nesta utilizacdo. No entanto, isto gera alguns problemas pois, tais conteudos, sdo
elaborados por vezes, através de pessoas sem nenhum preparo, conhecimento técnico ou
formacao na area de Comunicagdo, resultando assim em conteudos mal formulados e
elaborados, o que acaba por nao agradar ao publico. Este artigo busca demonstrar alguns
dos resultados obtidos, através de pesquisa de campo, quantitativa, realizada através da
aplicacdo de questionarios estruturados, bem como dados de analises da produgdo de
conteudo de diferentes perfis comerciais, de empresas técnicas ja existentes, visando
compreender a maneira como atualmente estas organizacdes apresentam-se nas redes e
porqué as pessoas acessam aos seus perfis € o que buscam ao fazé-lo.

PALAVRAS-CHAVE: digital; contetdo; redes sociais; complexidade; producao.

Antecedentes historicos de uma comunicacio em sociedade

Nem sempre, a Comunicagdo na sociedade, ocorreu de maneira tdo dinamica e
agil como atualmente. O desenvolvimento de tal processo, deu-se de forma lenta,
perdurou por séculos e passou por diversas fases e transformagdes. Tal afirmacdo ¢
possivel, pois antes mesmo que a escrita fosse inventada, o Homem ja conseguia algum
tipo de interacao e se comunicava através de gestos e pelas tentativas em balbuciar certas
palavras, que mais se aproximavam de grunhidos. No entanto, ap6s o surgimento da
oralidade, tudo ocorreu de forma muito mais facil e acelerada, pois através da fala,

possibilitou-se a disseminacao de informagdes e pensamentos, principalmente aqueles de

! Trabalho apresentado na 1J 2 — Publicidade e Propaganda do XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido
Nordeste, realizado de 5 a 7 de julho de 2018.

2 Estudante de Graduagdo do Curso de Publicidade e Propaganda da UAM, e-mail: gih.menezes42@gmail.com




_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XX Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Nordeste — Juazeiro—BA -5 a 7/7/2018
INTER

cunhos religiosos e mitologicos, assuntos estes, que nortearam por séculos diversas

sociedades.

A existéncia da oratoria, permitiu posteriormente o surgimento da escrita, onde
poemas gregos como Iliada e Odisséia, atribuidos a Homero, puderam ser mantidos para
a posteridade, em registros historicos, através de relatos orais que foram passados para o

papel e nele perduraram.

Analisando todo este processo que envolveu a Sociedade, faz-se necessario,
produzir um resgate histoérico relevante, visto que, ao iniciar-se em tempos tao distantes,
ja em 3.800 a.C., quando o Homem, ao ndo saber ainda como se comunicar, utilizou-se
de desenhos nas cavernas, utilizando para isso, materiais como carvao, hematita e argila.
Seiscentos anos mais tarde, em 3.200 a.C, os Sumérios e¢ os Fenicios, foram os
responsaveis pela criagdo e formulacdo dos chamados alfabetos, onde através da
associacao de figuras a cenas do cotidiano, facilitariam e muito o desenvolvimento da
Comunicagao, que posteriormente desenvolveu-se através de codigos, tais como os sinais
de fumagca utilizados pelos indigenas americanos, bem como, uma das formas de envio
de mensagens que mais perdurou no mundo, o uso dos pombos correios, algo ja datado

da época do fara6 Ramsés.

Vale ressaltar que um dos maiores avangos da sociedade até hoje, foi a
contribuicdo de Johannes Gutemberg, inventor e grafico, que aperfeicoou o invento da
prensa moével, criado pelo chinés Bi Sheng em 1040 d.C, projeto este, que permitiu
revolucionar a sociedade, através da disseminacdo em massa da informacao e ampliagao
da aprendizagem. Mas ¢ apos 1876, com Graham Bell, patenteando sua criacao, que a
evolugdo do processo comunicacional, tomou outros patamares, passando por diferentes

formas de conexao, sendo diagramados como no esquema abaixo, a saber:
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one-to—-one one-to-many many-to-many

A chamada “one-to-one”, que reporta justamente a troca de mensagens ocorrida
apenas entre dois pontos, ou seja, um emissor € um receptor para a referida troca de
informacgao. Aplicam-se neste esquema, meios de comunicagao como a carta e o telefone.
Ja na chamada “ome-to-many”, o que se emprega em tais casos, ¢ a emissdo de
determinadas informagdes, advindas de uma unica fonte emissora, porém, sendo estas
percebidas por diversos receptores, que acabam por obter a mesma mensagem mesmo

estando em locais diferentes, como ¢é o caso do radio e da televisdo.

Com o advento da tecnologia, evoluiu-se para um esquema grafico bem mais
complexo, o “many-to-many”, onde muitos sao os emissores, assim como também os
receptores, sendo todos estes produtores e disseminadores de informagdes. O meio
empregado neste caso ¢ a internet, hoje comumente chamada de “rede”, mas que quando

de seu surgimento, no inicio dos anos 90, causou surpresa, como bem afirma Briggs:

“..e a nova expressio ‘“sociedade da informa¢do” dava forma ou
modelava um conjunto, até agora organizado de forma frouxa, de aspectos
relacionados a comunicacdo — conhecimento, noticias, literatura,
entretenimento -, todos permutados entre midias e elementos de midias
diferentes — papel, tinta, telas, pinturas, celuloide, cinema, radio,
televisdo, e computadores. Da década de 1960 em diante todas as
mensagens, publicas e privadas, verbais ou visuais, comeg¢aram a ser
consideradas “dados”, informag¢do que podia ser transmitida, coletada e
registrada, qualquer que fosse seu lugar de origem, de preferéncia por

meio da tecnologia eletronica.” (BRIGGS, 2006, p. 260).
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E tal assombro refletiu-se rapidamente também no Brasil, via televisao, um meio
de massa, através de um dos seus géneros de programacao mais relevantes até hoje no

pais, ao se afirmar que:

“... a maior parte da populag¢do brasileira mal sabia do que se tratava a
internet. Foi com a novela Explode Coragao, de Gloria Perez, transmitida
pela Rede Globo de Televisdo, que milhoes de brasileiros comecaram a
ver como funcionava a comunica¢do em rede. Quase que em consequéncia
da trama televisiva, o primeiro boom da internet no Brasil aconteceu ao
longo de 1996, tanto pelo crescimento do mercado como pela melhoria

dos servigos...”. (MOURA,2002, p.23).
A complexidade da producio de contetido para fins especificos

Com o desenvolvimento dos meios digitais, pessoas € empresas passaram a ser
representadas virtualmente e ndo mais sé fisicamente. Isso ocorre de maneira
multifacetada, variada, criando interligacdes relevantes, que na maioria das vezes, sao

baseadas em interesses comuns.

Tais conexdes possibilitaram a criacdo de uma vasta rede de dados. Entretanto, tal
avango, acabou por impacta-las de forma diversa, tanto em relagdo ao contetudo criado
por elas, quanto o que sobre elas ¢ ou foi produzido, possibilitando apenas um controle
parcial sobre suas informagdes em espacos e redes sociais, interferindo em sua
privacidade, seguranca e identidade. E algo hoje, quase que impossivel de desvincular.
Nossas identidades virtuais, afetam também nossa existéncia presencial e fisica, porém

grande parte ainda destas pessoas e empresas, nao se atentaram a isso.

Os autores do livro “A nova era digital — Como sera o futuro das pessoas, das
nacoes ¢ dos negocios”, Eric Schmidt e Jared Cohen, foram ao cerne da questdo ao
afirmarem que “Numa concepg¢do ideal, todos deveriam ter consciéncia para administrar
com cuidado suas identidades on-line e vidas virtuais, monitorando-as e formatando-as
desde cedo para ndo correr o risco de prejudicar suas oportunidades no mundo real”.
Isto porque, o que se nota atualmente, ¢ que principalmente nas organizagdes € empresas,
ndo se tem priorizado a contratacdo de profissionais especializados na area de

Comunicagdo, para a criagdo de conteudos relevantes e que tem como objetivo a
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disseminacdo de informagdes para uma determinada parcela de seguidores, fas ou

usuarios.

O resultado disso, sdo conteudos mal formulados, direcionados erroneamente,
com linguagens desconexas e que ndo atendem nem ao proposito comercial da empresa,
quiga ao que buscam seus consumidores. Vale apontar, que a interagdao que poderia haver
entre estas duas vertentes, acaba prejudicada, ndo s6 em relagao a imagem, como também

qualquer ambigdo comercial ou profissional que esta venha a ter.

O que se nota ¢ que quanto mais especifica, segmentada ou direcionada ¢ a
empresa ou sua area de atuagdao, maior também ¢ a probleméatica em atingir o publico
desejado, pois ha dificuldade na criagdo de conteido relevante e adequado para
estabelecer uma interatividade que resulte em uma relacdo duradoura. Escritorios de
contabilidade, advocacia, empresas de TI, entre outras mais segmentadas, utilizam-se das
redes sociais, para a divulgacao de suas marcas e servicos. Isso se da, justamente por fazé-
lo de forma gratuita e permitir um grande alcance. Porém, os profissionais a frente destes
“perfis” ou “‘fan pages”, sao por vezes pessoas sem o devido preparo técnico ou
conhecimento na area de Comunicagdo, o que resulta em producdo de materiais
desinteressantes, ineficazes, contetidos incompativeis e uso de textos muito longos. Sendo
assim, observa-se que as visitas realizadas em tais perfis comerciais sdo escassas ou em
numeros bem reduzidos, pois, a informacao ¢ feita de maneira ndo planejada, nao

despertando o interesse pelo que esta sendo entdo divulgado.

Investir em texto bem feitos e em contetidos que agreguem no dia-a-dia do publico
visado, geralmente com informacdes relevantes do mercado, acaba por atrair melhor a
atencdo das pessoas. Alcancar este publico de forma correta e estabelecer um
relacionamento mais proéximo com os clientes, aumenta o poder de persuasao e permite
que se queira saber um pouco mais sobre a empresa. Além do que, dependendo da
producdo destas informacgdes, ¢ possivel que as mesmas sejam compartilhadas e

disseminadas, ampliando ainda mais a area de atuagdo e conhecimento da empresa.

Partindo do seguinte problema: “Empresas mais técnicas e de maior segmentagao,
utilizam de forma correta e adequada as redes sociais, para a criagdo e producao de

conteudos em seus perfis comerciais?”’, buscou-se coletar informagdes, a partir de
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pesquisa exploratoria quantitativa, realizada com 66 pessoas, através de questionarios

estruturados no Google Formularios.

Dos respondentes, a maioria foi formada de pessoas com faixa etaria entre 18 e 35
anos de idade, atuantes no mercado de trabalho, pertencentes a classe AB, na sua maioria

do sexo feminino.

Quantos anos vocé tem? Qual a sua renda mensal?

@ Menor de 18
@ 18a25anos
26 a35anos

@ Nenhuma renda
@ Até 1 salario minimo

De 2 a 3 salarios minimos
@ De 4 a 5 salarios minimos

@ 36a40anos
@ acima de 40 anos

@ De 5 ou mais saldrios minimos

Vocé trabalha? Sexo

@ Feminino
® sim @ Masculino
® Nio

Fonte: Google Formularios

Estas pessoas, quando questionadas se possuiam perfis ou paginas na rede,
informaram possuir como principais redes sociais de atuagdo, o Facebook, Instagram e o
Linkedin respectivamente e como principal fun¢do encontrar € conversar com os amigos
e so cerca de 10% visavam buscar empresas de seu interesse. A grande maioria também
confirmou acessar paginas comerciais, porém quando solicitadas a responder de qual tipo,
os portais dos meios de comunicagdo ficavam a frente de outros contetdos mais técnicos,
tais como empresas de TI, escritorios de advocacia e de contabilidade, deixando
caracterizado que contetidos mais técnicos recebem visitas mais escassas, em funcao de

seu conteudo mais especifico e restrito.
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Qual dessas redes sociais vocé possui? Vocé costuma acessar perfis comerciais nas redes sociais?
Instagram 40 (60,6%) @ Sim
@ Nio

Linkedin 38(57.6%

Facebook

45(68.2%

Twitter

Cutros 8(121%

0 10 20 30 40 50

Se sua resposta na questao anterior foi sim, quais? Vocé costuma acessar as redes sociais para:

@ Contato prosssional
@ Encontrar e conversar com amigos

@ Empresasde Tl
. Melo ge (0'“““'(3§A0 © Para procurar empresas de seu
@ Escritorio de contabilidade Interesse
@ Escritrio de advogados @ Para procura emprego
@ Para buscar promogdes

Fonte: Google Formularios

Quase que a totalidade dos respondentes, informou ja ter acessado redes sociais
com conteudo técnico mal formulado ou desinteressantes, com um grande percentual
apontando como razdo textos muito longos € o nao esclarecimento sobre os servicos
executados pela empresa. Também informaram que o contetido que mais chama a atencao
quando acessam tais perfis, sdo promogdes com possibilidade de participagdo e
premiacdo, ou entdo comentarios positivos € negativos de clientes, sobre os servicos

prestados.

Ja acessou redes sociais com contetido técnico mal formulado ou

desinteressante? Se a resposta anterior foi sim, quais?

® Sim @ Textos muito longos
@ Nio @ Termos muito especifico da area
@ Com pouca explicacdo do servico
prestado pela empresa
@ Com imagens que ndo trazem muita

GID‘I(ECEO sobre o conteudo
@ Outros

Sim
61(924%)

Fonte: Google Formularios
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Quando vocé acessa perfis comerciais 0 que mais te chama a atengao?

@ Fotos e memes que as empresas
divulgam
@ Promocdes
Numero de seguidores e curtidas
@ Comentarios positivos e negativos
@ Para quem essa empresa ja prestou
servicos

Fonte: Google Formularios

Posteriormente, grande parte destas afirmagdes obtidas via questionarios
estruturados, confirmaram-se através de coletas e visitas a perfis realizadas como
complementacdo do projeto de pesquisa. Onde perfis de empresas de contabilidade,
advocacia e da area de TI, acabam por produzir equivocadamente posts e contetidos nas

redes sociais como por exemplo no Instagram.

Podemos citar como exemplo, os perfis das empresa SZX Contabil e Advocacia
Rodella, que inserem quantidades excessivas de informagao em seus posts, com o intuito
até que positivo de disseminar informagdes sobre seus, mas nao executam esta fungao de
maneira atrativa e adequada, pois apenas inserem o conteudo, sem qualquer mengao

atrelada, marcagdes ou hashtags que facilitem engajamento ou interesse do publico-alvo.

© ' stagram

EMPRESAS DO SIMPLES NAO SAO _
OBRIGADAS A RECOLHER O ADICIONAL L vemcomtas
DE 10% DO FGTS &/ SOES

NADE A 104 00¢
APECA MAS FORTE
00060 £ oA DA

Lonsuhonio Contdbil

» Excesso de informagdo na foto e
nenhum texto explicativo no post

1 HIHIE

~==  Consuoria Contdbil

Fonte: Perfil SZX Contdbil - Instagram
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© ' ‘Instaqrom

advrodella IEEEE

M puthcates 064 segidoes  segando 448

Advocacia Rodeta - OAB/SP 200019 .- Vishe ¢ g0 tembdm nosso serth Go
variedaces « Gcas: @hridiues. sra.vcs --- Tetfors: (19) 34064096

wm svocaciarodeds com br

82,8 bilbies e programa de
submarninos.

OPARENTALE | e s -

Aot ns
e wss

» Excesso de texto na foto, sem
esclarecimento de que maneira a empresa
estd contribuindo com o assunto do post.

Fonte: Perfil advrodella - Instagram

Outro exemplo coletado para que pudesse ser apontado neste estudo, foi o da
empresa da area de TI, a Infocompu. Neste perfil, nota-se mais um comportamento nao
adequado quando o assunto ¢ a producdo de contetido especifico para determinada
empresa com ramo de atuagdo muito especifico. Neste caso, o que fica mais evidente na
analise, ¢ a inser¢do de informacdes sem qualquer tipo de relagdo com o exercicio da
empresa em questdo, ao produzir um post com pratos de comida, desejando um bom
sadbado, que permite nesse caso a associacao muito mais com uma empresa alimenticia ou

entdo um restaurante, do que com uma empresa voltada a area tecnologica.

» Informagdo inserida
no post sem relagdo
alguma com o ramo
de atividade exercido
pela empresa.

Fonte: Perfl Infocompu_tecnologia- Instagram
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Consideracoes Finais

Sendo assim, podemos concluir através das hipdteses formuladas e que foram
confirmadas e refutadas, que no ciberespaco hd uma sociabilidade propria, com relagdes
sociais, pessoais € profissionais € as pessoas passaram a utiliza-las mais, inclusive para
perfis comerciais, porém estes perfis comerciais mais técnicos e especificos nao sao tao
visitados quantos outros perfis comerciais mais genéricos, € quando recebem visitas, nao
sdo realizadas visando saber sobre sua atuacao e contatos profissionais, mas sim buscando
participacdo em promogoes € avaliar os comentarios positivos € negativos existentes.
Entdo, o que conclui-se ¢ que o contetido formulado pelos perfis mais técnicos sao feitos
de forma nao organizada e sem conhecimento, o que acaba por refletir em desinteresse

do publico visado.
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