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Resumo

Este trabalho analisou o discurso organizacional construido e verbalizado num editorial
da Revista Gol. Com o aporte tedrico do Jornalismo, aspirou-se averiguar se a producao
escrita da referida publicacdo atende os aspectos linguisticos e estruturais que compdem
um texto jornalistico empresarial e se as estratégias editoriais empregadas podem vir a se
tornar um produto atrativo a seus publicos. Por se tratar de uma revista de cunho
institucional, ainda se verificou se a construcdo do referido discurso, a partir do ethos
edificado nesse, contribui para com a formacéo de uma imagem positiva da organizagédo
em questao, visto que, para que uma corporacdo como a Gol obtenha sucesso, a gestao da
sua imagem é fundante. Para tanto, foi utilizada a teoria e a metodologia da Analise do
Discurso de linha francesa.
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1 Considerac0es Iniciais

Na sociedade hodierna, cujo fluxo de comunicacdes e interacbes ddo-se de forma
dindmica e quase instantanea, o processo de conceber e consolidar a imagem de uma
empresa exige profissionais habilitados e especializados. Tragar estratégias para
transmitir informacéao da organizacao para seus publicos estratégicos é fundante para que

se conquiste espaco no mercado.

Dessa forma, a Gol Transportes Aéreos, que iniciou as suas operagdes em 15 de janeiro

de 2001 e atualmente € a empresa que mais transporta passageiros no pais, lancou em
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2002, a Revista Gol, que funciona como produto jornalistico e de comunicagdo

institucional.

No estudo proposto para a Iniciagdo Cientifica, em um dos estudos, foi feita uma analise
do editorial da edi¢do de janeiro de 2017 da revista em questdo sob o aporte tedrico da
Anélise do Discurso de linha francesa, da Retdrica e do Jornalismo Empresarial, com o

intuito de avaliar o perfil discursivo verbalizado da Gol na referida publicacéo.

O objeto de estudo escolhido foi esse tipo de matéria, pois se configura, em teoria
jornalistica, como um texto assinado pelo editor-chefe ou diretor de redacdo que
representa 0 posicionamento da empresa contratante, ou ainda pode ser redigido pelo
ocupante da maior posicdo administrava de uma organizacéo, o que possibilita uma maior
explicitacdo do discurso da organizagdo e encontra-se classificado dentre os textos
jornalisticos opinativos (BERTOCCHI, 2005).

Cabe assim entender o que vem a ser um discurso, o qual é definido como uma indicacéo
e também como forma de modificar a maneira de se conceber uma linguagem, se
caracteriza por ser orientado, uma forma de acdo, interativo, contextualizado, assumido
por um sujeito e situado para além da frase na qual esta inserido (MAINGUENEAU,
2013). Para Fiorin (2016, p. 45), ¢ uma unidade do plano do conteudo, o nivel do percurso
gerativo de sentido em que formas narrativas abstratas sdo revestidas por elementos

concretos.

Ao se fazer analise de uma producéo textual, o estudo dos embreantes (de pessoa, tempo
e espaco), que sdo 0s responsaveis por ancorar a situacao de enunciacéo, é essencial. Os
de pessoa caracterizam-se pelos adjetivos, alguns pronomes e outros indicadores que
marquem a presenca da 12 e 22 pessoa no texto. Os de tempo sdo marcados a partir das
desinéncias verbais presentes nos tempos plenos e semitempos (ou seja, aqueles que ndo
marcam aspecto, s6 o fazendo ao se ligar a um pleno, o qual possui marcacao temporal
em sua semantica) e em palavras com valor temporal, que facam referéncia a0 momento
da enunciagdo. Em relacdo aos de espacgo, tém-se as expressdes que marcam 0 ponto de
vista do lugar, onde ocorre a enunciagdo (MAINGUENEAU, 2013).



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XX Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Juazeiro —BA -5 a 7/7/2018

Cabe ainda destacar que os adjetivos constituem fortes marcas de subjetividade
enunciativa ao serem empregados num texto, sendo classificados por Kebrat-Orecchioni
(1993) em:

e objetivos, envolve apenas aqueles de carater descritivos; e

e subjetivos, sdo os de perfil pessoal, subdividindo-se em: 1) axioldgicos, implicam uma
avaliacdo do enunciador, para serem utilizados; 2) ndo-axiologicos, dependem de uma
avaliacdo do enunciador baseada num referente; e 3) afetivos, relacionados a uma reagéo

emocional do enunciador.

Destaca-se que as estratégias utilizadas na comunicacdo para convencer o publico
“esbarram” em alguns impasses, pois “Os meios utilizados para convencer sdo
extremamente variados. Eles colocam em agdo procedimentos complexos que utilizam

toda a riqueza dos comportamentos humanos” (BRETON, 1999, p. 7).

Para analisar a construcdo do ethos discursivo é necessario resgatar conhecimentos da
Retdrica, desenvolvida na Antiguidade Classica pelos gregos. Aristételes ([V a.C.] 1988,
p. 22) definiu como elementos fundamentais do discurso os seguintes: ethos, aquele que
fala e seu carater moral empregado; pathos, aquele a quem se fala e como esta disposto a

ouvir; e logos, o0 assunto, o discurso e 0 que se demonstra a partir desse.

Ao adentrar no estudo de uma producdo jornalistica é fundante falar da piramide
invertida, uma técnica que apresenta as informacoes, no texto, por ordem de relevancia,
relacionadas aos critérios de noticiabilidade. Essa sequéncia é sistematizada por Erbolato
(2004, p. 66): ““[...] a) entrada ou fatos culminantes; b) fatos importantes ligados a entrada;

¢) pormenores interessantes; d) detalhes dispensaveis.”

Por conseguinte, fala-se do lide ou lead (inglés), que segundo (ERBOLATO, 2004) é o
primeiro paragrafo do texto construido para atrair o leitor e deve responder as seguintes
indagacdes: quem?; o qué?; quando?; onde?; por qué?; e como? As informacgdes nesse
paragrafo devem estar dispostas de forma concisa, clara e coesa para facilitar a

compreenséo (Lage, 1998).
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Segundo Fatima Ali (2009), o texto de uma revista, além da sistematizacao jornalistica e
do carater informativo, precisa manter o leitor interessado, ja que esse tipo de publicacéo
disputa a atencdo do leitor com varios elementos externos. Dessa maneira, 0 texto precisa
ser livre de longas descrigOes, estar no tempo presente e passar pelo crivo do editor.
Ademais, a estrutura desse tipo de producdo textual possui algumas particularidades, as
quais séo pontuadas por Lage (1998, p. 56):

[...] uma das estruturas mais frequentes nas reportagens de revistas de informacao
geral e suplementos néo difere essencialmente da técnica adotada em relatérios
ou textos didaticos. Trata-se de organizar os dados a partir de preposicOes
conceituais, os topicos frasais ou sentencas topico, que introduzirdo os paragrafos
ou grupos de paragrafos [...].

Particularidades essas que foram consideradas na construcdo da analise que se

empreendeu neste documento.
2 Editorial estudado
O texto selecionado para este estudo foi o editorial publicado na Revista Gol, edicdo de

janeiro de 2017, numero 178, como ja mencionado é um editorial, exposto na figura 1,
em formato original e encontrado digitado para anélise a seguir.

Figura 1 - Editorial estudado

Agul na GOL a gente trabalha

todos os dias procurando formas

de aprimorar nosso Fendimento,

produtos & servicos. Se vocd voa

Conosco com frequincia, ja deve

t2r nOtado gue uma série de mu

dancas tomou sus experiencaa em

NOSS0S WOOS € em t0das 35 eapas .

da sua viagem anda melhor L ¥
A instalaco de antenas com co-

nexao wi-fl Ja chegou a sete aero

naves, & estamos acelerando para

Que em breve esteja em todas

elas. Nossa frota tem a melhor

oferta de assentos com o selo W

da Anac em conforto, ¢ as salas

V¥, que entraram recentemen-

12 €M Operagin nos LIOPONos 3o

Galedo, mo Rio, e de Guarulhos,

em S30 Paulo, 530 ilhas de confor-

10 & 5055630 PENSAEAS COM MU0

estio e um tipo discreto de ele-

gancia para quem quer descansar 3 2

Ou trabainar antes de um Voo fianca, preferénca ¢ Nidelicade. A 1040 0 MUNdO, OU para a locacio
Agora, juro com &3 boas-vindas  lista de vantagens cresce a cada

203n0 de 2017, saucamos Ty upgrade, com bSnus no aclmuso

bém a chegada das novas regms de mithes, acesso & salas VIP &

Smilles, um dos maiores progra- descomto Ou gratuidade na esco- &

mas de fidelicade do Brasil Ficou  1ha peios assentos GOL «Confor-

muito mais facil subir de catego- o {leia mais na pag- 18 ¢al Entregaremos em breve assen-
ria - Dastam 10 mi milhas ou dez 05 bemeficios servem para 105 aiNda mais bonitos e confor
trechos para mudar de Smiles para  todos 0s cadastrados no nosso taweis, com um revestimento que
Prata, 13 mil milhas ou 18 wechos  programa de Ndelidade (se vood ird surpreender vood, além de
para Owro e 35 mdd mulhas cu 35 ainda nio faz parte, inscreva-se Um NoVO cardagio de tordo, para
trechos pera categoria Diamante. gratuitamente em smiles com.br), ficar 5 em dois exemplos do que
Queremos ter um relaciona Inclusive aqueles que aproveltam  eStamos preparando. Queramos
mento cada vez mais estreito bihetes em promocao ou partics  v&-lo sempre & bordo, por iss0
com vook, conguistando suacon  pam de nossos feirdes. As milhas  criamos cada vez mais motivos
Acumuiadas podem ser usadas para vocé escother 3 GOL

para emitir passagens da GOL &

de outras 13 companhas aéreas  Bom voO € boa ietura,
internacioeais, cobrindo mais de

160 paises e 800 destines em

Fonte: Revista Gol, edi¢do de janeiro de 2017, nimero 178.
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VOCE E NOSSA PRIORIDADE

Aquina GOL a gente trabalha todos os dias procurando formas de aprimorar
nosso atendimento, produtos e servigos. Se voeé voa conosco com

5 frequéncia. ja deve ter notado que vma série de mudangas tornou sua
experidneia € nossos voos € em todas as etapas da sua viagem amda
melhor.

A instalagdo de anfenas com conexdo wi-fi(sic) ja chegou a sete
10 aeronaves,(sic) e estamos acelerando para que em breve esteja em todas las.

Nossa frota tem a melhor oferta de assentos com o selo "A” da Anac em

conforto, e as salas VIP. que entraram recentemente em operacio nos

aeroportos do Galedo. no Rio. e de Guarulhos, em Sio Paulo, sdo ilhas de

conforto e sossego pensadas com muito estilo e um tipo disersto de eleganeia
15 [para quem quer descansar ou trabalhar antes de um voo.

Agora. junto com as boas-vindas ao ano de 2017, saudamos também a
chegada das novas regras Siniles. v dos maiores programas de fidelidade
do Brasil. Ficou muito mais facil subir de categoria — bastam 10 mil milhas

20 oudez trechos para mudar de Smilss para Prata, 18 mil milhas ou 18 trechos
para Quro e 35 nul milhas ou 35 trechos para categoria Diamante,

Queremos ter um relacionamento cada vez mais estreito com vocé,
conquistando sua confianca. preferéncia ¢ fidelidade. A lista de vantagens
cresce a cada upgrade, com bdnus no acimulo de milhas, acesso as salas VIP
¢ desconto ou gratuidade na escolha pelos assentos GOL +Conforto (leia
mais na pag. 18).

Lh

[ ]

Os beneficios servem para todos os cadastrados no nosso programa de
fidelidade (se vocé ainda ndo faz parte. insereva-se gratuitamente sm
smiles.com.br), inclusive aqueles que aproveitam bilhetes em promogdo ou
participam de nossos feirdes. As milhas acumuladas podem ser usadas para
emitir passagens da GOL e de outras 13 companhias aéreas internacionais,
cobrindo mais de 160 paises e 800 destinos em todo o mundo. ou para a
locagdo de carros. reserva de hotéis e compra de produtos ou servigos.

laa
(==

[¥¥]
LA

As novidades da Siilgs sdo apenas as primeiras boas noticias que damos
neste ano que comecal! Entregaremos em breve assentos ainda mais bonitos
e confortavels, com um revestimento que 1ra surpreender vocé, além de um

40 povo cardapio de bordo, para ficar s6 em dois exemplos do que estamos
preparanda. Queremos vé-lo sempre a bordo. por isso criamos cada vez mais
motivos para vocé escolher a GOL.

3 A analise propriamente dita

Na construcdo de ferramentas comunicacionais para publicos de interesse, a anélise do
ethos é fundamental para compreender o perfil discursivo da organizacao e as estratégias

por essa empregadas.
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Neste estudo, a revista selecionada se caracteriza como empresarial; € mensal; tem
tiragem de 130.000 exemplares; destina-se precipuamente para o publico externo, mais
especificamente os clientes e consumidores dos servicos da Gol Transportes Aéreos,
entretanto, se sabe que essa alcanga igualmente outros publicos dessa organizacao.
Atualmente, além de ser encontrada nos bolsdes atras dos assentos das aeronaves, também

pode ser comprada em bancas de revistas.

3.1 Analise grafica

Na parte reservada a um editorial, esta o texto analisado, que conta com a assinatura do
Presidente da Gol Transportes Aéreos. Observa-se, no processo de diagramacdo, o texto
disposto com inicio na pagina 12, alinhado a esquerda. Esse alinhamento facilita a
compreensdo, pois diminui 0s espagos entre as palavras, mas termina por ndo passar um

aspecto de organizacao (ALI, 2009).

A fonte utilizada no corpo do texto nao tem serifas, € a Lucida Sans com corpo 9,5. Dessa
forma, a leitura do texto € comprometida, pois serifas agrupam letras em blocos, que
facilitam o movimento ocular de um grupo de palavras para outro (ALI, 2009). Contudo,
evidencia-se que as hastes descendentes e ascendentes de algumas letras, por exemplo b
e p, ndo formam uma linha irregular, logo, terminam por auxiliar a leitura, pois ha

facilidade no reconhecimento e diferenciacgdo das letras.

Do ponto de vista estético, o eixo de letras circulares (o, b, ¢, d, p e g), por estarem na
vertical, ndo comprometem o texto e o torna mais credivel e atrativo visualmente. No
caso do titulo, a escolha de uma fonte sem serifas, a SansaSoftPro-SemiBold, no tamanho
26, foi adequada, pois ndo ha um bloco de texto a ser lido.

Ao lado do texto, ha uma ilustragdo de um avido desenhando um sorriso com 0s gases
expelidos pelo motor da aeronave. O céu, em plano de fundo, estd na cor laranja, a qual
compde a marca da organizacdo em questdo, 0 que evidencia e transmite a percepcdo da
presenca da Gol no espaco aéreo brasileiro, ja que a essa € a empresa que mais transporta
passageiros no pais. Esse é um dos indicios de construcdo da imagem da empresa a partir

do presente na producdo textual e que explicita a edificacdo discursiva organizacional.
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3.2 Analise textual

O titulo do texto “vocé é nossa prioridade” instaura um didlogo com o leitor, que passa a
ser, naguele momento, um co-eunciador. O emprego do nds é feito com o intuito de
amplificar a enunciacdo, j& que “O nds ndo ¢ efetivamente uma coleg@o de eu, ¢ um eu
expandido para além da pessoa estrita, a0 mesmo tempo aumentado e com contornos
vagos” (BENVENISTE apud MAINGUENEAU, 2005, p. 152). Pode-se observar que 0
apagamento dos embreantes de pessoa nao é uma estratégia utilizada nessa producéo, uma
vez que se trata de um texto opinativo, cuja caracteristica é justamente apresentar um

ponto de vista, no caso o do presidente da Gol.

Em todo o texto, faz-se referéncia aos elementos que a Gol tem implantado, como antenas
WiFi, salas VIPs e reforco do sistema de milhas Smile, mudanca do cardapio de bordo e
assentos “mais confortaveis”, com o intuito de mostrar ao seu leitor/cliente/consumidor
que essa empesa além de estar preocupado com o conforto de quem consome 0s seus
produtos esta atualizada com as demandas hodiernas, além de reforgcar o nome da marca
Gol, “O nome de uma marca, como qualquer nome préprio, esta associado a um conjunto
de variavel de representacdes sedimentadas ao longo do tempo [...]” (MAINGUENEAU,
2013, p. 277).

A construcdo das sentencas igualmente segue uma gradacdo, o que é muito utilizada nos

textos publicitarios, com o intuito de seduzir quem I&é.

O primeiro paragrafo tem um embreante de espago como primeira palavra empregada, o
aqui faz referéncia ndo s6 a uma localidade, mas sim a um local de enunciagdo do texto
(MAINGUENEAU, 2005), ancora-se assim, a enuncia¢cdo com o intuito de prender a
atencdo do leitor. E uma estratégia em texto jornalisticos, ou que derivam de géneros
jornalisticos e possuem uma tipologia narrativa/informativa, dispor no inicio do texto

informacdes mais relevantes que atraiam a atencao do leitor.

Todavia, a objetividade, que se configura como o reconhecimento da subjetividade e a

tentativa de se afastar desta (PENA, 2005) é necessaria para que o texto seja credivel e
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dessa forma, tenha o aval de quem o Ié. Por isso, observa-se que no primeiro paragrafo

quase ndo ha o emprego de adjetivos axioldgico e ndo axioldgicos, ha apenas o emprego

de melhor (linha 4), um adjetivo axioldgico, no final do paragrafo. Os adjetivos

configuram-se como embreantes de pessoa e sdo considerados marcas de subjetividade
(KEBRAT-ORECCHIONI, 1993).

Ao decorrer da producédo escrita, passa-se a empregar adjetivos subjetivos com maior

frequéncia, como se pode observar no quadro 1. Contudo, ha apenas locugdes adjetivas

objetivas (Quadro 2), o que da o tom do discurso jornalistico: mesmo em texto opinativo,

mas com predominéncia de marcas objetivas. Cabe registrar que, por se tratar de um

editorial, a presenca de adjetivos ndo-axioldgicos e axiologicos (ou seja, aqueles que

marcam subjetividade enunciativa) sdo esperados.

Quadro 1 - Classificacdo dos embreantes de pessoa via adjetivos

Adjetivos

Linhas

Objetivos

nosso (s) (4, 6, 11, 29, 32); todo (a) (s) (6, 10, 29); sua (5, 24); wifi (9); sete
(9); VIP (12, 25); sossego (14); Smiles (18); 10 mil (19); dez (20); 18 mil
(20); 18 (20); 35 mil (21); 35 (21); Diamante (21); cada (25); Gol+Confort
(26); acumuladas (32); 13 (33); aéreas (33); internacionais (33); 160 (34);
800 (34); primeiras (37); dois (40)

Nao-axioldgicos

maiores (18); mais estreito (23)

Axiolbgicos melhor (7, 11); discreto (14); boas (17, 37); novos (18, 40); muito mais facil
(19); mais bonitos (38); confortaveis (39)
Afetivos Né&o encontrados

Quadro 2 - Classificacdo dos embreantes de pessoa via locugoes adjetivas

Locucgbes Linhas
Adjetivas
Objetivas de mudancgas (5); da sua (6); de antenas (9); com conexdo wifi (9); de

assentos com o selo “A” da Anac (11); com o selo “A” da Anac (11); da
Anac (11); do Galedo (13); de Guarulhos (13); de conforto (14); (de)
sossego (14); com muito estilo (14); (com) um tipo discreto de
elegancia(14); de elegéncia(14); de 2017 (17); dos maiores programas de
fidelidade do Brasil (18-19); de fidelidade do Brasil (18-19); do Brasil (19);
de Smiles (20); de vantagens (24); com b6nus no acimulo de milhas (25);
no acumulo de milhas (25); de milhas (25); de fidelidade (29-30); em
promocdo (31); da GOL (33); de outras 13 companhias aéreas
internacionais (33); de carros (35); (de) reservas de hotéis (35); de hotéis
(35); de produtos (35); (de) servigos (35); da smiles (37); de bordo (40)

No editorial, h&d um total de dez embreantes de espago (Quadro 3), considerando o aqui,

que ja foi citado. Para um texto de uma companhia de transportes aereos, cujo
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deslocamento é constante entre voos e pontes aéreas, 0 emprego desses foi mal explorado.
Os produtores poderiam ter deslocado a enunciacdo para mais espagos, dessa maneira,
causariam no leitor, a sensacao de estar em deslocamento para diversas localidades. Essa
estratégia € interessante também para mostrar que a Gol, enquanto empresa de transporte

em ar, esté presente em diversos locais, ndo s6 no Brasil, mas também no mundo.

Quadro 3 - Embreantes de espaco

Linhas
Embreantes de | aqui (3); na GOL (3); nos aeroportos do Galedo, no Rio, e de Guarulhos em
espaco Séo Paulo (12-13); no Rio (13); em Sdo Paulo (13); Brasil (19); em
smiles.com.br (31); paises (34); destinos (34); em todo 0 mundo (34)

Quanto a embreagem temporal, observa-se que o texto estudado esta situado no sistema
enunciativo (FIORIN, 2002), com verbos, em sua maioria, N0 momento concomitancia
presente (Quadro 4). Os semitempos (Quadro 5), associados aos tempos plenos, séo
explorados pelos produtores do texto, em maioria, a fim de instaurar um presente
gnémico, aquele com o efeito de continuidade na linha do tempo. Os embreantes
empregados em concomitancia com o momento da enunciacdo contribuem com a
construcdo da imagem da gol como uma empresa ancorada no presente, no atual, no

moderno e no globalizado.

Quadro 4 - Classifica¢do dos tempos plenos.

Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente é (1); trabalha (3); voa (4); deve (5); estamos (10, 40);
esteja (10); tem (11); sdo (13); saudamos (17); bastam
(19); Queremos (23); cresce (25); servem (29); faz (30);
aproveitam (31); participam (32); podem (32); séo (37);
damos (37); comeca (38); queremos (41); criamos (41)
N&o concomitancia | MA Pretérito | tornou (5); chegou (9); entraram (12); ficou (19)
N&o concomiténcia | MA Futuro Entregaremos (37); ira (39)

Quadro 5 - Classificacdo dos Semitempos.

Concomitancia MR Presente Linhas

Concomitancia MA Presente (trabalha) procurando (3); (trabalha) aprimorar (3);
(deve) ter (5); (deve) notado (5); (estamos) acelerando
(10); (sao) quer (15); (sdo) (quer) descansar (15); (sdo)
(quer) descansar (15); (bastam) mudar (20); (Queremos)
ter (23); (Queremos) conquistando (24); (faz) inscreva
(30); (podem) ser usadas (32); (podem) usadas (32);
(podem) emitir (33); (podem) cobrindo (34); (estamos)
preparando (40); (criamos) escolher (42)

N&o concomitancia | MA Pretérito | (ficou) subir (19)
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N&o concomitancia | MA Futuro | (ir4) surpreender (39); (ir4) ficar (40)

Nos tempos plenos, ha ainda quatro tempos com momento ndo concomitante pretérito,
bem como dois em futuro, os quais sdo empregado producdo analisada. Enquanto que

com 0s semitempos, € possivel encontrar dois de pretérito e dois de futuro.

Quadro 6 - Embreantes de tempo

Linhas
Embreantes de | todos os dias (3); com frequéncia (4-5); em breve (10); recentemente (12);
Tempo ano de 2017 (17); sempre (41)

Além dos verbos, 0 uso de expressdes (Quadro 6) que ancoram o0 tempo e 0 momento da
enunciacao foi empregado de maneira adequada ao almejado pela Gol, fixando o leitor
para o tempo presente, a frequéncia/constancia das acdes, mais uma vez se fazendo

referéncia ao atual.

4 Consideracdes finais

Observa-se que, na atual conjuntura, é necessario ter um cuidado com as producdes,
principalmente com um cunho jornalistico, como é o caso da Gol Transportes Aéreos e
de sua Revista Gol, visto que “A linguagem jornalistica mobiliza outros sistemas
simbolicos além da comunicacdo lingiistica (sic) [...]” (LAGE, 2008, p. 12). E
imprescindivel ter um profissional da area que analise e produza textos escritos, logo que
“A linguagem ¢ cheia de armadilhas. 1sso porque as formas podem ter varios sentidos
(polissemia) ou sentidos préximos (sinonimia); tem-se realmente consciéncias das
nuances de cada uma delas?” (CHARAUDEAU, 2006, p. 38), apenas um profissional que
estuda e domina estratégias de producdo textual e tem um conhecimento aprofundado na
area da Andlise do Discurso, de linha francesa, tem consciéncia das nuances e seus
respectivos efeitos de sentido, alem de poder averiguar se as producdes encontram-se de

acordo com o necessario para serem consideradas um produto jornalistico.
Além das diferencas existentes entre os individuos que integram o publico da revista em

questdo, as estratégias utilizadas para atingir e conquistar tais publicos exigem a atuagéo

e juizo de um profissional, pois “Com relag¢ao ao receptor a questdo ¢ saber como ele é ¢
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como atingi-lo, pois, (sic) como dissemos nunca € apenas o alvo ideal visado pelo
fornecedor da informa¢ao” (CHARADEAU, 2006, p. 37).

A revista também tem um intuito institucional, funcionando como um instrumento de
comunicacdo da GOL Transportes Aéreos, consequentemente tem um papel fundamental
na constru¢do da imagem organizacional. “A evolucdo dessa imagem se deve em boa
parte aos discursos que a empresa emite e emitiu sobre ela mesma e sobre seus produtos”
(MAINGUENEAU, 2013, p. 277), consequentemente, € importante perceber que
construcdo do ethos discursivo, nas produgdes empresariais, coincide com a imagem
organizacional a ser percebida, ou seja, a de uma empresa que se preocupa com um cliente

que, para essa, € prioritario.
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