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RESUMO

A comunicacdo nos ambientes digitais ¢ fundamental para o estabelecimento de
estratégias comunicacionais capazes de manter e criar relacionamentos entre uma
organizacdo e seus publicos. Utilizar de plataformas a exemplo de redes sociais digitais
como o Facebook, aumenta os niveis de interacdo entre atores envolvidos com o sentido
de mediar as praticas e relaces de consumo. A vista disso, este trabalho pretende
apresentar a comunicacdo estabelecida pela Editora Galera Record com seus publicos no
Facebook e a utilizacdo dos Influenciadores Digitais na promocdo da série Corte de
Espinhos e Rosas, de Sarah J. Maas. Nesse sentido, se verificard a forma como a Editora
Galera Record utiliza dos Influenciadores Digitais para estimularem o consumo aos seus
seguidores.

PALAVRAS-CHAVE: Influenciadores Digitais; Midias Sociais Digitais;
Relacionamento; Ferramentas.

INTRODUCAO

Diversas sdo as transformacdes ocorridas na sociedade, sejam por meio das
areas tecnologicas, sociais, politicas ou mesmo econdmicas, e, se torna indiscutivel que a
evolucdo cresce a todo momento ao redor do globo. No campo mercadologico, as
organizagdes encontram um panorama cada vez mais competitivo, visto a criacdo de
novas empresas e de novas startups. Além disso, alinhar-se ao mercado consumidor se
faz necessario na perspectiva de atender com exceléncia a crescente exigéncia desse
publico. Nesse sentido, torna-se natural, em um ponto de vista organizacional, estabelecer
posicionamentos equilibrados, fortes e positivos na tentativa de que uma empresa

permaneca ativa no mercado.
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De acordo com Kotler; Kartajaya; Setiawan (2017, p. 25), a globalizacdo gera o
nivelamento do mercado ao estabelecer oportunidades de competitividade iguais entre as
empresas, ou seja, empresas recém-criadas, aquelas de menor porte ou estabelecidas
localmente terdo a chance em disputar 0 mesmo espaco com aquelas ja consolidadas.
Grande parte disso se deve ao fato da adocdo de ferramentas capazes de propagarem nao
somente um produto, servico ou processo, mas na eficacia da promoc¢do dos conteidos
disponibilizados.

Ao interpor a Internet nesse contexto, torna-se crucial o nivelamento do
posicionamento organizacional de uma empresa nos meios de comunicacdo e a sua
atuacdo no mundo online. O desafio persiste no continuo processo em aperfeicoar 0s
instrumentos que estabelecem o relacionamento entre os publicos e uma organizacao.
Amplas sdo as possibilidades de uma empresa em utilizar ferramentas capazes de gerar e
manter seus publicos, contudo, torna-se imprescindivel a adequacédo dessas ferramentas a
cada tipo de publico, para que ela possa ser assertiva quando a sua intencéo, devido a
continua modificacdo da sociedade, como afirmam Kotler; Kartajaya; Setiawan e Costa;

Souza:

Hoje vivemos em um mundo totalmente novo. A estrutura de poder esta
passando por mudangas drasticas. A internet, que trouxe conectividade
e transparéncia as nossas vidas, tem sido em grande parte responsavel
por essas transformacBes. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2015, p. 20)

Em um momento em que a oferta de um bom produto, que funciona
sempre e com um bom desempenho se tornou algo comum — o que nao
é 0 bastante para obter sucesso — as marcas se tornaram um grande
diferencial. Vivemos em meio a um bombardeio de informagdes e
ofertas lancadas pelo crescente numero de concorrentes que disputam o
mercado (COSTA; SOUZA, 2015, p. 20).

Em outras palavras, os individuos e as organizac6es estdo cada vez mais inseridos
em uma sociedade mediada pelas préaticas e relacdes de consumo (GUEDES; SILVA,
2016). Consequentemente, a producdo de conteudo cresce em larga escala, que,
independente do viés, 0s contelidos podem ser considerados aceitaveis ou ndo. Nesse
novo seguimento, os ambientes agora tém o dever de mostrar todo o poder da inovagéo,
abandonando a antiga forma de fazer negdcio e apresentar novas solucdes para o mercado

consumidor e gerar a integracdo entre o mundo online e offline.
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Com a chegada da Era da Informacéo, individuos ocupam boa parte do seu tempo
nas midias sociais digitais, isso possibilita, do ponto de vista do Marketing, a capacidade
de produzir conteldo mais assertivo para um publico pré-estabelecido e para um
determinado fim. Nesse aspecto, o0 Marketing de Conteudo viabiliza para que as marcas
possam alcangar um nimero cada vez maior de novos consumidores.

Na década de 90, um simples comercial transmitido pela Televisdo era capaz de
conceder visibilidade para uma marca, hoje sdo necessarias uma série de ferramentas que
auxiliem nessa construcédo da visibilidade. A concorréncia é acirrada, sendo indispensavel
a producdo de novas técnicas que ajudardo a construir uma imagem relevante para uma

marca.

S&o tantos produtos gquase sempre semelhantes para escolher que as
organizagdes comegaram a diversificar as marcas, torna-las unicas, na
tentativa de as mesmas se tornarem um diferencial competitivo, uma
vez que sdo ativos intangiveis que ndo podem ser copiados, tem vida
atil, longa e, sobretudo, tém a capacidade de criar barreiras emocionais
(COSTA; SOUZA, 2015, p. 20).

Umas das ferramentas capazes de desempenhar papel significativo na construgéo
do marketing de conteddo sdo as midias sociais digitais, visto as suas barreiras serem
minimas e a facilidade em criar e manter dialogos entre marca-publico e publico-publico.
Séo elas as responsaveis pelo atual cenario, no qual apresenta a midia digital como opg¢éo
mais vidvel, devido aos altos custos impostos pelas midias tradicionais. Em outras
palavras, as midias sociais digitais disponibilizam um grande volume de contetudo gerado
ndo somente pelas marcas, mas sobretudo pelos usuarios que compartilham com seus

pares, tornando assim, objeto de confianca por quem 0s consome.

Ela de fato oferece oportunidades para deixar de lado os intermediarios
da midia tradicional e se comunicar de forma direta com o0s
consumidores. Ao contréario da midia tradicional, que conta mais com
transmissdes de radio ou TV de um para muitos, a midia social permite
conversas interativas (KOTLER; KARTAJAYA,; SETIAWAN, 2017,
p.149)

De acordo com Terra (2016, 31 apud RECUERO, 2009, A), “a interagdo mediada
por computador é também geradora e mantenedora de relacbes complexas de tipos de
valores que constroem e mantém as redes sociais na internet que formam lagos sociais”.

Sendo assim, pode-se afirmar que a partir do viés mercadoldgico, a interacdo gerada no
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ambiente das midias sociais digitais ¢ fundamental para construcdo e manutencdo do
relacionamento da marca com o consumidor.

Dessa forma, se faz necessario compreender as tendéncias ocorridas nos campos
social e mercadoldgico, a partir das necessidades produzidas pelo publico, permitindo
assim, o desenvolvimento de processos inovadores referentes as acdes de publicidade e
as estratégias de comunicagdo que tenham relagcbes com um determinado bem ou servico
(RAMOS; SPINELLLI, 2016, p. 28)

A POTENCIALIDADE DOS INFLUENCIADORES DIGITAIS

Em uma sociedade composta por individuos consumidores, € natural que 0s
processos de consumo se adequem aos mais variados campos da inovagao. Ao adentrar
na perspectiva da imagem do Influenciar Digital, pode-se levar em consideracdo o que
exp6e Bauman (2008) quando fala acerca da figura individual como mercadoria vendavel,
uma vez que a logica da mercadoria se expande para a formagdo da identidade e da
personalidade individual para com os membros participantes de uma sociedade.

Bauman (2008, p.75) expde que ‘“consumir, portanto, significa investir na
afiliacdo social de si proprio, o que, numa sociedade de consumidores, traduz-se em
vendabilidade”. Nesse sentido, consumir serve para aumentar o valor da sua propria
mercadoria em um mundo no qual o sujeito se torna artigo do proprio mercado devido a
imagem que reproduz de si para 0s outros, e, que na perspectiva desse trabalho, utiliza a
imagem do Influenciador Digital para explanar esse viés, assim como a compreensao de
Karhawi (2016, p. 41) sobre o assunto ao abortar 0 ‘Eu como uma commodity’, onde
apresenta que “essa tendéncia traz tem a ver com a constru¢do de uma imagem de si, de
uma marca que passa a ter valor de troca para empresas dos mais variados segmentos”.

Nesse viés, hd um jogo de valores estabelecido para manter o processo de
mercadoria vendavel em constante manutencdo, uma vez que é necessario realizar um
investimento no capital préprio a fim de manter uma atualizacdo progressiva da
mercadoria humana, como se observa na figura do Influenciador Digital. Atrelado a essa
questdo, Karhawi (2016) explica que, na Era da Informacdo, as redes sociais digitais
entram como ferramentas facilitadores dos processos de reputacdo, ao observar que
possuem competéncia em moldar agdes de acordo com a imagem de si que ser quer

estabelecer.
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Em linhas comparativas desses dois autores, observa-se que as redes sociais
digitais sdo ferramentas que auxiliam no processo de consumo ao amplificar a imagem
passada pelos Influenciadores Digitais de si mesmo.

Nesse sentido, ao fazer uso das redes sociais digitais em um aspecto que nao
somente para divulgacdo, mas acrescentando uma combinacdo de personalidade e
inovacdo, que torna o Influenciador ndo somente um mero consumidor, mas alguém que
saiu do meio e conquistou legitimidade a partir de sua capacidade em atrelar a aptiddo de
falar com o publico a algo normal e préximo. Entende-se ainda, que, a partir da roda das
atualizagcdes de um Influenciador Digital, é possivel encantar, manter o estimulo e
promover uma mercadoria atraente e desejavel a todo instante, portanto, eles engajam
publicos com objetivo de manté-lo em uma dindmica geradora da manutencdo dos
relacionamentos, oportunizando uma troca de mercadoria de consumo atraente e
desejavel (BAUMAN, 2008).

A EDITORA GALERA RECORDE NO FACEBOOK

O Grupo Editorial Record* é um conglomerado editorial que teve como
fundadores Alfredo Machado e Décio Abreu. Sua historia tem inicio em dezembro de
1942, a partir da criacdo da Editora Record, a época conhecida como Distribuidora Record
de Servicos de Imprensa, na qual possuiu um papel fundamental na distribuicdo de
quadrinhos e outros servicos voltados a imprensa.

Ao longo de 76 anos de fundacdo, o Grupo Editorial Record passa de distribuidora
de quadrinhos ao titulo de maior conglomerado independente de editoras da América
Latina compreendendo um grupo formado por 14 editoras e selos que publicam titulos

variados.

ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Capaz de gerar relatorios a partir de buscas por palavras-chave, a ferramenta
Netviss deu suporte quanto a coleta de dados na rede social digital Facebook, gerando
todas as publicaces que possuiam alusdo a “Corte de Espinhos e Rosa”. A vista disso,
observou-se a indicacdo de 999 publicacGes referentes a série e categorizadas em fotos,

videos e links catalogadas no periodo de 07 de julho de 2016 e tendo a sua Ultima no dia

4 De acordo com o site do Grupo Editorial Galera Record e Wikipédia. Disponiveis em:
<http://www.galerarecord.com.br/> e < https://pt.wikipedia.org/wiki/Grupo_Editorial_Record>.
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19 de outubro de 2018, compreendendo um periodo de 832 dias (2 anos e 3 meses,
aproximadamente). Além da especificacdo dos links direcionados diretamente aos posts,
data e hora das publicacGes e a quantidade de atividades geradas em cada publicacéo, e,
dentre esse quantitativo de publicacGes, selecionou-se 47.

Mesmo com um afunilamento das publicacGes, tornava-se inviavel uma analise
dos 47 posts encontrados Vvisto 0 espago que seria ocupado e, nesse caso, oferecendo uma
explicacdo das técnicas utilizadas no sentido da escolha das publica¢des selecionadas. Em
razao disso, priorizou-se analisar aquelas que continham um maior nimero de atividades
geradas, tais como compartilhamento, curtidas, comentario e as reacdes vinculadas a elas.
Portanto, foram selecionadas cinco postagens para serem analisadas, dentre elas
configurou-se da seguinte forma: a) as duas publicagbes com maior quantidade de
interacdes (publicagbes mais curtidas, comentadas, compartilhadas); b) uma publicacao
que anunciava a venda do terceiro volume da seérie; ¢) duas publica¢bes que continham
hiperlinks paras para a plataforma YouTube, possibilitando uma analise complementar do

universo da série “Corte de Espinhos e Rosas”, fazendo um total de cinco publicacGes

analisadas.
Gréfico 1 - Quantidade de acdes geradas nos posts selecionados.
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O Post 1, esta diretamente relacionado a escolha da capa do terceiro volume da

série e Ultimo que conta a historia de Feyre como protagonista. A publicacéo foi realizada
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as 19h54min do dia 8 de agosto de 2017, e, na data da observagdo deste trabalho havia

um total de 1,3 mil curtidas.

Figural - Post 1

Linda a capall
Perguntinha, quantos livros tem essa série?
Achei q era uma triologia

Curtir - Responder - 1 a ado 0’

» 19 Respostas

Nossa, pelo que euvi, a
Editora peida e todo mundo reclama, € isso
mesmo producdo? Historia linda, capa
linda, TUDO LINDO ¢
ODs =+

Curtir - Responder - 1 a

13 Respostas

Quando vi a capa, fiquei
eufdrica e achei a coisa mais linda. A
passou a euforia e percebi que esse tipo de
asas nao tem NADA A VER com a histéria
A impressdo que eu tenho € que a editora
esta publicando seus livros de qualquer
jeito.. As cores realmente estdo lindas, mas
que erro grotesco essas asas

Curtir - Responder - 1a O
» 7 Respostas

Gente, mas por que a
mulher? As outras capas ndo temisso D

Curtir - Responder - 1a

» & Respostas

) ~ e €
© © e (

Fonte: Pagina no Facebook da Editora Galera Record (2017)

Com um total de 1023 comentarios, dos quais 507 sdo primarios e os demais sao

secundarios (516 respostas), nota-se que mesmo diante de perguntas direcionadas a

Editora Galera Record sobre uma possivel data de lancamento para o livro, ou acerca da

quantidade de folhas que o exemplar possuird, ndo ha um possicionamento da Editora.

Nos demais comentarios, sdo realizadas interacfes entre os proprios usuarios, sem

qualquer interacao da Editora no sentido de responder as pessoas dos usuarios, ou explicar

0S pocisionamento que 0s usuarios tomam. Dessa forma, no que tange a classificacdo da

categorias expostar na Piramide de Engajamento de Charlene Li (SECOM, 2014), pode-

se caracterizar essa forma de interagdo na publicagdo como “Comentario”, uma vez que

0S préprios usuarios mantém relacionamentos em si so 0 assunto.

U
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Figura 21 — Comentarios no Post 1

Galera Record tera quantas
paginas? Adoro livro que tem bastante..rs

Curtir - Responder - 1a
guando sai o lancamento?
quero comprar na Bienal = eu comprei o 2

na do ano passado, por favorl vou
aproveitar e passar no stand pra ficar pobre

Curtir - Responder - 1 a

La vem mais um livro
dessa série que € 90% enrolacéo e
repeticdo e 10% histéria. Deus me dibre

Curtir - Responder - 1a

Podiam juntar es dois tomos
de Império de Tempestades né
Curtir - Responder - 1 a

OLHA O DESIGN DE

ESTAGIARIO AE GENTE KKKKKK
FICOU UMA MERDA, REFAZ
Curtir - Responder

Nao leio a série, mas amei a
capa e essa juncio de cores

Curtir - Responder

Linda a capall
Perguntinha, quantos livros tem essa série?
Achei g era uma triologia

Curtir - Responder - 1 2 0:

~+ 19 Respostas

Nossa, pelo que euvi, a
Editora peida e todo mundo reclama, € isso
mesmo producéo? Histéria linda, capa
linda, TUDO LINDO

Curtir - Responder - 1 2 00% =

~+ 13 Respostas

Quando vi a capa, fiquei
euférica e achei a coisa mais linda. A
passou a euforia e percebi que esse tipo de
asas ndo tem NADA A VER com a histéria
A impress&o que eu tenho & que a editora
esta publicando seus livros de qualquer
jeito. As cores realmente estdo lindas, mas
que erro grotesco essas asas &

Curtir - Responder - 1a oié

+ 7 Respostas

Gente, mas por que a

mulher? As outras capas ndo tem isso D:

Curtir - Responder - 1 a

~+ 8 Respostas

Linda a capall
Perguntinha, quantos livros tem essa série?
Achei q era uma triologia

Curlir - Responder - 1a 0
~ Ocultar 19 respostas

0 Queria Estar Lendo A série vai ter
mais livros, Cassia, mas a historia da
Feyre termina nesse terceiro volume
& 05 préximos serdo sobre outros
personagens e outras tretas

Curlir - Responder - 1a .

Queria Estar

Lendo haaa sim, entendil Obrigada

Curtir - Responder - 1a O

“ Queria Estar Lendo Disponha @@

Curtir - Responder - 1a

Meu Deusll Nao sabia
que a histéria de Feyre acaba neste
livro! Ai meu Deus. Nao sei o que
esperar oo

Curtir - Responder - 1a o ?
a serie principal se

encerra nesse livrol os préximos
serdo soinoffs de outros

O e OB 0@

Fonte: Pagina no Facebook da Editora Galera Record (2017)

Em uma leitura a partir do relatorio gerado pela ferramenta Netvizz, esse post se
enquadra como o segundo que mais gerou interacdo na pagina, tendo em vista o recorte
da pesquisa. Ele € composto por um nimero de engajamento de 8.989 pontos (Netvizz).
Ademais, deve-se observar que os comentarios dos usuarios ndo se mantém em uma linha
ténue, sendo balanceados tanto para o lado critico negativo quanto para o critico positivo.
Outro detalhe importante é a resposta dada pela pagina “Queria Estar Lendo”, na qual
usou da oportunidade para gerar engajamento, onde observa-se o total de curtidas em sua
primeira resposta.

Ao observar o Post 2 desta analise, publicado as 20h39min do dia 21 de agosto de
2017, divulgado 18 dias ap6s o primeiro post analisado, tem-se a percep¢do que a
publicacdo possui uma caracteristica exclusiva de estimulo ao consumo do produto. Ao
levar em consideracdo que a publicacdo trata-se do langamento do terceiro volume da
série com o status de “Pré-venda”, o posicionamento da Editora torna-se claro na sua
intencdo de vender, uma vez que, no status da publicagdo, onde se encontra o termo “Pré-
Venda”, em caixa alta, o primeiro comentério é da propria Galera Record, na tentativa de
situar o usuario sobre os locais de venda do produto, como pode ser observado nas

imagens abaixo.
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Figura 3 - Post 2

Galera Record
Pégina curtida - 21 de agosto de 2017 - @

[PRE-VENDA]

Em "Corte de Asas e Ruina" a guerra se aproxima
um conflito que promete devastar Prythian. Em meio
a Corte Primaveril, num perigoso jogo de intrigas e
mentiras, a Gré-Senhora da Corte Noturna esconde
seu laco de parceria e sua verdadeira lealdade
Tamlin esta fazendo acordos com o invasor, Jurian
recuperou suas forgas e as rainhas humanas
prometem se alinhar aos desejos de Hybern em
troca de imortalidade.

Enquanto isso Feyre e seus amigos precisam
aprender em quais Graos-Senhores confiar, &
procurar aliados nos mais improvaveis lugares.
Porém, a Quebradora da Maldic&o ainda tem uma
ou duas cartas na manga antes que sua ilha
queime.

OO 1.9 168 comentdrios 128 compartilhamentos
oy Curtir () Comentar > Compartilhar -

ntéro cve@w®

Escreva um

Fonte: Pagina no Facebook da Editora Galera Record (2017)

Galera Record Garanta ja o seu exemplar
na pré-venda e ganhe um mapa de
Prythian! &

bit.ly/CorteAsasRuinaSaraiva
bit.ly/CorteAsasRuinaAmazon

Curtr - Responder 1a 0D »
Havera pré-venda
na Cultura tampém?
Curtir - Responder - 1 O
Ainda
nao tem e-book para o Kindle?
Curtir - Responder - 1a
T pobre mas
comprei. Saudades!!!

Curtir - Responder - 1a

Vai ser meu presents

de aniversario @ 9 Y
Mas vou ter que esperar o cartdo
fechar § & &

Curtir - Responder - 1a

Ja esta traduzido 272
TETTYY L porque

quando fui pesquisar pra compra ele

Escreva um comentario © @

Figura 4 - Comentarios no Post 2

Poxa acho super valido e
apoiado a ideia dos marcadores da série
wvirem c o livro na pré-vendal
Eu sou leitora e colecionadora de
marcadores de livros! E desses livros é
super dificil.

Detalhe quero comprar os 3 livros jal Pois a
curiosidade ¢ essa série € grandel

Curir-Responder 12 Ediado O M
Mto boa, viu? Uma

das melhores séries que ja li, cheia
de reviravoltas maravilhosas @

Curtir - Responder - 1a

Imagino... Ansiosa
por eles! Mais quero os marcadores
na livros inha colecao de marcadores

de livros tbl So raros. E poderiam
fazer issol

Curtir - Respender - 1a
Essa série &
maravilhosa &

Curtir - Responder - 1a

Eu queroocoooo

Curtir - Responder - 1a

Escreva um comentario.. )] ]

SRE-

VENDA MINHA GENTE! FINALMENTEN

Curtir - Responder - 1a

JA COMPRRI

TODA NERVOUSA
Curtir - Responder - 1a o !

SO OUTUBRO™ MAS CARAI EIM
Curtir - Responder - 12 O

NEM ME FALA

MAS OLHA O MAPA QUE MAPA
LINDO O MAAAAPA AAAAA

Curlir - Responder - 1a O

PARTIU PARCELAR of HAHAHAH

Curtir - Responder - 1a

VAMO MESMO!

Escreva um comentario © @ @

Fonte: Pagina no Facebook da Editora Galera Record (2017)

Apesar da Editora compartilhar um contetdo que gera atividade (comentério,
curtidas, compartilhnamentos e reacfes), e parece ser de interesse dos seus usuarios,
embora ndo seja mantido um relacionamento no sentido de estabelecer fluxos
comunicacionais. Sendo assim, € visivel a perda de uma oportunidade para manutencao

dos seus relacionamentos, que, como explicitado nos capitulos anteriores, na Era da
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Informagdo se faz necessario um posicionamento coeso, com geragdo de interesses e
interacbes matuas entre uma organizacao e seu publico. Os relacionamentos na internet
sdo0, em uma perspectiva organizacional, pontos chave para aquisi¢cdo de novos publicos
a partir da manutencao dos relacionamentos ativos, ou seja, se faz necessario manter para
ganhar mais, uma vez que 0s atuais se tornam fundamentais e estratégicos na geracéao de
novos consumidores.

Ainda nessa perspectiva, Li (SECOM, 2014) defende que no campo das redes
sociais digitais — auxiliado ao campo mercadoldégico —, 0s relacionamentos sao
indispensaveis na formacdo, manutencdo e criacdo dos interesses reais de uma
organizacdo em atingir um publico especifico, uma vez que quando a organizacao visa
resultados a curto prazo, ndo se atenta que essa técnica possa gerar um relacionamento
mais distante, sem vinculos e os lados ndo tem interesse em saber com quem estdo
falando, o que estdo fazendo, quem sdo. Nos posts anteriores, percebe-se essa nao
interacdo por parte da Editora Galera Record.

Nos posts seguintes (Post 3 e Post 4), sdo aqueles que apresentam um menor nivel
de interacdo entre os usuarios, entretanto, observa-se que Editora utiliza da imagem dos
Influenciadores Digitais para promover a série “Corte de Espinhos ¢ Rosa”. Nesses posts
aparecem os youtubers Aione Simdes e Leo Oliveira, que possuem canais (Minha vida
literdria e Um Leitor a mais, respectivamente) onde expressam opinides acerca das suas

experiéncias com os livros.

Figura 5 — Post 3

Parabéns, Aione Simbes. Se a Galera
Record quiser me presentear com os livros para que eu divulgue na
radio & no meu blog Amante Literario, agradeco

Curtir - Responder - 1a

Galera Record o Esperando o terceiro e chorando porque
3 de outubro de 2017 - & mudou a data de langamente 2=
c o 1 O
A Ajone Simdes do blog Minha Vida Literaria fez uma resenha super legal Curlir- Responder 13
sobre 0s dois primeiros livros da série "Corte de ESplﬂhDS e Rosas", da Sarah J. "Mitaas”, tudo que essa mulher escreve &
Sarah J. Maas maravilhoso!

Curtir - Responder - 1a
j YOUTUBE.COM

\ SERIE "CORTE DE ESPINHOS E ROSAS" |
SARAH J. MAAS | MINHA VIDA LITERARIA
Nesse video, trago minhas impressdes sobre a série SIAD GRS T
"Corte de Espinhos e Rosas" de Sarah J. Maas, . Curtir - Respondsr - 12

Divaazaaaaa Aione! @ @@
(«3

Curtir - Responder - 1a

N&o vejo a hora de ler o segundo!

11 comentarios Curtir - Responder - 1a

Fonte: Pagina no Facebook da Editora Galera Record (2017)
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Aparentemente em uma nova perspectiva da comunicacgéo digital, a Editora
parece apostar na utilizacdo de Influenciadores Digitais na propagacdo do seu material
literario, entretanto, como exposto acima, essas duas publicacdes sofreram com a falta de
interacdo dos usuarios. Os youtubers voltados para o mundo literario sdo pequenos em
relacdo aqueles que falam sobre outras tematicas em seus canais.

Entretanto, a Editora permanece no erro por ndo se posicionar em suas redes, nota-
se que a publicacéo foi realizada cerca de um ano atrés, no dia 3 de outubro de 2017 as
21h09min. A falta desse posicionamento reverbera negativamente no proximo post desta
analise, pois outro ponto observado é que a quantidade de interacdes esta em uma taxa

irrisoria para ser analisado.

Figura 6 - Post 4

Galera Record
14 de outubro de 2017 - Q
Eeeei, Galeral &

O Léo, do canal "Um leitor a mais" fez uma resenha de Corte de espinhos e
rosas, da Sarah J. Maas! g Olha so6 que legal:

YOUTUBE.COM
CORTE DE ESPINHOS E ROSAS, Sarah J. Maas
No video de hoje a gente vai conversar sobre "Corte de Espinhos € Rosas.

(1) w L] 1 comentdrio

Fonte: Pagina no Facebook da Editora Galera Record (2017)

Nesse sentido, no que tange a observacdo do Post 4, em relacdo a nUmeros obtidos,
nota-se que foram geradas reacdes equivalentes a um grau insatisfatério em relacédo aos
conteldos publicados anteriormente. Pode-se compreender, ainda, que a falta de
posicionamento da Editora pode ter acarretado um grau de insatisfacdo pelos usuarios,
transformando uma publicacdo que poderia ser estratégica em uma publicacdo fraca.

Outro ponto que se faz importante mencionar é que para essa publicacdo, a Editora
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escolheu um horério para divulgagdo que pode ndo ter sido estratégico, visto que o Post
4 foi publicado as 23h30 min. Nota-se que a Galera Record escolheu horarios noturnos
para divulgacdo de seus contetidos, com horarios que variam entre as 19h54min até as
23h30min, com a observacdo do Post 5, é perceptivel que o melhor horério para
divulgacdo para o seu publico esta enquadrado em um turno diferente do que vem sendo

realizado.

Figura 7 - Post 5

: Galera Record
Fotos da linha.do.tempo @ e ks S RO
: Ja chegou na pré-venda "Corte de Gelo e Estrelas”,
o spin-off da sére "Corte de Espinhos e Rosas"!

Feyre, Rhys e seu circulo intimo de amigos ainda
estdo ocupados reconstruindo a Corte Noturna e
tentando manter a paz, conquistada a base de muito
esforco e perdas pessoais, apds a queda da
muralha

Mas o Solsticio de Inverno finalmente esta proximo
e, com isso, um alivio merecido. Compras, festa...
Ver mais

™

CORCG b ~ = ] oS Curtir (J Comentar 2> Compartilhar -
GGLOe ."- (& ._ T ‘ Mais relevantes «

Galera Record
hitp://bit.ly/CorteDeGeloEEstrelasSaraiva

egtxe 3

a.»,, ! SARAIVA COM BR
3 § Corte De Geloe
Estrelas -...

00 =

Curtir Responder 12 sem

o) Curir () Comentar 2> Comipartilhar Lo oo i : e s © G

()]
s

®

Fonte: Pagina no Facebook da Editora Galera Record (2018)

Ao realizar uma analise interpretativa do Gltimo post (Post 5), percebe-se que a
Editora adota uma postura diferente quanto aos posts anteriores. Sua comunicag¢éo passar
por um novo processo de estruturagdo, no que tange & interacdo com 0S USUArios,
entretanto, deve-se pontuar que essa interacdo ainda € abaixo do esperado para que se
possa analisar diante da quantidade de posts divulgados em sua pagina.

Existe agora, como visto nos comentarios da imagem abaixo (Figura 20 -
Comentarios no Post 5), uma aproximagao da Editora Galera Record junto ao seu publico,

em uma tentativa de gerar novas interacdo visando trazer novos consumidores para 0S

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — Sdo Luis - MA — 30/05 a 01/06/2019

seus livros. E importante notar ainda que a Editora alterou o horario quanto & publicagio
do ultimo post analisado, passando do turno noturno para o vespertino, dessa forma
publicou-o as 16h25min do dia 05 de setembro de 2018, e sendo a Gltima publicacdo em
Sua péagina acerca da série até a data da andlise.

Percebe uma quantidade de atividade gerada superior a todas as outras
postagens, demonstrando uma quantidade de mais de 25 mil pontos, de acordo com a
ferramenta Netvizz. Esse fato, deve-se a dois pontos principais: 1 — lancamento do Gltimo
livro da série (spin-off) e ao posicionamento adotado. Dessa vez, a Editora utilizou de
comentérios para aproximagdo com seu publico, gerando engajamento, isso oportuniza,
de acordo com os critérios de divulgacdo da rede social digital Facebook, uma maior
promocéo, visto que quando um usudrio curte ou comenta uma publicacéo, ela é replicada
nas atividades recentes dele na plataforma, gerando midiatizagdo indireta e ao

compartilhar atinge diretamente outros usuarios que o seguem.

CONSIDERACOES

Na contemporaneidade, varias sdo as possibilidades de construcdo e manutencéo
de relacionamentos entre uma marca e seus publicos. No campo digital, em especifico as
redes sociais digitais, uma dessas possibilidades é a insercdo de perfis comerciais nesses
ambientes, uma pratica que se torna cada vez mais comum entre as organizacoes.
Entender que as redes sociais digitais sdo fatores geradores de relacionamentos é
fundamental para toda e qualquer organizacdo que possui atividades vinculadas ao
ambiente digital, dessa forma, € necessario analisar as potencialidades desenvolvidas no
mercado e gerenciar a adequacdo dessas (as potencialidades) para agregar valor a uma
marca.

Ao interpor essa percepc¢do das redes sociais digitais, intercalada aos objetivos
pretendidos, aos dados obtidos durante a construcdo do mesmo e, vinculados as analises
interpretativas realizadas pelo autor, observou-se as dicotomias praticadas durante a
manutencdo e aquisicdo dos relacionamentos gerados pela Editora Galera Record com os
publicos em sua pagina no Facebook.

O saber comunicar torna-se fundamental em uma sociedade estabelecida na Era
da Informacdo, visto a utilizacdo de ferramentas disponiveis e que os individuos
participantes dela dispdem para interagir, além de serem abastadas de contedos

informacionais. Sendo assim, para essa sociedade, se faz necessario a introducdo de
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técnicas/ferramentas que auxiliem na construcdo dessa interacao, diz-se, entdo, daquelas
praticas que auxiliardo na manutencdo do fluxo comunicacional entre uma organizagéo e
seu publico. A vista disso, observou-se que no caso da Editora Galera Record, ha um
andar na contramao para alcancar os seus objetivos quando se trata da conservacao dos
relacionamentos gerados a partir da sua pagina no Facebook.

Observa-se que ao utilizar de uma nova técnica em sua pagina na plataforma
digital, a Editora Galera Record se faz negligente ao ndo promover a interagéo no fluxo
comunicacional entre 0s usuarios pertencentes a esse ambiente, tornando, entdo,
ineficazes a utilizacdo de técnicas adotadas quando direcionadas a geracdo de novos
consumidores para o mercado editorial. Nesse sentido, ao utilizar de forma inadequada
dos Influenciadores Digitais para a promocao de livros do seu catalogo (nesse caso a
séries “Corte de Espinhos ¢ Rosas”), a Editora passar a perder as oportunidades de
motivar o seu publico, ou seja, a ndo adequacdo de uma ferramenta impactou diretamente
nos mecanismos voltados aos estimulo e manutencdo tanto da interacdo quanto de um
provavel consumo.

Posto isso, 0 que se percebe na pagina no Facebook da Editora Galera Record, €
uma auséncia de respostas ou uma longa espera pelas mesmas, ocasionando um
distanciamento significante na construcéo e manutencao dos seus relacionamentos. Além
de uma subutilizacdo dos perfis dos Influenciadores Digitais na promocao do seu catalogo
literdrio. Nesse sentido, ao entender que a experiéncia de consumo ndo esta vinculada
somente a capacidade de venda, mas atrelada aos ambientes de pré-venda e pds-venda,
esse distanciamento realizado pela Editora oportuniza uma desvalorizacdo da sua

imagem, além de ndo ocasionar a construcdo de novos consumidores.
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