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RESUMO

Este artigo foca na midiatizacdo da operacdo Lava Jato e  busca refletir,
particularmente,sobre como o portal de noticias G1, da Globo, pode ter influenciado e/ou
ajudado a (re)modelar a imagem da Petrobras. Tem como principal objetivo compreender
como se deu a comunicacdo do G1 sobre a investigacdo da estatal pela Lava Jato ao longo de
2014, quando ocorreu a divulgagdo da operacdo na grande midia. Para isso, utilizamos,
principalmente, a teoria da complexidade, mais especificamente focando na “comunicac¢do
falada”, de Rudimar Baldissera (2009), como também o conceito de midiatizagdo de Fausto
Neto (2008) e as consideracdes de Stig Hjarvard (2012) sobre como as instituicdes t€m se
moldando para se encaixar na ldgica mididtica diante da influéncia que os novos meios de
comunicag¢do provocam na formagao da nossa cultura e sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Petrobras; Discurso; Comunicacdo Organizacional;

Midiatizagdo.

INTRODUCAO

Conhecida nacionalmente, a Petrobras ¢ uma empresa estatal de economia mista mais
lucrativas economicamente da atualidade, segundo matéria publicada em 2018 na revista
Exame’. Antes da divulgacdo da associa¢do de dirigentes da estatal com esquemas de
corrupgao, a Petrobras era conhecida por financiar projetos culturais, de esportes e de cunho
tecnologicos. Devido aos impactos que a organizagdo causa a nivel nacional (e internacional),
a crise, sob o nome de operacdo Lava Jato, teve forte componente midiatico, estremecendo a

imagem da organizac¢do perante a sociedade.
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A atualidade e a repercussdo desse caso, que envolve tanto a comunica¢do mididtica
quanto a organizacional, justificam a necessidade de estuda-lo. Apresentamos aqui resultados
ainda parciais da nossa pesquisa de iniciacdo cientifica, que busca analisar o discurso
jornalistico sobre a Petrobras, mas, no presente artigo, exploramos particularmente como o
portal de noticias da globo, o G1, (re)apresentou a Petrobras aos usuarios de internet perante
o elemento Lava Jato no ano de 2014, pois foi 0 ano em que a operagdao da PF explodiu na
grande midia. O Gl foi escolhido como fonte de pesquisa devido a disponibilidade de uma
linha de tempo com os fatos relacionados a Lava Jato, além de ser um portal de comunicagao
aberto, sem necessidade de assinatura, o que colaborou com a pesquisa. Para tal, utilizaremos,
essencialmente, o conceito de Teoria da Complexidade, focando em analisar a dimensdo da
organizac¢ao falada, apresentada sob a perspectiva de Rudimar Baldissera (2009), além de
esmiugar o conceito de midiatizagdo exposto por Fausto Neto (2008) e de pensar, sob a
perspectiva de Sting Hjavard (2012), como a nova forma do fazer jornalistico influencia a
estrutura da sociedade e da propria organizacdo em questdo, a Petrobras. Realizamos entdao
uma pesquisa exploratoria, visando analisar os fatos descritos no Gl com o contexto da
Petrobras no ano de 2014. Com isso, visamos propor uma reflexdo sobre como a organizagao

falada pode ajudar a aprofundar uma crise de imagem.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Fausto Neto, para compreender a “midiatizacdo” € necessario que sejam
apontadas algumas observagdes sobre tal conceito, para que ndo seja interpretado como
palavra vazia. Baseia-se em elaboracdes anteriores realizadas por Giddens, Rodrigues e
Barbero sobre as agdes das midias, numa processualidade que se problematiza a existéncia

desta modalidade de comunicagdo e suas problematicas, porém

ndo visualizam ainda o que viria a ser a midiatiza¢do. Expliquemos: chamam
atencdo para uma certa centralidade das midias, mas enquanto um “lugar mediador”
na medida em que estas se colocam como um ponto de articulacdo entre partes da
sociedade, dependendo num grau maior ou menor, de outras dindmicas de campos e
de suas praticas sociais (FAUSTO NETO, 2008, p. 91).
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Dentro desse contexto de processualidade, Maria Cristina Matta (1999 apud FAUSTO
NETO, 2008) distingue a “cultura massiva” da “cultura midiatica”, apontando a existéncia de
um novo ‘“‘sujeito”. Matta refere-se as tecnologias e acdes institucionais que geram novos
processos interacionais, chamando a atengdo para os meios e a centralidade do seu papel na
andlise cultural, mas j4 ndo em seu carater de transportadores de sentido. Para Fausto Neto, a
convergéncia de fatores socio-tecnologicos produziu profundas e complexas alteracdes na
constitui¢do da sociedade, nas suas formas de vida e interagdes. Novos protocolos técnicos
foram disseminados, transformando tecnologias em meios de produgdo, circulacao e recepcao
de discursos.

Segundo teoricos e estudiosos, nesse contexto as midias deixam de ser uma “variavel
dependente”, cumprindo funcdo somente de mediagdo da comunicagdo, passando a
dispositivo cultural historicamente emergente no momento em que o processo da
comunicagdo ¢ técnica e mercadologicamente redefinido pela informacao, isto €, por um
produto a servigo da lei estrutural do valor, também conhecida como capital. Sodré, por
exemplo, o define tal contexto como “bios midiatico” (2004). Com isso, conclui-se que as
midias deixaram de ser apenas instrumentos a servigo da organizagao do processo de
interagdo dos demais campos, complexificando-se numa realidade em torno de uma nova
ambiéncia, novas formas de vida e interagdes sociais.

Segundo Fausto Neto,

entende-se aqui o conceito de «analitica da midiatizagdo» como trabalho de leitura
realizado por uma modalidade de comunicagdo, segundo praticas que envolvem
dispositivos tecno-discursivos que tomam como referéncia o modo de existéncia das
logicas e dos pressupostos da cultura midiatica, se estruturam em suas proprias
formas de linguagens e por meio de operagdes de sentido para construir realidades,
na forma de textos nos quais se figuram representacdes sobre a realidade construida
(FAUSTO NETO, 2008, pag. 94).

ApoOs introduzir a midia e os processos de midiatizacdo, Fausto Neto toma como
referéncia certos aspectos relacionados com as transformagdes na producdo do discurso
jornalistico, apresentam-se no universo do jornalismo e de sua pratica, quatro aspectos: 1)
transformagdes da “topografia jornalistica”, como espago “organizador do contato”; 2) a
auto-referencialidade do processo produtivo; 3) a auto-reflexividade sobre seus fundamentos

tedricos; 4) transformagdes do status do leitor.
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1) Transformagdes da “topografia jornalistica” como espaco “organizador do contato” -
Neste sentido, as proprias reformas feitas no projeto grafico de um jornal tornam-se
acontecimento jornalistico. O efeito de sentido dessa estratégia ¢, justamente,
argumentar que € preciso construir um vinculo mais duradouro entre estruturas de
produgdo e consumo do jornal, e, para tanto, ¢ preciso tornar visivel e disponivel o
universo do préprio processo produtivo, nele fazendo, de alguma forma, aceder o
leitor.

2) Auto-referencialidade do processo produtivo - chamar atencdo para o processo de
produgdo discursiva do proprio jornal, falando de si mesmo, se inserindo da noticia. O
bom exemplo para o que aqui se aponta ¢ a se¢ao “Por dentro do Globo” do jornal O
Globo, do Rio de Janeiro.

Trata-se de uma estratégia que reune um somatdrio de agdes: prestagdo de contas
(Entrevista Inédita, O Globo, 01/09/2006); descri¢do do seu proprio trabalho de
rotina produtiva (A hora de inventar, O Globo, 27/07/2007); énfase sobre um
discurso de auto-celebragdo referido as condi¢cdes de uma cobertura (Visita ao
submarino nuclear, O Globo, 23/09/2007); as virtudes de um préprio produto
resultante do seu processo de elaboragdo (A viagem de uma foto, O Globo,
12/09/2007) (FAUSTO NETO, 2008, pag. 99).

3) Auto-reflexividade posta em ato - que seria o jornalismo falando sobre o ato
jornalistico e seus processos de producdo, externando seus desafios e os efeitos de um
“modo de dizer”, chamando aten¢do para o seu trabalho e seu processo de
produtividade. Nas palavras do proprio autor,

sua estratégia auto-reflexiva chama atengdo para a importancia que tém as “regras
privadas” de um determinado processo produtivo, para orientar as operagdes de
produgdo de sentido de uma publicagdo, e sobre as quais se assentam o “contrato” e
os efeitos presumidos das proprias estratégias postas em ato (FAUSTO NETO,
2008, pag. 100).

4) Estratégias de protagonizagdo do leitor - a tentativa de diluicdo da barreira entre o

produtor e o receptor. Segundo Fausto Neto, varios fatores tratariam de explicar tais
estratégias de inclusdo, representando uma nova forma de protagonizacao do leitor no
ambito do dispositivo, de suas logicas e de suas regras de producdo de sentidos.
Fatores estes que o autor enumera sinteticamente: a chamada convergéncia
tecnologica, a partir da qual logicas, processos, produtos e metodologias de produgdo

de mensagens passam gradativamente para as maos dos receptores.
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Entretanto, € preciso ndo esquecer quais sdo as regras que definem a sua inclusdo e
que as escolhas de sua produgdo sdo determinadas segundo postulados que
permanecem no ambito da logica do sistema produtivo propriamente dito. Sem
duvida que ha na estratégia um sintoma que sinaliza preocupagdes da producdo em
evitar que os seus receptores possam vagar para «pontos de Fugasy,
comprometendo o protocolo de sentido e suas metas comerciais ¢ de audiéncia
(FAUSTO NETO, 2008, pag. 100-101).

Por fim, Fausto Neto afirma que devemos considerar que essa nova logica produtiva
traz marcas das experiéncias cognitivas e culturais dos receptores. Com isso, o autor conclui
que fronteiras classicas podem ser diluidas em favor da emergéncia de "zona de pregnancias"
6 cujo trabalho enunciativo pode apontar para novas "politicas de sentido".

No que diz respeito a Comunicacdo Organizacional, Rudimar Baldissera (2009)
atenta para a sua diversidade de possibilidades e realizagdes. O paradigma que orienta sua
reflexdo ¢ o da complexidade, particularmente, a partir de Morin.

Assumir esse paradigma implica reconhecer que a comunicagdo organizacional ndo se
restringe ao ambito do organizado, a fala autorizada, aos processos formais da organizagao.
Exige olhar para além das manifestacdes organizadas, aparentemente coerentes, de modo a
atentar para, entre outras coisas: a dinamicidade organizacional; os processos que mantém a
organiza¢do distante do equilibrio; o estado de incerteza e de permanente
desorganizacdo/(re)organizagdo  (tensdes, disputas, perturbagdes); a  necessaria
interdependéncia ecossistémica (outros sistemas e subsistemas); € 0s processos recursivos.

Entdo, na perspectiva dos trés principios basicos da complexidade — conforme Morin,
o dialégico, o recursivo e o hologramatico -, Baldissera redimensiona a nog¢do de
comunicagdo organizacional, explicada por ele a partir de trés dimensdes: 1) a organizagdo
comunicada, 2) a organiza¢do comunicante, 3) a organizacao falada. Desse modo, transpde a
ideia de organizacdo comunicada (a fala oficial, planejada) e, também, a de organizagdo
comunicante (que contempla toda comunicagdo que se realiza nas diferentes relagdes que os
sujeitos — pessoas/publicos — estabelecem com a organizacao).

A organizagdo comunicada sdo os processos formais e, até, disciplinadores, da fala

autorizada. Nada mais do que um selecionamento do que sera dito/visto sobre a organizagao.

® As “zonas de pregnancia”, termo trazido da psicologia, seriam entdo “a medida facilidade de compreensao,
leitura e identificagdo de uma composicao visual. Quanto maior a Pregnancia, maior sera a rapidez da leitura da
forma pelos nossos olhos e, sendo assim, melhor sera a comunicagéo e entre o objeto”. Disponivel em:
<https://designculture.com.br/leis-da-gestalt-semelhanca-e-pregnancia-da-forma>. Acesso em 14/04/2019.



https://designculture.com.br/leis-da-gestalt-semelhanca-e-pregnancia-da-forma

XXI Congresso de Ciencias da Comunicacao na Regiao Nordeste — Sao Luis - MA — 30/05 a 01/06

> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

Portanto, a ideia de organizacdo comunicada compreende processos de comunicagdo
autorizada, muitos deles orientados para o autoelogio.

A organizacdo comunicante ocorre em grau de maior complexidade, ultrapassando a
fala autorizada, podendo perturbar a ordem posta. Atenta-se a todo processo comunicacional
que se atualiza, quando, de alguma forma e em algum nivel, qualquer sujeito (pessoa,
publico) estabelecer relagdo com a organizagao. Assim, mesmo que a organizagao nao deseje
comunicar, se alguém — alteridade — atribuir sentido a algo e/ou alguma coisa dela e assumir
1SS0 como comunicagao, entao sera comunicagao.

A organizagdo falada, que ¢ tdo importante quanto as j& citadas acima, ¢ a terceira
dimensao da comunicacdo organizacional. Trata-se dos processos de comunicacao informal
indiretos; aqueles que se realizam fora do ambito organizacional e que dizem respeito a
organiza¢dao. Como exemplos, pode-se pensar: nos processos que se atualizam entre colegas
de trabalho quando, juntos, participam de um jogo de futebol e discorrem sobre a
organizagdo. Tal processo pode parecer distante e sem relevancia, mas também sdo da
instdncia da comunicacdo organizacional, ainda que se reconheca a impoténcia da
organizacdo em estabelecer qualquer controle direto sobre ele.

Compreende-se, entdo, que a comunicagdo organizacional é um “processo de
construcdo e disputa de sentido no ambito das relagdes organizacionais” (Baldissera, 2008a,
169), e, com base nesta afirmacdo, este artigo foca em compreender e ressaltar a importancia
da organizagao falada na sociedade midiatizada.

Neste artigo, trago inclusive a concep¢do de Stig Hjavard (2012) sobre como a midia
tem se tornado uma instituicdo cada vez mais independente, todavia ndo podendo ser
separada da cultura e da sociedade. Nessas circunstancias, nossa tarefa ¢ tentar entender as
maneiras pelas quais as instituicdes sociais € os processos culturais mudaram de carater,
funcdo e estrutura em resposta a onipresenca da midia (HJAVARD, 2012, p. 54).

Em seu dossi€, publicado na revista Matrizes em 2012, Hjavard expde autores como
Baudrillard, Thompson, Kent Asp, Anthony Giddens, entre outros, a fim de definir, a partir
da visdo dos mesmos, o que viria a ser midia e midiatizagdo. Esses autores servem como

suporte para a compreensdao do leitor sobre a teoria do proprio Hjavard. O autor utiliza a
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midiatizagdo como ‘“conceito central em uma teoria sobre a importancia intensificada e
mutante da midia dentro da cultura e da sociedade” (HIAVARD, 2012, p.64).

Ainda de acordo com Hjavard, devemos compreender a midiatizagdo como um
processo de longo prazo, no qual as institui¢cdes sociais e culturais e os modos de interagdo
sofrem altera¢des devido ao crescimento da influéncia dos meios de comunicagao. Entretanto,
¢ necessario lembrar que cada meio de comunicacao (TV, radio, internet, etc) por vir a afetar
a sociedade de uma forma, ja que cada um possui caracteristicas especificas. Por isso, o autor
entende a midiatizacdo de duas formas: direta (forte) e indireta (fraca). A midiatizagao direta
“refere-se as situacdes em que uma atividade antes ndo-mediada se converte em uma forma
mediada, ou seja, a atividade ¢ realizada através da interagdo com um meio” (HJAVARD,
2012, p. 66); e a midiatizacdo indireta “¢ quando uma determinada atividade ¢ cada vez mais
influenciada, no que diz respeito a forma, ao contetido ou a organizagdo, pelos simbolos ou
mecanismos midiaticos” (HJAVARD, 2012, p. 67).

O autor examina também as maneiras pelas quais a midiatizagcdo veio a influenciar a
sociedade, buscando orientagdo na pragmatica linguistica , € mostrou que a comunica¢ao
pode ser vista como uma “forma de agdo”: ao se comunicar, as pessoas intercambiam nao s
informagdes, mas também influenciam umas as outras e sua relacdo mutua.

Por fim, Hjavard cita os conceitos de interagdo face a face, quase-interacdo mediada e
interacdo mediada de Thompson, mas adota a distingdo entre comunicacao nao-mediada
(face a face) e comunicacao mediada. Analisaremos, a seguir, no presente artigo, o jornalismo
no contexto da internet e como se estabelece a sua relagdo com o leitor - mais do que

mediada, midiatizada.

METODOLOGIA

De acordo com as ideias apresentadas, resultantes de pesquisas bibliogréaficas e
exploratorias, utilizamos de abordagens qualitativas e quantitativas. Observamos, dentro do
portal de noticias G1, como foram veiculadas as matérias sobre a operagdo Lava Jato que
citam a Petrobras em seu escopo. Para isso, examinamos, em todo ano de 2014, o que o G1

publicou referente ao tema para refletir sobre os impactos das postagens na organizagao.



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

ds da Comunicacdo Na Regiao Nord € —>d0

Indicamos neste artigo o conceito de midiatizagdo de FAUSTO NETO (2008),
visando apresentar os papéis de centralidade que os meios de comunica¢do vém ocupando na
nossa cultura e sociedade, além das transformagdes do processo de producao do discurso
jornalistico. A partir da abordagem da Teoria da Complexidade de BALDISSERA (2009),
consideramos possiveis impactos que a midia causou a Petrobras durante a crise da sua

imagem, buscando refletir sobre a importancia de pensar sobre a organizacao falada.

ANALISE

O primeiro contato que os usuarios de internet tiveram com o escandalo da Lava Jato
foi em 17 de marco de 2014. A partir desta data, quem acessasse o portal de noticias da
globo, o G1, teria total acesso aos desdobramentos dos fatos e acontecimentos relacionados a
operacdo da Policia Federal (PF). O Gl atualmente conta com uma linha do tempo
organizada no formato de lista (decrescente) onde ha uma coletinea de matérias sobre o
maior caso de corrupcao e lavagem de dinheiro recente do pais.

Embora publicadas 31 matérias sobre os desdobramentos da Lava Jato em 2014, quase
100% das publicacdes do portal sdo sobre o envolvimento de politicos, dirigentes da estatal
ou denuncia de partidos coniventes com o sofisticado esquema de lavagem de dinheiro.
Nestas publicagdes ndo e falam diretamente sobre a Petrobras como organizagdo sob
investigacdo por esquemas ilicitos, entretanto dirigentes da empresa estarem no foco das
investigacdes, o que pode ter respingado na imagem da estatal. Como podemos observar
(figura 1), numa das primeiras matérias sobre a Lava Jato, um dos ex-dirigentes da
organiza¢do, Paulo Roberto Costa, foi preso devido a sua relagdo com desvios de dinheiro
dentro da estatal. Embora a empresa esteja diretamente ligada a tal fato, o G1 ndo entrou em
contato com a Petrobras para obter uma nota sobre o caso e sim com a PF, inviabilizando o
direito de posicionamento da estatal.

Nas 2 (duas) publicagdes seguintes do portal de noticias, a estatal ndo ¢ diretamente
citada, s6 sendo destacada no dia 11 de abril de 2014, devido ao recolhimento de documentos
na sede da Petrobras no Rio de Janeiro. Embora a protagonista desta publicacdo seja a

organizac¢do, de acordo com o G1, a mesma ndo se manifestou sobre o ocorrido até a ultima
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atualiza¢do da matéria (figura 2). Nota-se aqui um componente novo do fazer jornalismo na
nova ambiéncia (a internet), as chamadas atualizagoes, mesmo ap6s o fechamento da matéria.
A réplica ¢ comum no ambiente televisivo do jornalismo, entretanto, na internet a fluidez e o
imediatismo das informagdes ¢ muito mais impactante. Mesmo se, apds a ultima atualizacao
da matéria, a estatal tivesse se manifestado, boa parte do publico ja teria lido o texto sem a
resposta “tardia” da estatal. As organizacdes, como a Petrobras, vém lutando para se adequar
a loégica da midiatizagdo indireta,, de modo que a comunicagdo se torne mais certeira e veloz.

Cabe neste artigo discorrer sobre como o ciberjornalismo’, além de informar aos seus
leitores os ultimos acontecimentos em tempo recorde, ja que a concorréncia neste ambiente se
torna mais veloz em busca de audiéncia, evidencia a circulacao da informagao. Neste caso, o
clique do leitor permite que ele deixe seus comentarios nas matérias publicadas no portal G1,
além de autorizar também o compartilhamento dessas matérias em redes sociais populares,
como Twitter, Facebook, Google+ e Pinterest (figura 1).

Diante da magnitude do escandalo da Lava Jato, os leitores comentaram e
conversaram (figura 3) entre si na aba de comentarios do portal de noticias, o que, antes, sem
o intermédio da internet, no seria possivel. Até entdo foram publicados 389 comentarios®
somente na matéria referente ao recolhimento de documentos na sede da organizagdo.
Entretanto, diferente do que Fausto Neto defende como “estratégias de protagonizacdo do
leitor”, o G1 ndo coloca os seus leitores em primeiro plano; os processos, logicas,
metodologias de produ¢dao do material jornalistico permanecem em poder do enunciador, mas
o contato direto entre leitores estabelece uma conjuntura completamente obstante do
jornalismo televisivo que estamos acostumados. Na instancia do ciberjornalismo, os
receptores ndo mais somente recebem informacdes sobre os desdobramentos da Lava Jato,
como também, através da troca de comentarios, se influenciam mutuamente. Além disso, ha

atalhos no G1 para que se compartilhem as matérias e o seu proprio comentario. Refletimos

" Denomina-se webjornalismo, ciberjornalismo, jornalismo online ou jornalismo digital, a pratica da produgéo
online de conteudo jornalistico. Segundo Christopher Harper, “o jornalismo online inaugura novas maneiras de
contar histérias, principalmente pelos componentes técnicos da nova midia. Os jornalistas online podem prover
uma variedade midiatica — texto, audio, video e fotografias — como nenhuma outra midia consegue.”

Ester Coelho. Disponivel em: <https://estercoelho.wordpress.com/2016/04/20/webciberjornalismo-o-que-e/>.
Acesso em 25/03/2019.

8 Dados conferidos em 30/03/2019. Disponivel em:
<http://g1.globo.com/politica/noticia/2014/04/pf-faz-novas-prisoes-e-buscas-na-operacao-lava-jato.html>
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que esse novo cendrio acarretou danos ainda maiores na crises de imagem da Petrobras,

devido a facilidade de viralizar certas informagdes ou climas de opinido na internet.

PF prende ex-diretor da Petrobras em
operacao contra Iavagem de dlnhem

FPaulo Roberto Costa atuava

Oper -EII;,::'-\.,- Lava Jato,

& Policia Federal informou que prendeu nesta quinta-feira (20) o ex-dirstor de Refino =

Ahastecimento da Petrobras Paulo Roberto Costa. A PF informou ainda gue o mandado de
pris3o & temporaro, por cinco dias. A prisdo de Costa, de acordo com & policia, faz parte da
Operacdo Lava Jato, deflagrada pela PF na dlitima segunda-feira (17).

&, Policia Federal disse ainda que Faulo Roberto Costa foi preso ne Rio de Jansiro por
-:iesm..i-'_:éc: de provas. Os polcisis federais apreendaram RS 70O mil & USS 200 mil na casa de=
Costa

Ma ultima segunda, informou a PF. o ex-dingente da estatal do petraleo ja havia sido ouvido na
superintendéncia da corporacdo no Ric. Ma ocasido, = foi conduzido pelos agentes federais
para falar sobre sua suposta ligacdo com o doleiro Alberto Yousssef, que foi preso em S3o Luis
(M&) = tambémn & suspeito de comandar a guadrilha acusada de lavagem de dinhieino.

Apos presiar o depoimento na segunda. Fauls Costa foi liberado. Mesta quinta, entretanio, a
Justica decretou a prisdo temporaria do ex-diretor da Petrobras. Em noda, a PF informou que ele
foi preso por "tentativa de destruicdo = inutilizacdo de documentos que poderiam servir de prova
nas investigagdes da Operacdo Lava Jato”.

(2 ex-diretor tambeém & inwestigado pela compra pela Petrobras de uma refinaria de petroleo de
Pazadena, no Texas (EUA), segundo o Ministerio Plblico Federal (MPF) no Rio de Janeiro.
Apos uma disputa judicial com um sdcio belga, a estatal brasileira foi cbrigada a adguirir a
totalidade da planta norie-americana por USS 1,18 bihdeo, valor considerado superestimado no
mercsdo.

O negocio € alvo de investigagdes da PF, do MPF e do Tribunal de Contas da Unido. A
FProcuradoria alegou que o suposto envolviments de Costa no caso esid sob siglo & ndo deu
detalhes.

& operagso Lava Jato da PF mira grupos de lavagem de dinheiro. Ma segunda, foram presos 24
suspeitos de envohiments no ocrimme de lavagem. & policia stucu em 17 cidades do Parana, em
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Figura: PF prende ex-diretor da Petrobras em operacgao contra lavagem de dinheiro
Fonte:
http://gl.globo.com/politica/noticia/2014/03/pf-prende-ex-diretor-da-petrobras-em-operacao-contra-lavagem-de-
dinheiro.html

O G1 procurou 3 Petrobras, mas até 3 ditima atualizagdo desta reportagem ndo havia obtido
resposta sobre 3 ag30 da PF na empresa.

Figura 2: Estatal ndo responde a matéria sobre recolhimento de documento na sede da organizagao no
RJ
Fonte:
http://gl.globo.com/politica/noticia/2014/04/pf-faz-novas-prisoes-e-buscas-na-operacao-lava-jato.html



XXI Congresso de Ciencias da Comunicacdao na Regiao Nordeste — Sao Luis - MA — 30/05 a 01/06

> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

389 COMENTARIOS

l& seUs SUTores & Nao representan

perguntas mais frequentes par:

05 530 de responsabili

Escreva um comentdrio... ENVIAR

RECENTES POPULARES

Lia Bartoly

nsparéncia e investigacao; Nos

la existir pessoas que ndo enxergam que esse Governo &

muito bem articulada.

Figura 3: comentarios e interagdo entre internautas
Link:
http://g1.globo.com/politica/noticia/2014/04/pf-faz-novas-prisoes-e-buscas-na-operacao-lava-jato.html

Apos a publicacdo da matéria sobre o recolhimento dos documentos na sede da
Petrobras (abril/2014), 8 meses depois a Petrobras foi citada diretamente numa matéria do
GI1. Neste intervalo de tempo, e, o desenrolar da Lava Jato foi documentado no G1 sem
envolver a Petrobras no titulo das matérias, embora em algumas delas a estatal tenha sido
citada no corpo do texto, entretanto, ndo sendo o foco das publicagdes. Ao todo foram
publicados 31 textos jornalisticos ao longo do ano de 2014 sobre o tema, mas apenas dois
deles estabelecendo relagdo direta entre a operagdo Lava Jato e a Petrobras.

A segunda e ultima publicacao sobre o envolvimento da estatal com a Lava Jato foi
postada no G1 em dezembro de 2014. Nela, Venina Velosa da Fonseca, antiga subordinada
do ex-diretor da Petrobras, Paulo Roberto Costa, relatou irregularidades a cupula da
petroleira. A publicagdo, originalmente realizada pelo jornal “Valor Econdmico” e transcrita
pelo G1, comunica que Venina foi transferida para a Asia apés denunciar o esquema de
corrupgdo e, posteriormente, afastada da companhia. Na matéria disponivel no G1, mas

originalmente publicada pelo “Valor Econdmico” ¢ relatado que “a dire¢do da empresa nao
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agiu para conter os desvios biliondrios e ainda destituiu de seus cargos os executivos que
tentaram barrar o esquema de corrup¢ao”. Diferentemente da publicagdo anterior, nesta
edicao a Petrobras se configura como enunciadora de um réplica, por meio de uma nota ao

G1, na qual defende-se das alegagdes contra ela imputadas (figura 4).
Leia a integra da nota divulgada pela Petrobras:

"A Petrobras esclarece que, em relagdo & maiéria publicada no Valor Pro de 11/12/2014, sob o
titulo " Direforia da Petrobras foi informada de desvios de bilhdes em contratos”, instaurou
comissies infernas em 2008 e 2000 para averiguar indicios de imeguiaridades em coniratos e
pagamentos efetuados pela geréncia de Comunicagdo do Abastecimento. O ex-gerente da area
foi demitido por justa causa em 03 de abril de 2009, por desrespeiio aos procedimentos de
coniratacdo da companhia. Forém, a demissdo ndo foi efefivada naquela ocasido porque seu
conirato de trabalho estava suspenso, em virfude de afastamento por licenca medica, vindo a
ocorrer em 2013, O resultado das analises foi encaminhado 4s autoridades competentes.

Em reiagdo aos procedimentos na area de Bunker, apas resultado do Grupo de Trabaiho
constifuido em 2012, a Petrobras aprimorou 0s procedimentos de compra e venda com a
implementacdo de controles e regisiros adicionais. Com base no relaforio final, a Companhia
adotou as providéncias administrativas e negociais cabiveis. A Petrobras possui uma area
corporativa responsavel pelo controle de movimentacies e auditoria de perdas de dleo
combustivel, gue ndo constatou nenhuma nao conformidade no periodo de 2012 a 2014

Como mencicnado em comunicados anteriores, a Comissdo Inferna de Apuragdo constituida
para avaliar 0s processos de contratagies para as obras da RMEST conciuiu as apuragdes e
encaminhou o Relaiorio Final para 0s orgdos de conirole e auioridades compelenies.

Assim, fica demonsirado que a Companhia apurou fodas as informaces emviadas pela
empregada citada na mateéria."

Figura 4: Comunicado da Petrobras sobre o afastamento de Venina Velosa da Fonseca
Link:
http://g1.globo.com/politica/operacao-lava-jato/noticia/2014/12/gerente-da-petrobras-alertou-diretoria-sobre-des
vios-na-estatal-diz-jornal.html

Na resposta enviada pela Petrobras para o G1 nota-se que a mesma assume uma
posi¢do objetiva pedagdgica, a fim de explicar aos leitores os processos de investigagdo e
desligamento da funciondria em questdo, porém mantendo certa distdncia, uma posi¢do
verticalizada onde a estatal assume que detém as informacdes que os leitores gostariam de
obter.

Diante da onipresenca da midia e da velocidade da disseminacdo das noticias, €

fundamental que a organizagdo pense em um plano de comunicacdo para lidar com o bios
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midiatico, sobretudo diante de uma crise de imagem potencializada pela circulagdo no
ambiente digital.

Evidentemente, investir na dimensdao da organiza¢do comunicada, a comunicacao
formal da empresa, continua sendo imprescindivel para o seu funcionamento. Para além da
fala autorizada, em maior grau de complexidade, faz-se necessario também observar a
organizacdo comunicada, quando qualquer pessoa que se relacione com a Petrobras
atribui-lhe sentido a, pois, mesmo que a organizagdo nao deseje comunicar, isso ja estabelece
uma comunicacdo. Ademais, a dimensdo da organizacdo falada, que no presente artigo
aparece pelas vozes no G1, € o que mais nos interessa quando analisamos a Petrobras sob a
perspectiva do jornalismo. Ainda que no primeiro ano da Lava Jato pouco tenha sido dito
exclusivamente sobre a estatal dentro da linha do tempo do G1, as manchetes que expuseram
seu nome em tal contexto, desse e de outros jornais, certamente auxiliaram na instauragdo de
uma longa e duradoura crise de imagem organizacional.

Podemos mensurar a dimensdo dessa crise com base no relatério do ano de 2014,
divulgado pela Petrobras. De acordo com o G1, somente como a corrupg¢do foram perdidos
pouco mais de R$6 bilhdes de lucros devido a desvios e pagamentos indevidos, entretanto, o
prejuizo total no ano de 2014 passa de R$21 bilhdes e meio de reais (figura 5). As perdas se
dao também devido a desvalorizacdo dos ativos, sobretudo: a queda nos precos do petréleo,
reducdo da demanda e o atraso em projetos de refino no pais por um longo periodo.
Especulamos que os dois primeiros tém relacdo direta de como a Petrobras passou a ser vista
nacional e internacionalmente apos a deflagracdo da Lava Jato e como a midiatizagdo da
imagem da estatal potencializou o processo de baixa de ag¢des e valor de mercado.

Embora haja muitos pontos positivos com o advento da tecnologia e da midiatizagao,
a exemplo da difusdo de informagdo “gratuita” e de qualidade a um clique de distancia, um
dos pontos que devemos observar atentamente € o que (e como) empresas como a Petrobras
vém fazendo para se adaptar aos novos mecanismos midiaticos. Sabemos que a Petrobras
aumentou sensivelmente sua atuagdo nas redes sociais desde 2014, intensificou as
informagdes passadas aos funciondrios pela intranet € ampliou seus canais digitais de resposta

a imprensa, porém, ndo nos aprofundamos em tais questdes. Apesar de ter rondado as



reflexdes do presente artigo, essa problemadtica ainda ndo foi suficientemente explorada em

nossa pesquisa.
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Figura 5: Balango do prejuizo da Petrobras no ano de 2014.
Link:
http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2015/04/prejuizo-da-petrobras-e-o-maior-desde-1986-entre-emp
resas-de-capital-aberto.html

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da rapida circulacdo das informag¢des nos ambientes digitais e da midiatiza¢ao
dos acontecimentos e protocolos institucionais, tal como se deu com a operagao Lava Jato, as
organizagdes vém alterando suas rotinas, fungdes e estrutura para se moldar no cenario de
onipresenga da midia. Os possiveis danos que a midiatizagdo da Lava Jato causou a
Petrobras, prejudicando a imagem da organizacdo perante os publicos, porém, ndo passam
aqui de especulagdes, pois nao realizamos pesquisa de recepcao e, por enquanto, observamos
apenas um canal de noticias.

Ressaltamos, portanto, que o foco do artigo ndo foi desvendar o caso em sua inteireza,
e sim pensar possiveis desdobramentos e instaurar novas indagagdes, relacionadas a questdes
de crise de imagem e aos novos posicionamentos ¢ medidas que as organizacdes vém

tomando a fim de se alinhar a essa nova configuracdo de comunicagdo ou “bios mididtico”.
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Ainda que introdutdrio, este estudo € essencial para a proxima etapa da pesquisa, que
pretende analisar os discursos jornalisticos da Folha de S. Paulo e Estadao sobre a Petrobras.
O proximo estagio propde investigar enunciados que podem reverberar negativamente a
imagem organizacional, através de pistas explicitas e implicitas contidas no corpora desses
portais de noticias. Para tal aprofundamento, utilizaremos fundamentalmente os conceitos de
Andlise do Discurso (AD) propostos por Dominique Maingueneau (2015). Como
complemento da pesquisa, outras componentes do grupo vém trabalhando com a organizagao
comunicada e a comunicante, por meio das manifestagdes da marca Petrobras nas redes
sociais digitais, a fim de que possamos chegar a conclusdes mais robustas sobre a

comunicagdo organizacional da ainda maior estatal do Brasil em tempos de crise.
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