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RESUMO

Este artigo tem como objetivo mostrar as caracteristicas dos relacionamentos amorosos
desenvolvidos nas plataformas digitais e investigar como se da a construcao da imagem
do usuério nesses ambientes. Para tanto, utilizamos a perspectiva qualitativa do estudo
de caso, a fim de que possamos entender como as ferramentas dispostas pelo site
influenciam o individuo na construcéo das suas relacdes e como elas interferem na visao
deste a respeito da construcdo da sua prdpria imagem. A pesquisa nos revela como o
aplicativo Tinder se utiliza da sua interface para guiar o comportamento do usuario e
incitar o estabelecimento de relagdes no mundo virtual, tornando-a mais atrativa e mais
comum na vida em sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Relacionamentos; Redes  sociais; P6s-modernidade;

Performance; Tinder.

INTRODUCAO

O entrecruzamento entre midia e sociedade provocou transformacgdes no modo
das pessoas se relacionarem no mundo virtual e no mundo real. Com isso, nascem e se
popularizam rapidamente os sites de relacionamentos amorosos, que ganharam bastante
espaco no mercado e incutiram uma nova experiéncia na vida dos usuérios, o de se

relacionar virtualmente. De acordo com Bauman (2004), estamos vivendo na poés-
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modernidade, tempos em que cada vez mais os relacionamentos estdo migrando para
ambientes em que a no¢do de compromisso e envolvimento emocional € dissolvida e
substituida pelo prazer imediato.

Com o advento das novas tecnologias de informacao, as interagdes tornaram-se
cada vez mais individualistas e momentaneas. Nesses ambientes, as
pessoas/participantes sdo percebidas em sua maioria pela imagem e ndo por quem
realmente sdo, fato que contribuiu para que houvesse uma transformacao na ideia do
amor romantico e duradouro impetrado no seio da sociedade com a valorizacdo do
estabelecimento de lagos frouxos e transitérios.

O Tinder, nosso objeto de estudo, é o aplicativo mais popular do mundo para se
conhecer novas pessoas. Ele surgiu nos Estados Unidos no final de 2012 e chegou ao
Brasil em 2013. Com uma média de 20 bilhdes de matches até hoje, o aplicativo procura
pessoas baseando-se na geolocalizacdo e nos interesses do usuario, tudo isso através da
conectividade com o Facebook, fato que proporciona mais de 26 milhdes de matches
diarios ao redor do globo. O cadastro é gratuito, mas de acordo com as necessidades do
usuario, a plataforma oferece também versdes pagas.

Percebendo o impacto de aplicativos como esses na vida em sociedade é que
foram definidos o tema e os problemas deste artigo. Por que os relacionamentos virtuais
parecem mais atrativos que os presenciais? De que forma as tecnologias favoreceram
essa nova forma de se relacionar?

Diante disso, 0 objetivo deste trabalho € mostrar as caracteristicas dos
relacionamentos amorosos desenvolvidos nessa plataforma e investigar como se da a
construcdo da imagem do usuario nesses ambientes. Para tanto, foi realizado um estudo
de caso do aplicativo Tinder, fazendo uma andlise qualitativa das ferramentas oferecidas
pelo app, a fim de que possamos compreender como elas influenciam o individuo na
construcdo das suas relacdes e de que forma elas interferem na visao deste a respeito da
construcdo da sua prépria imagem.

Para isso, abordaremos a respeito do impacto das tecnologias na vida em
sociedade, passando pela popularizacdo dos sites de relacionamentos e como se deu a
construcdo do amor ao longo dos anos. Além disso, discorreremos a respeito das teorias
do amor liquido de Zigmunt Bauman, para tratar da fragilidade dos lacos, e da
performance social de Erving Goffman, para falar sobre o gerenciamento da imagem e
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posterior construgdo dos atores sociais. Por fim, analisaremos o abjeto de estudo,

Tinder, levando em conta as teorias acima explicitadas.

1 IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NAVIDA EM SOCIEDADE

Com o crescente desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa, €
inegavel que de alguma forma esse ritmo acelerado de transmissdo de informacéo e
interacdo comecaria a impactar as relacdes interpessoais dentro da sociedade
contemporanea. A partir dai, muita coisa mudou. As formas de se fazer negdcio, de
formar novas amizades, de entrar no mercado de trabalho e principalmente de comegar
um relacionamento amoroso, sofreram, e ainda hoje sofrem, modificacdes devido a
facilidade de conexdo proporcionada pela rede.

Tais mudancas se devem, em grande parte, a popularizagio mundial dos
smartphones, que dotados de aplicacdes mobile®, trouxeram enormes facilidades para o
usuario, como: melhor utilizacdo dos recursos de interface do celular, uso mais rapido
do dispositivo, menor custo de acesso, disponibilizacdo de conteddos no modo offline,
Ou seja, sem conexao com a internet e muitas outras.

Segundo o estudo “Google Consumer Barometer”, divulgado no inicio de
2017, no Brasil, em 2012, apenas 14% da populacdo brasileira possuia smartphones,
enguanto no ano de 2016, cerca de 62% dos brasileiros ja possuiam os dispositivos
maveis, 0 que indica um crescimento de mais de 450% em apenas quatro anos. Hoje, o
Brasil superou a marca de um smartphone por habitante, o que representa cerca de 220
milhGes de celulares ativos no pais, de acordo com a 29* Pesquisa Anual de
Administracdo e Uso de Tecnologias de Informacdo na Empresas, realizada pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), e configura-se como o quinto pais do mundo com o
maior nimero de dispositivos moveis.

O termo “relacionamento on-line” nao ¢é relativamente novo. Datado no final
dos anos de 1990 e comego dos anos 2000, a expressdo foi marcadamente usada nas
salas de bate-papo de grandes portais, além de sites como MSN e ICQ. No entanto, ndo

se pode negar que nos ultimos anos vivemos um “boom’ dos relacionamentos virtuais, e

5 Aplicativos mobile sdo softwares utilizados para funcdes especificas em dispositivos méveis como
smartphones e tablets. Alguns aplicativos sdo gratuitos, e outros tém um preco. Os aplicativos séo
destinados a facilitar o desempenho de atividades praticas do usuario assim como para puro divertimento.
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0 Brasil estd dentro dos cinco maiores mercados do mundo em numero de usuarios
desses aplicativos, com cerca de 5 milhdes de pessoas aderindo anualmente ao uso
dessas plataformas de encontro.

A variedade dos aplicativos é inquestiondvel. Cada um deles é desenvolvido
para atingir um grupo especifico com um objetivo especifico. Os sites de
relacionamentos foram criados com essa caracteristica. Facilidade de encontros, que
aqui podemos chamar de primeira interacdo, e ao mesmo tempo, facilidade de
desconexdo, haja vista que a ndo compatibilidade de interacdo entre os participantes,
pode ser resolvida com apenas um desmatch entre ambos.

Com isso, fica evidente a reconfiguragdo das relacbes amorosas na
modernidade, possibilitando-nos, a partir de agora, fazer uma explanacdo acerca da

construcdo do amor ao longo dos anos.

2 A CONSTRUCAO DO AMOR: uma linha do tempo

O conceito de amor utilizado, na grande maioria das vezes, € o romantico, mas,
vale ressaltar que o usado nessa pesquisa, é relativo a um relacionamento entre duas
pessoas. O amor ao longo dos anos sofreu diversas alteragdes e hoje temos uma
definicdo considerada absoluta na sociedade. Segundo Araujo (2002, p. 1-2), 0 amor que
conhecemos hoje surgiu na era moderna, no século XVIII com a liberdade de escolha e
a paixdo. Antes, a unido se dava apenas como uma espécie de alianca, um contrato.

No século V, era comum a bencéo dos casais feita por um padre na porta do
quarto dos mesmos, mas com a expansao do cristianismo, tal ato se transferiu para a
igreja catdlica. Séculos depois, somente a igreja poderia realizar casamentos e as
relacOes sexuais s6 podiam acontecer entre o casal com a intengéo de procriacao.

Com a revolugdo burguesa, a configuracdo muda. A ideologia burguesa
estabelece o casamento por amor e isso impde ao casal que se amem ou, pelo menos,
parecam se amar. O casamento seguird, ao longo da modernidade, como uma maneira
de firmar o amor existente entre duas pessoas, amor este que deve ser eterno. Porém,
podemos notar diversas mudancas nas maneiras de se relacionar e até na configuracao
do proprio casamento. Por exemplo, o divorcio, antes proibido pela igreja catdlica,

passa a se tornar comum na era moderna, pois entende-se que o amor pode se desgastar
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ao longo dos anos, fazendo com que duas pessoas Se separem por ndo encontrar
felicidade no relacionamento.

Com o crescimento dos meios de comunicacao de massa, varias ideias de amor
sdo difundidas na sociedade. A midia, que tem grande papel influenciador no
pensamento da populagéo, passa cada vez mais a interferir nessas relagdes e vé nesse
local, um lugar propicio para investir. Na televisdo, diversos quadros para encontrar o
“par perfeito” sdao vistos € no jornal impresso, 0 mesmo acontece.

Na internet, ndo poderia ser diferente. A facilidade de comunicacéo nesse meio
muda bruscamente a forma de se relacionar amorosamente com outras pessoas. Os sites
de relacionamento se tornam cada vez mais populares e com a ajuda dos smartphones,
estes agora podem ser usados 24h por dia em qualquer lugar que esteja. Além dos
aplicativos, redes sociais como o Facebook e o Instagram, também passam a fazer
sucesso com a possibilidade de conversagdo via mensagens de textos ou de voz.

Os obstaculos do relacionamento cara a cara ndo existem no mundo on-line,
pois agora é possivel se conversar com alguém que esta a quildmetros de distancia em
qualquer horario. Isso quer dizer que as paredes de espaco-tempo sdo totalmente
dissolvidas nesse meio. Porém, isso ndo quer dizer que as relacbes nesse meio nédo
sejam fragilizadas, como diz Schimitt e Imbelloni (2011, p. 3):

Depara-se nessa sociedade a descartabilidade, a liquidez dos
relacionamentos, da exaltacdo da quantidade ao invés da qualidade,
onde os individuos valem mais pelo que aparentam ser no exterior do
que pelo lado interior, onde nota-se a diminui¢cdo tanto do lado
complexo como de envolvimento dos relacionamentos, ocorrendo
assim muitos fracassos nessas relacoes.

As relagdes amorosas estdo mudando. O conceito de amor romantico vai
perdendo forca e a liquidez dos vinculos € evidenciada. Agora mais do que nunca as
pessoas buscam um meio onde possam estabelecer lagos que facilmente podem ser

desfeitos.

3 AMOR LIQUIDO: a fragilidade das relacdes virtuais

A versdo virtual dos relacionamentos cria uma forma de se comportar e
interagir com outras pessoas. Junto com a popularizacdo dos meios de comunicacao de

massa, 0 apagamento das fronteiras fisicas faz surgir essa nova forma de se relacionar e
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de tratar as relagdes. Como cita Dias (2018, p. 126), “a organizac¢ao da vida social e dos
lacos sociais ndo se da mais tdo nitidamente pela definicdo de fronteiras espaciais ou
temporais. Antes de um encontro, por exemplo, 0s sujeitos trocam SMS o tempo todo e
depois do encontro eles o estendem nas redes sociais ou na troca de mensagens”.

Com o advento dos smartphones, ficou mais facil se relacionar virtualmente.
Porém, a facilidade com que esses lacos sdo desfeitos mostra a liquidez desse tipo de
relacionamento, como comprova Bauman (2004, p. 12), quando ele diz que
“Diferentemente dos “relacionamentos reais” ¢ facil entrar e sair dos “relacionamentos
virtuais”. Em comparagdo com a “coisa auténtica”, pesada, lenta e confusa, eles
parecem inteligentes e limpos, faceis de usar, compreender ¢ manusear.”

Podemos observar que o relacionamento deixa de ter o significado de duradouro
e muda para algo que pode rapidamente ser desfeito, sem maiores explicacdes e
ressentimentos. Cada vez mais, 0 ato de se comprometer se torna visto com maus olhos
e a geracdo do desapego comeca a ganhar forca. A virtualizacdo das relagdes chama
mais atencdo por ser facil de comecar e mais facil ainda de terminar. Com isso, 0s
usuarios do namoro online se sentem seguros, pois a qualquer momento podem voltar
ao mercado, olhar o catalogo e escolher uma nova pessoa. O botdo de comecar de novo
sempre se encontra a disposicao.

Ao mesmo tempo em que a tecnologia cria essa sensacdo de estar perto ela
também faz o espaco fisico perder seu devido valor. Para Bauman (2004), o advento da
proximidade virtual deixa as conexdes humanas mais frequentes e mais banais, intensas
e breves. As relagdes terminam sem sombra de nada permanente podendo ser encerrada
com apenas um botdo. Diferente da aproximacdo geografica, ndo é preciso haver lagos
preestabelecidos e nem a manutengdo dos mesmos. “Estar conectado” d4 menos
trabalho do que “estar engajado”, porém, nessa perspectiva, ¢ menos produtivo na
criagdo e manutencéo de vinculos.

Diferente do que era visto antigamente, o amor deixa de ser sinébnimo de lagos
eternos e ganha uma conotacédo diferente. A ideia de relacdo duradoura ndo é mais vista
como algo perfeito e sim sem graca. Para Schmitt e Imbelloni (2011, p. 5), “os vinculos
com a tradicdo foram perdidos, deixaram de ser um espaco sagrado, marcado pelo
consumo, onde essas relacdes estdo como produtos, que mantém a promessa de

satisfacdo dos desejos com o minimo possivel de envolvimento e esforco, sendo
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consumido da mesma forma que sdo fabricados, tendo assim uma data de validade,
assim como cada produto possui”.

Além do advento dos smartphones, na pds-modernidade, as formas de se
relacionar mudaram bruscamente. O homem, que na revolucdo burguesa via o amor
como Unico e eterno, comeca a ndo querer se prender a apenas uma pessoa e a
individualidade acaba se tornando sua marca registrada. Conforme Andrade e Pinheiro
(2004, p. 236-312):

A racionalidade que guia a modernidade liquida possui algumas
caracteristicas como: maior cuidado e apreco por si mesmo e pelos
préprios interesses, maior preocupacdo com o prazer, a satisfacdo
pessoal e a felicidade, a busca de depender cada vez menos dos outros
e de considerar cada vez menos as demandas destes por atencdo e
cuidado. A racionalidade da modernidade liquida estd sempre
analisando os possiveis ganhos e perdas de um investimento, além de
nado se acreditar na aposta de todas as fichas num unico alvo. Exige-se
mais dos parceiros e espera-se que 0S compromissos assumidos nao
durem para sempre.

Os lacos na modernidade liquida sdo facilmente cortados, assim como as
conexdes. E muito mais facil terminar um relacionamento com alguém através de uma
tela de celular ou computador do que face a face. Como explica Schmitt e Imbelloni
(2011, p. 126), “os relacionamentos da sociedade contemporanea estdo sendo balizados
pela Internet, pois nela é possivel desconectar e conectar a qualquer momento, e sendo
assim ocorre o mesmo com as relagdes [...]”. E por esse motivo que essas relagdes sio

tdo fascinantes e foram escolhidas como objeto de estudo desse artigo.

4 AS PERFORMANCES SOCIAIS E A CONSTRUCAO DA IMAGEM NO
MUNDO VIRTUAL

Estamos vivendo na era pos-moderna, como ja dizia Buaman (2001), na era em
que mostrar ser € mais importante do que o que vocé realmente é. A cada vez que
abrimos as redes sociais, nos deparamos com inimeras fotos e videos dotados da mais
bela perfeicdo. S&o corpos perfeitos que habitam uma vida perfeita. S&o textos perfeitos
que ensinam como sermos perfeitos e como agirmos com perfei¢do. Na vida digital tudo
parece ser assim. Livre de fronteiras, obstaculos e situacbes embaracosas que

diariamente acontecem na vida de qualquer cidadao.
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Fazendo uma relagcdo do exposto acima com as propostas de Erving Goffman,
sociélogo canadense que estudava a representacdo das pessoas nas interacdes sociais
face a face, podemos dizer que de fato as particularidades das relagcdes desenvolvidas na
web 2.0° favorecem o desenvolvimento do que ele chama de teatro social, ou
performance social.

Para ele, apesar de seus estudos ndo estarem voltados para a comunicagdo
tecnologicamente mediada, o0 gerenciamento da imagem do participante nesses
ambientes é algo que pode durar por muito tempo, haja vista que a mediagdo
comunicacional promovida pelas tecnologias € favorecida pela capacidade que esses
meios tém de retorno ao “equilibrio virtual”, o qual chamaremos aqui de cena, fato que
¢ melhor explicitado por Joseph (2000, p.44) em seu livro “Erving Goffman e a
microssociologia” quando ele diz que

Os fiascos de uma performance, as gafes e as faltas, pdem em perigo
seu equilibrio ritual. Dai a necessidade de repara-los para salvar a
situacdo. [...] as interagbes face a face sdo, pois, um dominio
estratégico de estudo, ndo porque ponham em cena as pequenas e
grandes manobras do ator social, mas porque estdo sob o signo da
ameaga e do risco.

As redes sociais, hoje, sdo o0s grandes palcos das performances sociais.
Segundo Goffman (2007), o palco apresenta coisas que sdo simulacdes. E o local onde o
ator se apresenta sob a méscara de um personagem para personagens projetados por
outros atores.

No Tinder, nosso objeto de estudo, ndo poderia ser diferente. Analisando
melhor, percebe-se que a propria interface do aplicativo nos remete a um grande
espetaculo, pois a foto de perfil do usuério ocupa o lugar de maior destaque frente a sua
descricdo pessoal, que € um pequeno espaco, que vem logo abaixo da foto, destinado
para 0 usuario se apresentar e que geralmente contém informag6es como: preferéncias
musicais, séries que curte, caracteristicas pessoais e outros. Goffman (2007) diria que,
vai ser com essas informac6es prévias que o outro usuario vai poder analisar a situacdo
e assim saber o que do seu alvo pode esperar, abrindo espacgo para que ele mesmo dirija

inteligentemente sua propria atividade/atuacao.

®Termo utilizado para designar uma segunda geracdo de comunidades e servicos, envolvendo wikis,
aplicativos, redes sociais, blogs e tecnologia de informagdo. O objetivo da web 2.0 é trazer mais
criatividade, compartilhamento de informac6es e principalmente interagéo entre os usuarios, promovendo
assim a “inteligéncia coletiva”.
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No aplicativo sob pesquisa, os individuos estabelecem relagdes e contatos com
uma gama de pessoas diferentes entre si. Com isso, ¢ totalmente “natural” que a cada
pessoa que se converse, um personagem diferente seja adotado. Goffman (2007) diria
que o intuito principal de tal acdo € chamar a atencdo de quem se estad conversando e
fazer com que a relagdo se estenda e chegue até o nivel desejado, que é o encontro fisico
de ambos. Durante todo esse percurso, sempre ha a repaginacao do ator e geralmente “o
desempenho dos papéis sociais, relaciona-se ao modo como cada individuo concebe a
sua imagem e a pretende manter” (GOFFMAN, 2007, p. 48).

Resgatando esse pensamento, é possivel perceber que muitas vezes as
caracteristicas e gostos presentes na descricdo do usuario ndo casam com as paginas
curtidas e, consequentemente, com a performance adotada pelo mesmo em outra rede
social, que além do mais diverge quase completamente da sua performance na vida real.
Sobre esses riscos que 0 ator assume ao encarar uma performance, Joseph (2000, p. 46)
comenta:

[...] o trabalho de figuragdo consiste hora em dirigir a atividade a
outrem, ora em manter a distancia social eficaz em relagdo a um
ajuntamento, assim como os limites da comunicagdo entre diferente
publicos ou as normas morais a serem respeitadas. \Veremos que o0 que
complica o jogo social e impde aos atores um minimo de
circunspecgdo dramatlrgica é a necessidade de se expor e de se
compor em varias cenas e, portanto, de mudar de codigo.

\oltando o olhar para 0 nosso objeto de estudo, é perceptivel também que o0s
primeiros contatos entre os participantes do Tinder quase sempre sdo pautados pela
descricdo pessoal de ambos os individuos, como musicas e séries em comum, haja vista
que sdo esses os reforcos identitarios fornecidos pelo usuario na hora do cadastro. No
entanto, passa despercebido o fato de que tais reforcos ndo necessariamente precisam
corresponder a realidade, ele pode ser apenas um pequeno recorte da mesma.

Pode parecer maquiavélico até, mas para Goffman (2007), agimos como atores
para que assim possamos alcancar nossos objetivos. E como uma crianca que faz todas
as tarefas e se comporta bem na mesa, com o intuito de que no final da tarde a mae
deixe ela brincar na calgada. Sdo atuacfes. N&o é o que verdadeiramente se quer fazer
ou se quer dizer. Nos bastidores, lugar onde o personagem aflora seu verdadeiro eu, ele
pode estar ansiando para aquela situacdo cesse logo ou que aquele papo sobre algo que
ele diz gostar, mas que verdadeiramente ndo entende nada, acabe. Tudo isso, todo esse

esforco continuo de manutencdo das performances sociais servem de estratégias
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“modernas” para inflar o ego do ator e assim fazer com que ele alcance os seus

objetivos, pois segundo Goffman (2007, p. 67):

O individuo influencia o modo que 0s outros 0 verdo pelas suas ac¢des.
Por vezes, agird de forma teatral para dar uma determinada impresséo
para obter dos observadores respostas que lhe interesse, mas outras
vezes poderd também estar atuando sem ter consciéncia disto. Muitas
vezes ndo sera ele que moldard seu comportamento, e sim seu grupo
social ou tradicdo na qual pertenga.

E importante atentarmos para o fato de que para Goffman, "as atividades
verdadeiras ou as dissimulacdes, as crencas, os valores e as emocdes do individuo,
muitas vezes s6 podem ser verificadas indiretamente, por meio de confissGes ou do que

parece ser um comportamento involuntéario” (GOFFMAN, 2007, p .198).

5 DEU MATCH: estudo de caso do aplicativo Tinder

O Tinder é um aplicativo gue surgiu nos Estados Unidos no final de 2012, criado
por Justin Mateen e Sean Rad, alunos da Universidade do Sul da Califérnia, e chegou ao
Brasil em 2013. O aplicativo se baseia na geolocalizacdo e nos interesses do usuario
através da conectividade com o Facebook para procurar pessoas.

Para criar a conta, € necessario baixar o aplicativo no seu smartphone. Logo em
seguida ele vai dar a op¢do de criar a conta através do numero de telefone ou do
Facebook e a partir de dados como nome, idade, profissao, instituicdo de ensino, fotos e
preferéncias, que sdo migradas do Facebook, o programa constroi seu perfil.
Atualmente, também existe o Tinder para computador e ele segue as mesmas regras para
criagdo do perfil, a dnica diferenca € que pode ser acessado através do site

https://tinder.com/.

O aplicativo atualmente possui também as versGes Tinder Gold, onde vocé
paga um valor de R$ 48,90 por més e tem acesso a outras fungdes do aplicativo, como:
ver quem deu like em vocé previamente, curtidas ilimitadas, 5 superlikes diarios e
outros. O Tinder Plus, que custa R$ 31,90 por més e permite acesso aos recursos
premium do app, incluindo: passaporte, que conecta vocé com pessoas do mundo
inteiro, o “voltar”, que permite uma segunda chance com alguém e um Boost gratuito
por més, deixando seu perfil listado entre os principais da sua area por 30 minutos. E o
Tinder Select, um servigo vip para celebridades e pessoas atraentes, ou “lindas e ricas”,

como definem.


https://tinder.com/
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Apos a criacdo do perfil, pode-se escolher a distancia, faixa etaria e sexo das
pessoas que se quer conhecer. A distancia minima é de 2 km e a maxima 160 km. A
faixa etaria vai de 18 anos a 55+, e na questdo do sexo, o aplicativo permite escolher
homem, mulher ou homem e mulher. Além disso, vocé pode escolher as fotos que
ficardo a mostra e a ordem das mesmas.

A tela principal do aplicativo mostra as pessoas de acordo com sua preferéncia,
como se fosse um catalogo. E embaixo delas tem cinco botBes: o de rever uma sugestdo
anterior, o de dislike, o superlike, like e o boost, respectivamente. A cada pessoa que
passa, VOcé tem essas cinco opgoes.

O botdo de like (gostar), representado por um “cora¢do verde”, é utilizado
guando se tem interesse no perfil da pessoa que o aplicativo sugeriu. J& quando ndo ha,
existe a opgdo dislike (ndo gostar), botdo representado pelo “X”, onde o perfil que ndo
agradou, sumira e em seguida aparecera outro. Passando a tela para o lado direito ou
esquerdo, essas mesmas fungdes sdo acionadas.

Ja o botdo de rever uma sugestdo anterior, representado por uma seta, s6 pode
ser utilizado caso vocé tenha a versdo Plus ou Gold. E o Boost (promover; alcancar)
representado por um raio roxo, que é usado para manter o perfil destacado por 30
minutos, também é uma opcdo paga e custa R$ 12,90.

X % 4

Figura 1 - Respectivamente: botdo de rever sugestdo anterior; dislike; superlike; like e
Boost. (Fonte: Captura de Tela do Aplicativo, realizada pelas autoras)

O Tinder nédo avisa sobre os likes e ndo permite a troca de mensagens entre
eles, a0 menos que ocorra 0 match. Match é a expressdo utilizada quando duas pessoas
deram like uma na outra, formando com isso uma combinacgéo. A partir disso, a opgédo
conversa fica disponivel e pode haver a interacdo entre 0s dois Usuarios.

Além dos botbes citados acima, h& também o superlike (super gostei),
representado por uma estrela azul. Ele € a unica funcdo ndo-paga do aplicativo que

permite ver anteriormente quem ficou interessado no perfil. Diferente do like, ja



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXI Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste — S3o Luis - MA — 30/05 a 01/06/2019

especificado no nome, o usuério recebe uma notificagdo informando que o recebeu. Na
versdo nao paga do aplicativo, ele s6 pode ser usado uma vez por dia.

Uma pesquisa feita pelo préprio Tinder, mostra que o Brasil é o terceiro pais do
mundo com o maior nimero de usuarios e 0 com a maior média de macths do planeta.
Além dos perfis passarem como um catalogo, ao iniciar uma conversa, caso ndo haja
interesse na pessoa, vocé pode ir ao icone “...” (tr€s pontos), situado na parte superior
direita e dar desmatch (descombinar).

A funcdo de se desligar da pessoa, com o botdo desmatch, mostra como as
relacfes virtuais sdo fragilizadas, onde a qualquer momento € possivel esquecer uma
pessoa e comecar uma historia com outra, sem ressentimentos ou arrependimentos, sé
com um apertar de bot&o.

Essas op¢bes do aplicativo, reforcam a ideia de Bauman em que oS
relacionamentos sdo vistos como produtos facilmente descartaveis e que as pessoas
tendem a achar que estdo se privando de viver um relacionamento melhor do que o
atual, e por esse motivo, acabam desfazendo lacos ja fracos, comprovando a teoria de
que esses relacionamentos construidos na internet sdo mais frouxos e transitérios.

Como vimos, no aplicativo estudado, ndo é possivel o estabelecimento livre de
diadlogos com qualquer pessoa, sem que antes haja uma combinagdo entre ambas. Diante
disso, as estratégias utilizadas para que um convenca o outro de que merece um like séo
apenas as fotos de perfis e a descricdo pessoal. E ai que entra em cena os atores sociais,
gerenciando sua imagem de forma controlada e seletiva, como forma de ganhar algum
controle sobre as impressdes dos demais. (GOFFMAN, 2007)

Em boa parte das fotos de perfis, podemos notar usuarios em viagens pelo
exterior, ostentando bebidas caras e carros de luxo, estampando marcas da moda, festas
vips, e claro, partes do corpo, mostrando supostamente uma boa forma fisica. Além
disso, outro modo usualmente utilizado para apresentar-se aos demais, € ironicamente,
por meio de perfis com poucas informacdes, fotos falsas, descrigdes rasas ou com
nenhuma descricdo, e perfis fakes, criados geralmente com cunhos humoristicos.

Estratégias como fotografias, descricdes pessoais e pequenas biografias servem
para a construcdo da imagem que 0 usuario quer passar aos demais, reforcando assim
seus reforgos identitarios, que ndo devem ser tomados como algo veridico, haja vista

que aquela pode ser apenas um recorte da sua realidade e néo ela por inteira.
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O fato é que a ldgica capitalista ndo podia ficar de fora dos relacionamentos
modernos e a busca do individuo por se destacar nos ambientes virtuais € o principio
norteador de cada nova interacdo. E com isso, vai-se percebendo como sites que
privilegiam elementos imagéticos, como o Tinder, vdo aos poucos alterando a imagem
que a pessoa tem de si, pois elas entendem ambientes como esses, como uma extensdo
de si mesmas, reforcando a ideia de Goffman, quando ele aponta os perigos de se
encarar uma performance social e a no¢ao que o individuo tem que ter na hora da troca

dos “codigos de atuagdes”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da anélise do objeto de estudo, o Tinder, e das teorias do amor liquido
de Zigmunt Bauman (2004) e da dramaturgia social de Erving Goffman (2007),
percebeu-se que as relagdes amorosas, principalmente, vém sofrendo grandes
modificacdes ao longo dos anos e as redes sociais, juntamente com a midia, possuem
importantes papéis nessa transi¢do interacional. A ideia de amor romantico e duradouro
que fez parte do ideal de relacionamento até alguns anos atras, encontra-se em profunda
transformacdo. As facilidades de comunicacdo oferecidas pela internet roubaram a cena
e hoje mais do que nunca o mundo vive um “boom™ dos sites de relacionamentos, com
milhdes de novos usuarios a cada ano e milhdes de matchs e desmatchs todo dia.

Assim como os produtos, as relacdes tornaram-se descartaveis. Basta um clique
para que uma interacdo entre duas pessoas seja encerrada, assim como basta outro
clique para que uma nova interagdo comece. Na verdade, o que podemos perceber
durante a pesquisa € que o grande fascinio das pessoas pelos sites de relacionamentos
gira em torno da facilidade de conexdo e desconex&o. Desconectar-se mais do que a
conectar-se € 0 que motiva a procura por esses ambientes, visto que 0s contatos virtuais
exigem menos tempo e esforco para serem estabelecidos e rompidos. Para Bauman
(2004), a proximidade das conexdes virtuais tornou as conexdes humanas
simultaneamente mais frequentes e mais banais, ao passo que mais intensas e mais
breves. Estar préximo hoje néo significa estar junto, e sim estar conectado.

Além disso, percebemos também que o objeto de estudo se utiliza de diversas

ferramentas com o intuito de facilitar a comunicacdo entre pessoas que possivelmente
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jamais se encontrariam na vida real. Ademais, ele instiga por meios de botdes de agdes a
interacdo entre seus usuarios, dentro e fora do aplicativo. Pudemos notar também que o
site permite o compartilhamento do perfil de seu usuario por meio de diferentes
aplicativos como whatsapp, mensseger e outros, e se utiliza da integracdo com outros
servigos como Spotify e Instagram para descobrir pontos de interesse em comum entre
seus participantes, expandindo as possibilidades de matchs. Diante isso, é evidente as
reconfiguracBes sofridas pelos relacionamentos amorosos e o papel das redes sociais
nesse processo de transicdo, onde cada vez mais os individuos se isolam para poder se
conectar, criando assim uma realidade virtual muitas vezes divergente da sua realidade

de fato, alterando sua visdo de si mesmo e fazendo daquela “mentira” a sua verdade.
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