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RESUMO
Discutimos aqui os resultados parciais da pesquisa intitulada “Interface comunicéo-salude

no combate a pandemia do Covid-19: gestdo de conteudo nas midias sociais, combate a
Fake News e Agendamento Midiatico™, cujo objetivo é analisar as estratégias de
gerenciamento de conteldo nas midias sociais, observando a dindmica de gestdo e
mediac&o da informacdo(ALMEIDA JUNIOR, 2008) da Fundacdo Oswaldo Cruz, por
meio de sua conta institucional da rede social Instagram, e da analise da politica de uso
da lista de transmisséo do Whatsapp, operada pela Assessoria de
Comunicacdo(ASCOM), da Secretaria Estadual da Salde da Paraiba, voltada aos
jornalistas, objetivando ambas acBes o enfrentamento a pandemia do Covid-19,
especialmente considerando a disseminacdo de Fake News. Nos demos conta que no
mundo inteiro as rotinas produtivas também no campo da informacdo e comunicacgdo se
modificaram diante de um mundo impactado pelo adoecimento massivo, perplexo e
confuso diante de informacbes falsas disseminadas através das midias sociais.
Consideramos todavia, que uma das medidas tomadas por gestores, Organizacdo Mundial
de Saude, e governantes do mundo inteiro, ao estabelecer seus gabinetes de acdo voltados
a Covid-19, foi instaurar uma Assessoria de Comunicagdo capaz de lidar com as
demandas especificas no tocante as politicas e estratégias no campo da salde,
estabelecendo a interface com a comunicagéo, diante da realidade de disseminacdo de
informacdes falsas, mais conhecidas como fake news( Recuero e Gruzd,2019). Optamos
assim por analisar as estratégias adotadas por duas instituicGes de saude publica, uma
referéncia nacional e outra de atuacao estadual. Ambas referéncias como fontes primarias

de informacdo para os jornalistas e preponderantes na construgdo da noticiabilidade sobre
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a Covid-19 no Brasil. Realizamos esse estudo por meio da Netnografia(KOZINETS,
2014), um caminho relevante para observarmos a construcdo social dos acontecimentos
em ambientes digitais. No caso desta pequisa, os ambientes da rede social
Instagram(@oficialfiocruz), e do aplicativo de troca de mensagem Whatasapp, por meio
da Lista Imprensa PB Convid-19(com 202 contatos da imprensa paraibana). Realizamos
ainda entrevistas com profissionais das assessorias de comunicacdo de das instituicdes
referéncia nesse estudo. Consideramos que o gerenciamento da crise sanitéria, sobretudo
no que diz respeito ao enfrentamento a desinformacéo e a disseminacdo das fake news,
além da proprio agendamento midiatico sobre a pandemia passaram pela mediagédo
tecnoldgica nestes dois ambientes digitais de forma preponderante. O contexto foi de uma
realidade bastante desafiadora para assessorias de comunicagdo (imprensa) e
jornalistasque que passaram a noticiar a pandemia, por alguns aspectos a considerar: a
intensificacdo do fluxo e demandas de informagdo com base em evidéncias cientificas e
de uma linguagem de um jornalismo especializado em salde; um contexto marcado pela
infodemia(KALIL, I.; SANTINI, R. M, 2020) e por estratégias de desistabilizacdo causadas
pelo uso e disparo recorrente de informacdes falsas através dos ambientes digitais; por
uma reducdo de profissionais nos ambientes laborais (seja nas redacbes, seja nas
Assessorias de Comunicacao); e ainda pela falta de subsidios disponiveis para checagem
de informagdes por grande parte de profissionais da imprensa). Reconhecemos nesses
aplicativos ecossistemas comunicativos potentes onde se desdobram novas préaticas na
construcdo de noticiabilidade e agenda-setting sobretudo no aspecto de fixar um tema. E
também no surgimento de novas rotinas de trabalho que envolvem uma relacdo mais
direita entre fontes-jornalistas mediada pelos aplicativos de troca de mensagens e seus
desdobramentos na producdo social dos acontecimentos, nos critérios de selecdo e
hierarquizacdo dos fatos e nos novos ambientes digitais de circulagdo das noticias.
Analisamos nesse estudo aproximadamente 80 postagens da conta oficial da Fundagéo
Oswaldo Cruz no Instagram, no periodo de fevereiro a julho de 2020 e aplicamos ainda
um questionario com jornalistas integrantes da Lista Imprensa PB Covid 19. No tocante
as estratégias de enfrentamento as fake news no contexto da pandemia de Covid 19 pela
Fiocruz e SES-PB, consideramos com resultados parciais desta pesquisa( em andamento):
o0 alinhamento da comunicacéo institucional como importante nos processos decisorios

numa emergéncia sanitaria e a presenca estatégica das assessorias de comunicacao e
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imprensa nos Comités de Crise; na na Paraiba, as estratégias de enfrentamento as fake
news(desinformacédo) aparecem pactuadas entre diferentes instancias da gestdo publica
(interseccionalidade de agfes); uso de uma linguagem comum sobre as acles de
enfrentamento a Covid-19 nas midias institucionais; a importancia de eventos de
formacéo sobre coronavirus direcionados aos jornalistas por parte das instituicbes de
salde publicas citadas neste estudo; foco num contetdo multimidia muito acessivel aos
jornalistas e demais veiculos de imprensa do Estado da Paraiba através de lista de
transmissdo; o lugar estratégico das listas de transmissdo como ambiéncias para o
agendamento midiatico sobre a pandemia, cada vez mais parte das rotinas das Assessorias
de Comunicacdo e Imprensa e de jornalistas; as instituicdes publicas de salde ao
apostaremnuma estratégia convergente de comunicacdo foram criando condigdes
possiveis para lidar com a velocidade com a qual as informac@es falsas foram veiculadas
e necessitavam de um contra-agendamento capaz de esclarecer e orientar a populagédo
sobre a Covid-19. Constatamos o quanto a checagem de informacdes na cobertura sobre
Covid-19 sobrecarregou a rotina dos jornalistas. Percebemos uma intensificacdo nas
rotinas de trabalho dos jornalistas e profissionais que atuam nas assessorias de
comunicacdo. Ressaltamos o protagonismo da Fundacdo Oswaldo Cruz na promocao de
grandes debates publicos para problematizar o fenébmeno da desinformacéo, em parceria
com outras instituicdes, a exemplo do Coletivo Intervozes. Reconhecemos ainda 0
fortalecimento da marca Fiocruz nas redes digitais tendo em vista ndo s6 o alcance de
suas postagens, mas a presenca da equipe de profissionais na dindAmica do agendamento
midiatico sobre Covid-19 no Brasil. Acreditamos que essa pesquisa tem uma
aplicabilidade no campo da interface comunicacdo-salde, e contribui para o Sistema
Unico de Sadde, na medida em que visibiliza estratégias de boa comunicacdo no
enfrentamento ao coronavirus por parte de agentes publicos de salude e profissionais da
comunicacéo e jornalistas. E possibilita melhor compreenséo das rotinas jornalisticas e
uso de mediac&o por aplicativo de mensagem na construcéo da cobertura e agendamento
midiatico sobre saude puablica e emergéncias sanitarias. Contribui tambem para o
aperfeicoamento de agdes de treinamento de midia voltados aos gestores e gestoras de

salde publica e agdes de formacéo para jornalistas no campo da satde publica.
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