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RESUMO

A internet foi uma das invengdes mais bem-sucedidas e com maior potencial de
crescimento no mundo, modificou a Comunicagao e, consequentemente, a organizacao
da vida em sociedade. Com o acesso a rede, a forma de se comunicar, relacionar e
buscar informagdes passou, e ainda passa, por notdveis avangos, contribuindo para
aproximar um numero cada vez maior de usuarios de distintas cidades, estados, paises
ou continentes (BORGES JUNIOR, 2019). Atualmente, estar inserido no ambiente
digital € essencial, principalmente, para organizagdes, marcas e figuras publicas, pois
todas as pessoas estdo nesse espaco buscando informacdes, produtos e servigos. De
acordo com Adolpho (2011, p. 262), “[..]a melhor maneira de encontrar o seu
consumidor ¢ ser encontrado por ele [...]”. Assim, estabelecer um relacionamento de
qualidade e a manutencdo de um canal fluido com os seus clientes, nas plataformas
digitais, ¢ tdo importante quanto ter uma presenca digital. Nao importa o setor de
atuacdo da organizacdo, a transformagdo digital ¢ um tema em destaque. Isso porque,
hoje, o principal meio de envolvimento com os clientes ¢ através de aplicativos,
expressando uma cultura na qual a medida da popularidade ¢ aferida através da
quantidade de amigos/seguidores, de curtidas e na qualidade dos comentarios e
respostas. Uma vez estabelecida uma imagem segura ¢ forte digitalmente ¢ necessario
conquistar espago para que as pessoas confiem na sua marca ou organizagdo. Entretanto
a superexposi¢cdo, causada pelo ambiente digital, torna cada vez mais volatil essa
relacdo, estando as marcas e organizagdes sujeitas ao ativismo nesse ambiente — o que

aqui iremos tratar como ciberativismo. Com a mudanca do polo de produ¢ao e emissao
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da informagdo — de um para todos passando para fodos para todos — propiciou a
democratizagdo da producao de conteudo, alinhado ao surgimentos de novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo, tendo proporcionado um cenario de engajamento e
mobilizagio social (LEVY, 1999; RODRIGUES, 2003). Nesse processo de
democratizagdo e engajamento, o ciberativista (ou, como também ¢ conhecido, o
“ativista de sofd”) possui diversos perfis. A identificacdo dos perfis desses ativistas
contribui para a identificacdo dos padrdes de interacdo e para o processo de validagdo
do discurso e das manifestagdes. Entretanto, essa validagdo e interpretacdo da causa ¢
questionavel, apesar da afirmagdo de Carvalhal e Flexor (2015, p. 13) de que “[...] O
que importa ¢ que ¢ um cidadado ou cidada e a sua voz vale tanto quanto a de qualquer
outro.” Andrew Keen (2009), trata como culto ao amador quando ¢ dado status de
especialistas a discursos e posicionamentos de pessoas que ndo possuem formagao
especifica ou uma vinculo direto com a tematica abordada. Segundo Keen (2009), “[...]
dizer que qualquer um pode falar de tudo pode ‘soar’ democratico, mas pode ter
consequéncias graves quando leigos resolvem se envolver em assuntos sérios.” O
ciberativismo ou ativismo digital estd presente nesse ambiente desde a popularizagao da
Internet, nos anos de 1990, tendo maior visibilidade no inicio do século 21,
revelando-se como uma nova forma de ativismo, diferente do ativismo tradicional, que,
em suma, ¢ a mobiliza¢do de individuos e grupos em prol de uma causa ou contra um
posicionamento, a partir da manifestagao e ocupagao de determinados espacos fisicos. O
ciberativismo, entretanto, vale-se das redes sociais cibernéticas, propiciadas pelas
midias sociais para o seu desenvolvimento (DA FONSECA; SILVA; TEIXEIRA
FILHO, 2017). O ciberativismo de consumo, por exemplo, ¢ a atuagdo de ativistas no
combate ou em prol de uma marca, organizacdo, servigo, produto ou informacao. A
partir dessas perspectivas estabelecemos uma analise dos comentarios realizados no
video promocional, publicado em 15 de abril de 2020, no canal oficial do Ministério da
Educacao (MEC) na plataforma de videos do Youtube. O video, que trata da divulgacao
do ENEM DIGITAL (Exame Nacional do Ensino Médio) foi lancado em meio a
pandemia do Covid-19, trazendo quatro atores adolescentes que diziam o texto "A vida
ndo pode parar" e pediam para que os estudantes seguirem estudando de qualquer lugar
e de diferentes formas. A peca publicitaria também informava o periodo de inscricao do

Enem 2020, que seria de 11 a 22 de maio. Como metodologia, além do levantamento
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bibliografico sobre ciberativistas e relacionamento nas midias digitais, utilizamos a
abordagem indutivo-dedutivo, com técnicas de pesquisa descritiva. Esse método parte
da observagao dos fendmenos, dentro da estrutura de indugdo — deducao — retorno aos
fenomenos (KOCHE, 2009), a partir da descri¢do do que foi observado. Assim, para o
processo de observagdo utilizamos a Netnografia, que, em suma, propde a observacao
dos fendmenos ocorridos no ambiente virtual (Internet) (GIL, 2008). Nao muito
diferente da Etnografia tradicional, a Netnografia surge juntamente com a popularizacao
dos processos de interagdo dos individuos no ambiente da Internet, visa perceber
padrdes de comportamentos, agdes e reagdes desses individuos. (MORAIS; SANTOS;
GONCALVES, 2019). Para esse processo, foram definidos alguns pardmetros como
delimitagdo do tema (Ciberativismo de consumo de informagdes e noticias
governamentais.), objeto a ser observado (Comentarios no video promocional veiculado
pelo MEC, para o ENEM Digital 2020), periodo de observacao de 30 dias iniciado na
data da publicagdo (15 de abril a 15 de maio de 2020) e corpus da pesquisa (20% dos
150 comentarios presentes na publicacdo). A fim de facilitar o processo de analise dos
comentarios e discussdes geradas pela veiculacdo do video promocional do ENEM
DIGITAL, optamos pela classificacdo dos comentarios separados pelo perfil dos
individuos nas categorias pessoal, outros canais e robd/fake, direcionamento do
comentario (a0 MEC, ao Governo, a questdes sociais e raciais ou brincadeiras, palavra
de ordem e hastag), sendo ainda subdivididos entre positivo, negativo ou ofensivo. A
maioria dos perfis identificados foram da categoria pessoal (18), seguidas de
robos/fakes (7) e outras paginas (5), Os comentarios, em geral, sdo palavras de ordem
ou hastag (12) que solicitaram o adiamento do ENEM. A maioria dos comentarios mais
elaborados apela para a consciéncia e levantam questdes ligadas as dificuldades sociais
e econOmicas da sociedade brasileira e sinalizam a aparente miopia e falta de
sensibilidade do Ministério da Educagdo (7), seguidos por aqueles relacionados a
questdes raciais (6) levantadas pela auséncia de representatividade no video e ao
Governo (5) com criticas e ofensas. As palavras de ordem, hastag e manifestagoes
negativas (22) e ofensivas (5) sdo acompanhadas pela maioria dos seguidores do perfil,
o que ¢ potencializado pela falta de resposta e posicionamento do perfil do Ministério
da Educagdo na plataforma frente aos comentarios, contrariando qualquer

recomendacdo de estabelecimento de relacionamentos por parte de estudiosos e
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profissionais da area de Comunicacdo, os comentdrios classificados como positivos(3)
defendem a execuc¢do do exame e criticam a inércia dos estudantes que tém tempo para
brincar na internet e portanto t€m tempo para estudar, demonstrando a visivel apatia das
questdes sociais ligadas a dificuldade de acesso a internet e tecnologia da maior parcela
da populacdo em idade escolar. A percepcao da propaganda, em si, € com base em seu
reflexo e desdobramentos visiveis na reagdo do publico, evidencia um cenario de
intensificagdo do ciberativismo, principalmente em causas sociais ¢ relacionadas as
acoes do atual governo e seus ministérios. A postura de nao se relacionar de forma
qualificada com seus publicos no ambiente digital e a total falta de pautas e contetidos
positivos para a populacdo dificultam esse relacionamento e inflamam cada vez mais a
sociedade. Mas especificamente, a falta de um posicionamento do perfil do Ministério
da Educacgao frente aos comentarios realizados no video publicado na plataforma digital
Youtube inflama e potencializa a atuacdo do ciberativismo, que ganha forca inclusive em

outras plataformas, e essa auséncia de posicionamento propicia uma crise de imagem.
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