A4

INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

XXIl Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste — Salvador - BA — 18 a 20/05/2022

APPROPRIATE DATA: Processos de Comunicacio e a Inteligéncia Geografica na
Gestio dos Relacionamentos Organizacionais'

Marcello CHAMUSCA?
Marcia CARVALHAL?
Universidade Catoélica do Salvador, Salvador, BA

RESUMO

No contexto atual, em que o cidaddo comum estd cada vez mais empoderado com poder
de midia e possui como principal caracteristica a necessidade de interagdo com o seu
entorno, os relagdes-publicas, gestores de relacionamentos organizacionais, necessitam,
de forma cada vez mais nitida, qualificar as relagdes da organizagdo com esse individuo,
uma vez que o seu poder de intervencdo informacional, tanto nos espagos publicos
quanto nos privados, de forma georreferenciada - geolocalizada -, bem como de difusdo
de ideias e contetidos multimidia em diferentes escalas — que podem ir do local ao
global — representam um potencial de grande significado, com dimensionamento
negativo ou positivo, a depender do seu direcionamento. As informagdes produzidas por
eles podem servir para desqualificar as organizagdes, suas marcas, produtos e/ou
servicos, ou, caso haja instrumentos e direcionamento adequado, para contribuir para
uma gestao competente de Relagdes Publicas no ambito das organizagdes, contribuindo
para a formacdo e manutencdo de uma imagem publica favoravel da organizagdo.
Baseando-se nessas premissas, esta pesquisa tem como objetivo geral comprovar o
potencial da inteligéncia geografica, possibilitada pelas informagdes deixadas como
rastros digitais das agdes de comunicagdo georreferenciadas — realizadas pelos proprios
individuos no uso dos seus dispositivos moveis digitais durante a sua vivéncia nos
espacos urbanos - publico ou privado -, para uma gestdo competente do relacionamento
das organizacdes com os seus publicos, por meio da captura, sistematizacdo e
tratamento semantico das informacdes para apropriagdo especifica de tomada de
decisdes estratégicas pela organizacdo, o que nesta pesquisa se convencionou chamar de

Appropriate Data. Para tanto, foram tracados os seguintes objetivos especificos: a)
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Entender a importancia da informagdo geografica para a formacgdo de um legado de
inteligéncia informacional imprescindivel para a tomada de decisdes pelas organizagdes
no contexto atual; b) Refletir sobre a imprescindibilidade das organizagdes ouvirem os
seus publicos empoderados com poder de midia, enquanto este se comunica no seu
deslocamento pelo espaco publico - ou privado - da cidade; c) Levantar as
possibilidades de monitoramento e gestdo da comunicagdo georreferenciada no contexto
atual da cidade; e, por ultimo, d) estabelecer as bases tedricas para o conceito de
Appropriate Data e suas aplicagdes e possiveis interfaces praticas a ele relacionadas.
Utilizou-se, através de levantamento bibliogréfico e pesquisas empiricas, os métodos de
abordagem quantitativa e qualitativa. Para a abordagem das tematicas centrais das quais
versa esta pesquisa, ja foram consultados mais de 200 titulos de quase 140 autores
diferentes. Na dimensdo da pesquisa empirica consta um mapeamento de espagos
fisicos da cidade de Salvador, da aplicagdo de questionarios on-line e da realizacao de
entrevistas com especialistas nos trés eixos conceituais da pesquisa: (1) territdrio e
territorialidades, (2) sociabilidade no contexto das organizagdes, e, (3) interacdo dos
publicos empoderados com as organizagdes. Para nortear as questdes relacionadas com
territorialidades e as dinamicas territoriais, utiliza-se Santos (2001, 2005, 2008), Silva e
Silva (2006), Raffestin (1993), Haesbaert (2002, 2004), Albagli (2004), Christaller
(1966), Carvalhal (2008, 2011, 2017), dentre outros, que tentam entender como se da a
dindmica territorial a partir de diversos fendmenos. A sociabilidade no contexto das
organizacdes ¢ analisada preferencialmente pelo olhar de Latour (1994, 1997), Bauman
(1999, 2003), Lévy (1993, 1999), Castells (1983, 1999, 2009) e Lemos (1995, 1999,
2002, 2005). Além disso, faz importante uma leitura do complexo cendrio
contemporaneo das tecnologias digitais na Era da Interface, em que o papel das coisas
ganha dimensionamento diferenciado. Para isso utiliza-se a Teoria Ator-Rede (TAR),
principalmente através de Latour (1987, 1992, 1997, 1999, 2005, 2012), Law (2001,
2002, 2003, 2004, 2006), Callon (1986), Lemos (2010, 2013, 2016), Bruno (2011,
2012) e Chamusca (2011. 2014, 2017). A partir da TAR, vislumbra-se a possibilidade de
agregacao e didlogo das pessoas com as coisas, que, por sua vez, dd forma a um novo
contexto socio-técnico, uma nova conjuntura que proporciona aos publicos de uma
organizac¢do poder de produzir informagdes sobre o lugar em que se encontra e também

de distribuir essa informagdao de forma georreferenciada, em diferentes escalas,
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favorecendo a multiplicidade de interpretacdes do espago em que se encontra. Aqui
importa observar que essas interpretagdes dos publicos se ddao enquanto eles estdo
utilizando ou tendo experiéncias com as marcas, seus produtos e servigos. Essas
informacodes deixadas como rastros digitais nos espagos organizacionais, se capturadas,
tabuladas, tratadas semanticamente e sistematizadas por temas de interesse das
organizagdes, pode se tornar um legado informacional importante para a tomada de
decisdes por parte dos gestores de relacionamentos, os relagdes-publicas. Para tratar da
dimensao da interagdo dos publicos empoderados com as organizacdes, tangencia-se a
inteligéncia geografica a partir da visdo de Cereda Junior (2012, 2015, 2017), Carvalho
(2000, 2002, 2003, 2005, 2011, 2012) e Moura (2014). A comunicacdo georreferenciada
e a inteligéncia geografica ddo base a possibilidade de se pensar e estruturar uma gestao
competente dos relacionamentos das organizagdes com os seus publicos € a importancia
que os publicos desta - agora empoderados com poder de midia — tém na dindmica
territorial na atualidade, gracas as possibilidades de intervencdo que o contexto
tecnologico lhe proporciona, favorecido pelo advento da mobilidade digital. Os
fendmenos socioespaciais presentes nesse ambiente permitem a observacao de
dinamicas complexas, envolvendo interconexdes de redes diversificadas, pouco
mensuraveis, por meios tradicionais e analdgicos, mas com um alto nivel de controle
através da telemadtica. Se enfatiza ndo se tratar do uso do Big Data - pois esse ¢ amplo,
genérico, se volta para a amplitude e magnitude dos dados -, mas de Appropriate Data,
que foca em dados especificos, obtidos através da mineracao de dados, dentro de um
recorte também especifico de interesse da gestdo, capturados, analisados,
sistematizados, € semanticamente trabalhados, para uso aplicado ao planejamento e
gestdao do relacionamento das organizagdes com os seus publicos. A partir disso,
inimeras analises podem ser realizadas, através dos dados advindos desses rastros
digitais, uma vez que, ao serem apropriados, esses rastros podem determinar padroes de
comportamentos dos publicos de interesse da organiza¢dao, bem como possibilitar uma
leitura muito rica das dindmicas territoriais por eles estabelecidas, praticamente em
tempo real, permitindo se observar as transformagdes € os novos arranjos que podem
surgir no territério em que a organiza¢do se encontra, muitas vezes a revelia da sua
gestdo e da sua possibilidade de regulagdo e disciplina social do espago. O conceito de

Appropriate Data pode ser adequadamente explorado ndo s6 enquanto objeto de
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reflexdo e de teorizacdo dos objetivos aqui propostos, mas também para entendimento
do seu uso e aplicacdo pratica na realidade e no contexto da gestdo dos relacionamentos
das organizagdes contemporaneas, visto que se trata de um conceito que traz consigo
uma série de possibilidades de exploragdes, tanto conceituais quanto empiricas, uma vez
que a ideia central do conceito envolve a apropriacdo de rastros digitais devidamente
contextualizados, analisados e semanticamente trabalhados para fundamentar decisdes,
em um contexto de governanca organizacional. O maior desafio a ser enfrentado neste
trabalho ¢ o de mostrar a importancia de se recuperar rastros digitais, como diferencial
estratégico para a gestdo em Relacdes Publicas, uma vez que, apesar de toda a sua
relevancia no contexto atual, os rastros digitais ainda sdo ignorados, subestimados ou
tétm o seu potencial absolutamente desconhecido pela maioria dos gestores das
organizacdes, 0 que, via de regra, ocasiona uma desconsideracao de aspectos e variaveis
importantes, na compreensdo de organizagdes mais inteligentes, que se encaixam nos
modelos de gestdo baseadas nas tecnologias digitais contemporaneas. Se antes, as bases
para o planejamento e a gestdo organizacional excluiam, na maioria das situagdes, o
olhar do cidadao comum, hoje, com a ampliacdo das possibilidades reais de intervengao,
de registro de trajetorias desse cidaddo no contexto e nas dindmicas territoriais por eles
proporcionadas, sdo exigidos mais cuidados e dominios de saberes especificos para a
consecucdo de acdes mais efetivas, revelando a necessidade premente de se considerar
essas expressdes comuns como coadjuvantes do planejamento e gestdo das
organizacdes. Conforme Chamusca (2017), para ser efetivamente competente, a
organizagdo precisa, necessariamente, “dar voz” e “ouvir” os seus publicos, para entrar
em sintonia com a suas expectativas. Essas tarefas podem ser realizadas através de um
processo de reavaliagdo continua das suas agdes estratégicas e operacionais, sempre
atenta as praticas sociais emergentes, insurgentes ou derivadas dessa configuragdao. Ao
estabelecer uma gestdo de Relagdes Publicas que contemple a inteligéncia da
informagdo geografica por meio de processos de comunicacao georreferenciada, em que
se possa, de modo proativo, dar voz e ouvir os publicos estratégicos da organizacao, se
estara estabelecendo um ambiente propicio para que esses publicos participem dos
processos decisorios da organizacdo seja formal ou informalmente, ativa ou
passivamente, voluntdria ou involuntariamente, construindo o seu espago de

convivéncia social, por meio da sua propria expressao, possibilitada pelas tecnologias
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digitais de fun¢do pds-massiva, que potencializam a autonomia do individuo, mas
também novas formas de controle e vigilancia na intersec¢ao dos espagos territoriais
fisicos e informacionais. Ao estabelecer um modelo de gestdo de Relagdes Publicas que
contemple a inteligéncia geografica por meio de processos de comunicacao
georreferenciada e a aplicagdo pratica do conceito de Appropriate Data, as organizagdes
contemporaneas podem ser administradas e pensadas progressiva e estrategicamente,
tanto pelas potencialidades que esse cendrio traz para os gestores de relacionamentos,

quanto pelo empoderamento que proporciona aos publicos da organizacao.
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