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RESUMO
Este artigo discute a importéncia do jornalismo profissional para o combate a

desinformacdo. Desde o advento da impressao por tipos moveis, responsavel pela difusdo
da prética da leitura na Europa, nunca se produziu e consumiu tamanha quantidade de
conteddo informacional tal como ocorre no mundo contemporaneo, marcado pela
influéncia exercida pelas midias digitais. Em grande medida, isso foi impulsionado pela
ampliacdo da infraestrutura de conexdo a rede mundial de computadores a partir da
década de 1990, o que contribuiu decisivamente para cujas pessoas situadas nas areas
mais remotas do planeta passassem a ter acesso a internet e a extensa quantidade e
variedade de servicos e recursos disponiveis na web. Com isso surgiram entéo diversas e
diferentes formas de produzir, compartilhar e consumir contetdo a revelia dos meios de
comunicagdo de massa ou da “grande midia”, como preferem seus criticos mais radicais.
Isso instaurou um fluxo de comunicacéo paralelo e independente da relacdo institucional
e verticalizada que caracteriza os grandes veiculos midiaticos e sua audiéncia, na qual as
principais iniciativas de emissdo séo irradiadas dos espacos de poder legitimados da
sociedade. Se outrora o conteudo midiatico disponivel era produzido quase que
exclusivamente por organizacdes e profissionais da comunicacdo, na atualidade, ele
também ¢é realizado pelos proprios usuérios das novas midias sociais digitais. Ao estudar
esse fendmeno da cibercultura, Lemos (2003) o caracterizou como a liberagio do polo
da emissdo. A medida que essas novas plataformas midiaticas foram se popularizando e
conquistando seu espaco na sociedade, gragas ao conjunto de potencialidades oferecidas
pelas novas tecnologias digitais, que permitiram o relaxamento do controle da emisséo,
meios de comunicac¢do de massa tradicionais, como a imprensa, passaram a ser cada vez
mais tencionados por desafios de ordem comercial e profissional ante a ascensao de novas

fontes que também postulam ocupar seu espaco como produtoras de contedo, noticioso

! Trabalho apresentado na 1J01 - Jornalismo do XXII Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Nordeste,
realizado de 18 a 20 de maio de 2022.

2 Estudante de Graduagdo 6°. semestre do Curso de Comunicagdo / Jornalismo da FACOM-UFBA, email:
igorcrd@hotmail.com



mailto:igorcrd@hotmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXII Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Nordeste — Salvador - BA— 18 a 20/05/2022

ou ndo. De acordo com Traquina (2005), o final do século XX foi um periodo marcado
por um movimento crescente de criticas ao jornalismo e aos meios de comunicacdo de
massa, em razdo do sensacionalismo e da trivialidade com que a informacé&o era abordada,
de condutas invasivas que desrespeitam a privacidade e visam a exploracéo de escandalos
e de demais questdes sensiveis de natureza ético-profissional. Conforme essas criticas
foram se tornando mais incisivas, a posi¢do institucional historicamente conquistada e
ocupada pelo jornalismo profissional de legitimo produtor de relatos fidedignos sobre a
realidade passou a ser contestada, e com isso novos formatos de midias sociais digitais,
gue também concorrem para a producdo e o compartilhamento de conteddo, passaram a
reivindicar e disputar espaco nesse ambiente contemporéneo descentralizado de
comunicagdo. Em razéo disso, questionamentos sobre a faléncia e a prescindibilidade da
instituicdo do jornalismo tém ganhado forga. Esse novo panorama da comunicagdo
midiatica digital, entretanto, ndo ocorre sem produzir seus efeitos adversos, provocados
pela profusdo de vozes que ecoam causando a dissonancia tipica do ambiente digital, por
onde circula livremente todo tipo de conteddo: de informacdo a entretenimento, mas
também bastante desinformacdo. N&o por acaso, expressdes como pos-verdade, fatos
alternativos, narrativa, fake news, entre outras, tém se popularizado nos ultimos anos.
Ainda que o termo fake news, traduzido para o portugués como “noticia falsa”, revele
uma contradi¢do inerente, ja que, em tese, a noticia sempre deve ter a busca da verdade
como premissa basica, em obediéncia ao principio da objetividade jornalistica, isso ndo
muda o fato de que muitos contetidos tendenciosos, deturpados ou integralmente
fraudulentos, tém sido massivamente compartilhados mediante o uso de tecnologias
digitais e com roupagem noticiosa com o propésito de causar duvida, confundir, persuadir
ou dissuadir o publico. De acordo com Gomes e Dourado (2019, p. 36), “Néo séo
quaisquer relatos falsos, mas contrafacBes do proprio jornalismo”. E em tais
circunstancias que verdades e mentiras, informagdo e desinformacdo tendem a ser
reproduzidas de forma indiscriminada e fora de contexto. Dai a razdo da essencialidade
do jornalismo profissional e das funcbes sociais que ele tem a cumprir, baseado em
principios éticos e técnicos de apuragdo de fatos e de redacdo, para fazer contraponto ao
crescente volume de desinformacgdo circulante nas redes sociais. O jornalismo
profissional, enquanto tradicional instituicdo dotada de credibilidade, ndo se fez

subitamente de um dia para o outro. Ao contrério, ele € o resultado de um longo processo
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historico de busca e afirmacao de legitimidade até vir a se tornar um bem imprescindivel
a vida social contemporanea. Embora o advento da técnica de impressdo, que deu origem
a industria jornalistica, tenha acontecido a partir do Renascimento, a expansdo e 0
desenvolvimento da imprensa como veiculo de massa ocorrem no contexto da
modernidade, em meio a efervescéncia politica e econdmica que marcou a ascensdo da
sociedade industrial moderna. “O jornalismo que conhecemos hoje nas sociedades
democréticas tem suas raizes no século XIX. Foi durante o século XIX que se verificou
0 desenvolvimento do primeiro mass media, a imprensa” (TRAQUINA, 2005, p. 34). A
mentalidade racionalizada da vida moderna, que convergiu no sentido de uma
organizacao cada vez mais racional e burocratizada da sociedade, também exerceu grande
influéncia em algumas das caracteristicas e dos valores basilares que até hoje norteiam o
campo do jornalismo profissional, o qual estava imerso no contexto de transformagdes
em curso durante o século XIX. De acordo com Traqguina (2005, p. 34), sob a influéncia
dos ideais vigentes a época, este novo paradigma consagrou caracteristicas e principios
como noticia, objetividade, nogdo de servigo publico, independéncia, busca da verdade,
0s quais ainda hoje orientam a atividade jornalistica profissional. Embora a queda nas
vendagens, o enfraquecimento da credibilidade e a migracdo da audiéncia para outras
midias possam enganosamente sugerir o declinio da atividade jornalistica, ainda assim,
ndo se deve negligenciar que o jornalismo € um campo profissional arraigado na vida
social e investido de uma legitimidade institucional construida historicamente. Ao
analisar a estrutura da comunicacdo midiatica digital no ciberespaco, Levy (1999, p. 188)
levanta questionamentos sobre a necessidade do trabalho dos jornalistas para manter o
publico atualizado em uma realidade de ampla possibilidade de acesso a internet e de
participacdo de todos, a qual permite que individuos busquem as informacGes de seu
interesse prescindindo de intermediarios. Ao contrario do que defende o autor, entretanto,
0 contexto comunicacional contemporéneo permite interpretacGes diversas. Uma
instituicdo enraizada na vida social ndo desaparece repentinamente. O jornalismo
profissional produz um efeito de ancoragem em relacdo a realidade, visto que ajuda a
construir uma representacdo dos principais acontecimentos da esfera publica. Sentir-se
informado reforca a experiéncia de pertencimento a sociedade, pois reduz a sensacao de
estar a deriva e em estado de isolamento. O consumo de informagdes cotidianas & um

meio de se inserir em um contexto historico, econdmico, politico e cultural
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(CHRISTOFOLETTI, 2019). Analises apocalipticas sobre o jornalismo, talvez, sejam
motivadas pelo fato de este campo profissional estar historicamente identificado com o
seu suporte impresso, que obviamente estd em vias de desaparecer com a irreversivel
reducdo das tiragens dos jornais. A esséncia do trabalho jornalistico, no entanto, consiste
na capacidade de identificar e analisar criticamente 0s acontecimentos mais relevantes da
atualidade e leva-los ao conhecimento do publico sob a forma de noticias. Por isso,
entendemos que quanto maior o0 acesso as redes digitais e a participacdo do publico nesse
ambiente, maior também sera o dilavio informacional produzido no ciberespaco (LEVY,
1999). Embora isso possa sugerir maior liberdade de informacdo, livre de qualquer
controle hierarquico, poucas pessoas estariam dispostas a investir diariamente tempo e
esforco para selecionar, avaliar, organizar, priorizar e difundir as informagdes mais
relevantes para o interesse publico. Por isso, essa tarefa de curadoria exercida pelo
jornalsimo profissional tem se tornado cada vez mais imprescindivel para o combate a

desinformacdo no contexto comunicacional contemporaneo.
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