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RESUMO
O direito a comunicacdo, previsto na Constituicdo Federal vigente — de 1988 nos

principios da livre manifestacdo do pensamento, a liberdade de expressdo, de criacéo e
de informacéo, deve, em tese, estar garantido a todo cidaddo brasileiro. O direito a
informacao de qualidade, independente de canais, formatos ou meios, possibilita aos seus
usuarios o conhecimento do que esta a sua volta. Através desse estudo, pretende-se lancar
luz sobre algumas das caracteristicas da comunicacdo enquanto direito fundamental ao
cidaddo brasileiro, capaz de garantir outros direitos, a exemplo do acesso a educacao,
assisténcia social, lazer, cultura e, especialmente, salde, foco deste estudo. A
Constituicao Federal estabelece trés sistemas comunicacionais: publico, privado e estatal.
No ordenamento constitucional, a comunicacdo da qual trataremos nesta pesquisa é a
estatal, também conhecida como governamental, sendo esta, “a comunicacao publica que
tem por emissor o Estado” (SILVA; VICENTIN, 2018, p.184. O conceito agrega
municipios, Unidades Federativas e a Unido. Trazemos, portanto, traremos a
Comunicacao Estatal desenvolvida por meio de estratégias midiaticas que visam divulgar
acOes do poder publico, a fim de tratar dos meios pelos quais a mesma tem sido
assegurada. Segundo Jorge Duarte (2007), as informacbes no ramo da Comunicacao
Estatal podem ser agregadas em algumas categorias, que seriam elas: institucionais, de
gestdo, de utilidade publica, de prestacdo de contas, de interesse privado, mercadologicos
e dados publicos. Para os fins deste estudo, delinearemos apenas a categoria de utilidade
publica, considerando o seu carater mais pertinente ao objeto aqui discutido. Duarte
(2007, p.4) define esta categoria no &mbito da Comunicacacdo Publica, como aquela que

trata “sobre temas relacionados ao dia-a-dia das pessoas, geralmente servicos e
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orientagdes. Imposto de renda, campanhas de vacinacdo, sinalizacdo, causas sociais,
informagdes sobre servigos a disposicdo e seu uso (...)”. Nesse aspecto, cabe ainda
ressaltar que, as informacdes que sdo de interesse publico necessitam que sua propagacao
seja feita no espaco que oferece maior abrangéncia e acesso dos interessados. Com isso,
observa-se que, com o advento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo (TIC’s),
0S espagos virtuais tém integrado o cotidiano de grande parcela da populagédo, o que
significa que os meios de transmisséo e captacdo de informacdes tém sido cada vez mais
efetivos no meio digital e, como consequéncia, a Comunicacdo Publica também tem
atuado através desses tipos de ferramentas. Dentre esses meios utilizados, as redes sociais
digitais tém sido grandes aliadas da Comunicagdo Publica, em especial, numa fase t&o
critica da saude publica: a pandemia de COVID-19, iniciada no Brasil em marco de 2020
e ainda em curso. Em meio a crise sanitaria, que tem exigido medidas de distanciamento
fisico e alterado modos de vida em diversos aspectos, a pulverizacdo das redes sociais
digitais tem permitido que muitos setores da sociedade ainda possam atuar, levando
informacdo e alcancando, ao menos, parte do publico. A veiculacdo de decretos, boletins
e até a convocacdo para aplicacdo de vacinas contra o Coronavirus confirmam o que
aponta Silva et al (2020) de que “o crescimento do uso das midias sociais como
disseminadoras de informacg6es constitui um terreno fértil para semear as acdes de
educacdo em saude, ainda que ndo cheguem de modo massivo aquelas parcelas mais
empobrecidas da populacao” (p.90). Tendo em vista esse panorama, serd analisado um
caso em especifico de Comunicacdo Publica durante o primeiro ano da crise do novo
coronavirus: Prefeitura Municipal de Conceicdo do Coité, elencando 0s principais
métodos utilizados no periodo de mar¢o a dezembro de 2020, bem como, o alcance obtido
na comunicagdo com os municipes. O recorte dado trata da comunicacdo enquanto
estratégia na Educacdo em Salde, sobretudo, em tempos de pandemia, observando a
atuacdo da Secretaria de Comunicacdo e Relagfes Institucionais (Secom) do municipio
no primeiro ano de pandemia. Pretende-se, portanto, delinear o processo de mediagéo dos
produtos desenvolvidos pela Secom durante o periodo supracitado, a partir do conceito
de Martin-Barbero (2006), o qual considera media¢do como a ligagéo entre a producgéo e
a recepcdo do conteudo. Diante disso, observou-se os modelos adotados, como foram
construidos e qual alcance dos mesmos na rede social digital. Optou-se por analisar trés

videos, sendo estes: um video de animacdo — em carater educativo, uma reportagem
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(informativa) e, por ultimo, um video em tom de sensibilizacdo. Com populacéao estimada
em 67.013 habitantes, segundo informac@es do IBGE de 2020, Coité — como costuma ser
chamada a cidade, encontra-se a aproximadamente 210km da capital baiana, Salvador.
As principais midias sociais digitais utilizadas pela Secom Coité, entre 2013 e 2020,
foram: WhatsApp, Facebook e Instagram. Através do WhatsApp, eram enviados cards
informativos e videos, que alcangaram cerca de 5200 contatos, entre listas de transmissdo
e grupos com lideres comunitarios, vereadores, imprensa e secretarios (NUNES, 2021).
A Fanpage da gestdo ainda esta disponivel no Facebook e possui mais de 17.000 curtidas,
com publicacdo de producdes audiovisuais, fotografias, realizacdo de Lives entre outros.
Ja o Instagram da Secom, em 2020, chegou a ter mais de 88.512 impressGes nas
publicacdes de contetudos também audiovisuais e fotografias, assim como no Facebook.
No ultimo ano, com o avan¢o da pandemia da Covid-19 no Brasil e em grande parte do
mundo, a busca por informacGes atualizadas e precisas, especialmente acerca do
surgimento de novos casos, decretos, tornou-se ainda maior. Esse crescimento também
foi perceptivel em relagdo aos coiteenses, considerando o salto de interagBes nas redes
sociais digitais da Secom Coité. Segundo Nunes (2021), “em 2018 o Instagram tinha
4.800 seguidores e em julho de 2020 obteve 15.583 seguidores, ja o alcance das
publicacbes em 2018 era de 2.074 e em 2020 foi 17.777 e por ultimo o total das
impressoes em 2018 foram 11.882 e em 2020 88.512” (p.56). Grande parte do contetdo
produzido pela Secom Coité, e publicado no Instagram e Facebook foi na area
audiovisual, desde animaces informativas, até entrevistas com especialistas, incluindo
reportagens, entre outros formatos. Esse tipo de producéo se intensificou de meados de
mar¢o a dezembro, com o avanco do nimero de casos positivos para a doenca, e a alta
demanda de informacdes criada com esse cenario, a publicacdo de conteudo audiovisual
era, praticamente, diaria. O primeiro video da Secom Coité sobre a pandemia foi
publicado em 16 de marco. Tratando-se de uma reportagem em voz off, contendo a
entrevista do entdo prefeito Francisco de Assis, com algumas imagens de insert,
totalizando 0’55’ (cinquenta e cinco segundos). A publicacdo no Facebook contou com
cerca de 1.600 visualizagbes. Apos esse produto, tantos outros foram divulgados, a
medida em que novas informagles precisavam chegar aos municipes e demais
interessados, a exemplo de uma animag¢ao com duragao de 0’50’ (cinquenta segundos),

publicada em 20 de marc¢o, tendo um viés mais educativo e obteve pouco mais de 500
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visualizagdes. Outro método utilizado pela Secom para a propagacdo de informacoes,
com o0s recursos audiovisuais, se constitui através de roteiros, narragdo e trilha sonora,
com o objetivo de sensibilizar a populagdo de maneira mais ‘emotiva’. Dentre essas
producdes esta o video intitulado ‘Fique em Casa’, com duragdo total de 1’00’ (um
minuto). Essa producdo obteve mais de 3 mil visualizacdes no Facebook da Secom. As
estratégias para a sensibilizacdo e producdo de sentidos por meio desses produtos serdo
analisadas nesta pesquisa, buscando a compreensdo dos mecanismos eficientes para a
efetivacdo da comunicacdo. Mediante as pesquisas realizadas para a construcdo deste
estudo, constatou-se a forte relevancia da Comunicacdo para o exercicio da cidadania,
especialmente, no ambito da salde. Em tempos de crise sanitaria, somada a era das fake
news (GOMES e DOURADO, 2019), levar informacdo precisa €, mais do que nunca,
imprescindivel. Na contramdo da desinformagdo, a comunicacdo de fatos permite o
exercicio do maior direito humano: a vida. Baseado nisso, é possivel considerar que o
passo dado pela Secom Coité, especialmente, no ano de 2020 deu condi¢fes para que
muitos cidaddos acessassem as informac6es de modo agil e preciso, préximo do que se
espera de uma Comunicacdo Publica. Porém, ndo podemos deixar de ressaltar que essa
comunicacdo, feita através de redes sociais digitais, apesar de, atualmente, abranger uma
parcela numerosa da populacdo, ainda ndo a alcanca completamente por conta da
exclusdo digital. Portanto, cabe evidenciar a importancia em olhar para uma série de
estratégias para que a Comunicacdo seja, de fato, Publica, e alcance todos os seus
interessados: os cidadaos.
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