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Como a Netflix Brasil utiliza o humor e o sarcasmo da sua brand
persona na comunicac¢ao e construcio de relacionamento com o
publico!
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RESUMO
As midias digitais sdo espacos que promovem uma descentralizagdo da forma tradicional

de comunicagdo, permitindo a inser¢do de estratégias na constru¢do do relacionamento
das marcas com os seus seguidores. Segundo Aleluia, “nada desde o aparecimento de
nossa civilizagdo, causou efeitos tdo profundos na existéncia do homem quanto a web.
Desde cirurgias via satélite, passando por grandes maquinas e robds operados por
softwares, telefone, educacdo a distancia, nada na historia do homem causou tanto
impacto ¢ mudou tanto o seu comportamento” (ALELUIA, 2014, s/p, citado por
FREITAS at. al, 2020, p. 101). Jenkins preceitua que “a convergéncia de midias ¢ mais
do que apenas uma mudanga tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre
tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a
logica pela qual a industria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a
noticia e o entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo,
nao a um ponto final” (JENKINS, 2009, p.43). Mais do que uma ponte entre as pessoas,
as midias digitais sdo ferramentas de comunicagdo para as empresas. A partir dessa logica
multifacetada que propde novas formas de se relacionar nos espagos digitais, ¢ preciso
compreender como as empresas tém se comunicado frente ao seu publico, bem como
quais sdo as ferramentas utilizadas nesse processo. O presente trabalho tem como tema a
brand persona da Netflix Brasil e sua linguagem bem humorada e sarcastica na
comunicagdo com seu publico-alvo no Instagram. A brand persona € “uma estrutura de
linguagem que traduz o que a empresa quer dizer para o mercado e para o publico-alvo,
considerando seus valores e o tipo de relacionamento que deseja desenvolver para se
tornar uma marca de referéncia e preferéncia nimero um do cliente” (DURAN, 2021).

Para Bernardes, a brand persona é a personificacdo da marca, ou seja, uma representagao
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das suas caracteristicas e valores (BERNARDES, 2021). Nessa construgao de identidade,
muitas marcas definem, para a sua linguagem, um género para se posicionar, favorecendo
a humanizacdo. No caso da Netflix, optou-se pelo género feminino. A constru¢ao de uma
brand persona feminina, por parte da empresa, ¢ mais uma estratégia para facilitar a
comunicagdo com o seu publico-alvo, aproximando-se de uma forma juvenil de sua
audiéncia, que anseia por um tratamento mais intimo, uma relagdo amistosa com as
marcas que querem consumir e apreciar. Por sua vez, o Instagram ¢ uma midia digital de
entretenimento, voltada para o compartilhamento de fotos e videos, em sua grande
maioria, de curta duracdo e consumo instantaneo. “O Instagram ¢ uma midia social que
oferece aos usuarios a oportunidade de compartilhar suas vidas através da publicacdo de
imagens e videos” (BERGSTROM, BACKMAN, 2013). Desse modo, o problema de
pesquisa reside em compreender como a utilizagdo dessa ferramenta se fundamenta em
uma estratégia de comunicacgdo eficaz com o publico-alvo. Para tanto, realizou-se uma
analise das publicagdes realizadas no ultimo trimestre de 2021 pelo perfil @netflixbrasil,
partindo da observagdo do comportamento da marca na rede social, levando em
consideracdo os elementos de humor e sarcasmo nas postagens. As midias digitais sdo
espacgos onde a ambiéncia ndo ocorre de forma presencial, levando a um julgamento pelo
discurso utilizado, o que se desenrola em um processo permanente de construgdo e
expressdo de identidade por parte dos atores no ciberespaco”(RECUERO, 2011, p. 27).
Assim, o objetivo geral ¢ identificar como a Netflix trata a comunicacdo e o
relacionamento com o publico na era digital, considerando essa necessidade de
constru¢do da identidade com a audiéncia. Conforme preceitua Aragao, “no Instagram,
pode-se inferir a reputacdo de uma empresa através do cruzamento de alguns dados como:
quantidade de seguidores, quantidade de curtidas que as postagens possuem, quantidade
de comentarios que os usuarios deixam em cada postagem (quantitativos) e analise com
relacdo ao conteido do discurso e dos sentimentos existente nos comentarios
(qualitativo). Uma postagem no Instagram pode, por exemplo, obter dezenas de
comentarios, mas todos serem de cunho negativo, de reclamacdo ou algum tipo de
reprovacdo” (ARAGAO, at. al, 2016, p. 138). Essas ferramentas sio fundamentais para
identificar o sucesso da marca diante do publico, além de servir como ferramenta para
medir o alcance de uma publicacdo e a efetividade da comunicacdo. Visando atingir o

objetivo central, por sua vez, sdo objetivos especificos o entendimento das mudangas na
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comunicac¢do nas midias digitais, a compreensao dos conceitos de brand persona e como
a Netflix utiliza do humor e do sarcasmo para se relacionar com o publico. Para atender
aos objetivos desta pesquisa qualitativa de carater exploratorio, proceder-se-a pelo
método da observagdo sistemadtica, com a analise das publicagdes realizadas pelo perfil
da Netflix no ultimo trimestre de 2021, evidenciando elementos como a quantidade de
publicagdes, a quantidade de interagdes positivas e negativas, os mecanismos de humor
e sarcasmo, a intera¢dao do publico, além de outros aspectos quantitativos e qualitativos.
Considerando a atividade fim da Netflix, no Instagram, o “boca a boca” desempenha
papel crucial para a aprovagdo e/ou reprovagao do conteudo exibido no streaming. Na
plataforma, comentérios e interagdes sao indicativos de sucesso da marca e do conteudo
atrelado a ela. Quanto mais interagdo, mais relevante um conteido se torna, o que
proporciona aten¢do para a marca. Quanto ao tipo de linguagem utilizada para criagdo
das publicagdes, sao resultados da pesquisa, a partir da perspectiva da compreensao da
estratégia adotada pela brand persona da Netflix Brasil no Instagram como forma bem
sucedida de ferramenta de comunicagdo, que as publicacdes, além de serem informativas,
bem humoradas e sarcésticas, permitem a interatividade entre o seu publico e a empresa,
evidenciando o sucesso da empresa com o seu publico-alvo. Nesse sentido, depreende-se
que a pesquisa possui resultados no campo pratico, evidenciando a atuacao da brand
persona da Netflix como uma ferramenta eficaz de comunicagdo e aproximagdo do
publico-alvo no relacionamento da marca com a sua audiéncia. Uma maior audiéncia dos
conteudos disponibilizados no streaming estd diretamente relacionada ao sucesso das
estratégias de comunicagao adotadas pela empresa nas midias digitais. A brand persona
da Netflix, nesse sentido, atua de forma diligente, proporcionando um grande
engajamento nas publicagdes realizadas pela empresa no Instagram, atraindo a atengao

da audiéncia, agregando valor a marca e gerando fidelidade do publico com a plataforma.
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