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Pesquisa Institucional e Inteligéncia Coletiva na Ucsal®
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A realizagdo de Pesquisa Institucional na comunidade académica da Universidade
Catdlica do Salvador (Ucsal), no ano em que celebra seu 60° aniversario, em um periodo
pandémico, revelou significativos beneficios organizacionais. A utilizacdo de midias
digitais, possibilitando verificar a opinido individual de integrantes da comunidade
académica e proporcionar interatividade ao processo de investigacdo — formou uma
experiéncia de Inteligéncia Coletiva, que resultou no fortalecimento da Identidade e do
Dialogo Institucional. Para Lévy, a Inteligéncia Coletiva resulta dos efeitos dos mundos
virtuais, alcancados pela maioria das pessoas na contemporaneidade, especialmente pela
utilizagdo das redes mundiais de comunicacao informatizada, em uma cibercultura. Esse
sistema, que amplia o nivel de interatividade, promove mudanga nas formas de
comunicacdo e no acesso ao saber, além de potencializar solucGes de interesse social e
tornar o ambiente virtual um espaco participativo e democratico. Este trabalho trata do
problema: a experiéncia de Inteligéncia Coletiva na Ucsal resultou em ganhos
organizacionais adicionais aos dados obtidos com a Avaliacdo Institucional? Buscou-se
verificar se houve beneficios agregados ao processo de aplicacdo da pesquisa, por meio
da utilizacdo de midias digitais, no contexto das acdes de Relacdes Publicas. Utilizar-se
das tecnologias disponiveis para viabilizar equilibrio nas rela¢des sociais da organizacao,
sobretudo diante da funcdo politica - que deve ser exercida no ambito das Relagdes
Publicas, esse é o sentido dess estudo. Para Simdes, dentre os entendimentos adequados
para o uso da Tecnologia na acdo de Relacdes Publicas esta: <Conjunto de conhecimentos
necessarios para que, dadas as especificacfes de um determinado programa, consiga-se
gerar uma sequéncia de operacdes sociais, capaz de produzir aquele programa dentro das

especificacdes desejadas> (SIMOES, 1995, P. 48). Nessa visdo politica, a Comisso
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Propria de Avaliacdo (CPA), setor formado por representantes do publico interno da
Universidade, implementou mudancas na Avaliacdo Institucional ao longo do ano de
2021. A Comissao buscou melhorar a comunicacéo interna e viabilizar maior consciéncia
para o processo avaliativo. Os membros da Comisséo aprovaram o desenvolvimento de
inovacOes gque propiciaram mecanismos metodologicos de entendimento da realidade
organizacional, extrapolando os instrumentos convencionais. Dentre 0s principais
objetivos da Pesquisa desenvolvida pela CPA estdo: implantar estratégias de aces
articuladas que resultem em amplo e detalhado autoconhecimento da UCSAL, buscando
a obtencdo de dados relevantes para a instituicdo; destacar indicadores revelados no
relatorio e divulga-los para proporcionar reflexdo sobre as prioridades institucionais. O
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional — documento que obedece as orientagcGes do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em
cumprimento a exigéncia legal prevista do Sistema de Avaliacdo Institucional do Ensino
Superior (SINAES), cujo objetivo principal € disponibilizar a comunidade e ao MEC a
realidade da Instituicdo de Ensino Superior (IES), suas condicGes de oferta, além de suas
principais acdes desenvolvidas, neste caso, relativas ao ano de 2021. As hipoteses,
confirmadas ap0s aplicacdo e analise dos dados obtidos, concentraram-se em verificar a
utilizacdo do Sistema TOTVS; da técnica de utilizacdo de email marketing, e do uso do
Google Forms como as principais midias digitais para viabilizar aplicacdo da Pesquisa.
Os meios tecnoldgicos possibilitaram interatividade entre os componentes da comunidade
académica Ucsal, que manifestaram sua opinido, apontaram problemas, propuseram
alternativas e indicaram solucdes para as questdes enfrentadas no ambito organizacional.
A Internet pode proporcionar facilidades na utilizacdo de estratégias de Relagdes
Publicas, principalmente quando os programas sao utilizados para administrar a
comunicacgédo organizacional, promovendo melhores resultados e evitando situagGes de
crise (PINHO, 2016, p. 33). As midias digitais foram utilizadas na metodologia,
sobretudo na aplicacdo da pesquisa do tipo quantitativa, com a qual se obteve respostas
aos instrumentos de coleta de dados da Avaliacdo Institucional: a) perfil do aluno
ingressante (aplicada aos alunos em julho de 2021); b) pesquisa institucional dos 60 anos
da Ucsal (aplicada a alunos, professores e funcionarios — entre dezembro de 2021 e
fevereiro de 2022); e utlizagdo da Anélise Swot (desenvolvida no &mbito de todos os
setores académicos e administrativos — entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022). O
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questionario com estudantes ingressantes em 2021 foi realizado por meio eletrénico e
com adesdo voluntaria dos discentes ao preenchimento do formulario de avaliagdo. A
coleta de dados adotou instrumento constituido por 30 (trinta) questdes objetivas,
divididas em quesitos pessoais, escolares, familiares e culturais. Para Andrade, a
comunicacdo é mais complexa que a informacéo, pois ela € mais ampla, modifica e
fortalece 0 nosso comportamento, diz respeito aos contatos formais ou informais que
expressam e transmitem uma experiéncia ao exterior (ANDRADE, 1994, pag. 103).
Assim, torna-se crucial a sistematizacdo das informacg0des obtidas, oriunda de grandes
bancos de dados, consequéncia do cruzamento de dois distintos instrumentos de coleta:
pesquisa do tipo quantitativa, com um questionario aplicado aos alunos, professores e
funcionarios; o segundo — utilizacdo da Analise Swot, aplicada pelo Google Forms, com
0s setores académicos e administrativos da Universidade, possibilitando alto grau de
confiabilidade para o processo de Avaliacéo Institucional. Necessitou-se do entendimento
desses processos da Comunicacdo Social, especialmente no periodo de pandemia, para a
identificacdo de informacgOes precisas. A busca pelo ajuste dessas informacGes e das
relacfes humanas é um dos mais importantes objetivos da comunicagdo contemporanea
(PEREIRA, 2001). Dentre os resultados da Avaliacdo, destacaram-se: o sentido
humanistico e a vocacdo para empreender um modelo educacional que valoriza 0s
aspectos sociais; a necessidade de fortalecimento do dialogo Institucional; a importancia
da consolidacdo da cultura de planejamento organizacional; a necessidade de ajustes
internos para propiciar um ambiente académico maduro, estavel e amistoso. A estrutura
tecnoldgica disponivel e a consciéncia sobre a qualidade curricular também foram
apontados na investigacdo. A tradicdo - patriménio percebido pelos integrantes da
comunidade, foi indicada como caracteristica marcante. Outras questdes apontadas:
necessidade de maior divulgacéo externa do valor da marca Ucsal; valorizagdo do publico
interno; necessidade de agregacéo dos esforgos setoriais; necessidade de evidenciar a
qualidade e importancia da pds-graduacéo e as atividades de extensédo. O alcance de uma
Inteligéncia Coletiva, em periodo pandémico, viabilizada pela utilizacdo de midias
digitais, envolvendo todos os segmentos da Universidade, permitiu o levantamento de
indicadores relevantes, questdes potencialmente transformadoras para a Ucsal, sobretudo
pela representatividade alcancada nessa Avaliacdo. Diante do éxito na estruturagdo dos
dados e no consequente processo de analise das informacGes obtidas pelos diferentes
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instrumentos, partiu-se para verificacdo da busca de evidéncias sobre beneficios da
Pesquisa Institucional decorrentes da manifestacdo espontanea da opinido dos integrantes
da comunidade. Constatou-se a importancia da utilizacdo de midias digitais para input de
dados e feedback dos resultados da Avaliagdo. Os membros da Comissdo Propria de
Avaliacdo constataram dois ganhos organizacionais derivados desse processo: 0
fortalecimento do Dialogo Organizacional — evidenciado, por exemplo, na ampla
discussdo dos dados institucionais, sobretudo nas reunides da Coordenagdo Académica,
Administrativa e Financeira da Universidade (CAAF), composta por membros da diregdo
e também de setores representativos, e da propria CPA, fortalecida por esse processo. A
quantidade de informacdes e o nivel de aprofundamento dos temas apontados - mediante
a riqueza de inputs proporcionados pelas contribuicdes dos respondentes pelas midias
digitais, proporcionou maior conhecimeto sobre a Identidade Organizacional. O conjunto
de informacGes mais valioso da organizacdo, sua esséncia e sentido dela existir, essa € a
Identidade Organizacional (CRUZ NETO, 2005, p. 28). Os resultados obtidos
confirmaram agregacdo de beneficios com a Inteligéncia Coletiva da comunidade ao
processo que viabilizou a Pesquisa Institucional 2021. A Autoavaliagdo reforcou a
implantacdo de mudancas que podem viabilizar uma Universidade ainda mais alinhada
com os desafios da Educacdo contemporanea, resiliente as dificuldades mercadolégicas,
sobretudo pela experiéncia de Inteligéncia Coletiva que revela importantes

conhecimentos organizacionais e possibilita integracdo da comunidade académica.

PALAVRAS-CHAVE: pesquisa; opinido; identidade; didlogo; inteligéncia coletiva.
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