Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Norte — Manaus - AM — 01 a 03/05/2013

Redes sociais e ciéncia: uma analise da paginaMaseu da Amazonia no
Facebook®

Cristiane de Lima BARBOSA
Jesua da Silva MAIR
Faculdade Martha Falcdo, Manaus, AM
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazéaggam

Resumo

Este trabalho tem o objetivo de analisar e ideatifas formas e as estratégias do uso da
midia social Facebook em espacos de divulgacadif@ano Amazonas, tais como o
Museu da Amazoénia (Musa), localizado em Manaus/Akkse sentido, o corpus deste
trabalho se consubstancia em uma andlise expl@arador site/pagina do Facebook,
midia social em grande expansao no Brasil. Os d&tigos preliminares deste artigo
contribuirdo para uma visdo de como esse instriompateroso, que sao as redes
sociais, estd sendo utilizado pelos espagos ddgdiy@p cientifica como o Musa,
localizado no Estado do Amazonas, apontando pé&weoBiestudos mais aprofundados
sobre a temética e contribuindo para interessaglste mssunto.
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Introducao

No Brasil, o interesse por informagfes sobre c&énem crescido gradativamente,
conforme aponta a pesquisa intitulada “Percepcdtidaida Ciéncia e Tecnologia no
Brasil”, promovida e realizada em 2010 pelo Ministéda Ciéncia e Tecnologia

(MCT), com a colaboragéo da Unesco (OrganizacadNdaées Unidas para Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura) e coordenada pelo DepartantenPopularizacdo e Difuséo da

Ciéncia e Tecnologia e Museu da Vida/Fiocruz.
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No levantamento — que ja havia sido realizado e@62pelo mesmo grupo de pesquisa
e em 1987 pelo Conselho Nacional de Desenvolviméiemtifico e Tecnoldgico
(CNPq) —, 83% dos entrevistados afirmam ter int&rgmr temas relacionados ao meio
ambiente. Em 1987, somente 20% dos entrevistadpssguisa promovida pelo CNPq
alegavam se interessar pelo tema; em 2006, esssnpesl passou para 41%.

Em entrevista ao site Instituto Ciéncia Hoje (201t dos coordenadores da pesquisa,
o fisico lldeu de Castro Moreira, diretor do Deparénto de Popularizacdo e Difusao
da Ciéncia e Tecnologia (DEPDI) do MCT, disse gsses dados refletem a presenca
gue a ciéncia conquistou no cotidiano do brasilegendo consequéncia de um
momento econdmico em ascensdo vivido pelo Paisméém do maior acesso a
informacéo via internet e TV.

Mesmo com o0 aumento do interesse e do acessorenaigfao, por meio da televiséao e
da internet, a grande maioria dos brasileiros teoc@ conhecimento na area. Para se
ter uma ideia, apenas 15% dos entrevistados citaram instituicdo cientifica
importante no Brasil e poucos puderam indicar oexdeum cientista famoso, ou seja,
ainda é preciso investir muito na expansao do acomtnto cientifico.

Do publico analisado, mais de duas mil pessoa®dmd Pais entre homens e mulheres
da faixa com idade igual ou superior a 16 anos, %28t programas de TV sobre C&T
com muita frequéncia, 29% nunca assistem e 19% weemmuita frequéncia; Ja na
internet, 65% nunca leem sobre ciéncia e tecnqgl@ji% leem com pouca frequéncia
neste meio e 13% com muita frequéncia, contra 9%2@06.

Os museus de ciéncia acompanham a sociedade héenaés séculos e, ultimamente,
vém passando por mudancas marcantes e profundaisaeconcepcao de acessibilidade
publica: anteriormente meros armazéns de objetms,censiderados hoje lugares de
aprendizagem ativa.

Isso porque 0s museus atuais devem olhar igualrpanéeas suas cole¢des e para o seu
publico. Influenciam outras categorias de museosganizam-se, ao longo do tempo,
de forma quase constante, mantendo presente fg@digcom as questdes de cunho
educacional (VALENTE, 1995).

No Brasil, segundo Lopes (1996), os primeiros msiggassuiam temética cientifica,
uma decorréncia da exuberancia da natureza brasilei

Um novo paradigma da comunicacdo vem sendo criaddeda popularizacdo da rede

mundial de computadores. Comecou com a possibdiddel obter informacédo de
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gualquer parte do mundo sem precisar sair de casane se firmando com a
popularizagéo das redes sociais interativas.

Uma pratica de divulgacao cientifica vem se dedeemdo por meio das midias
sociais, principalmente no Facebook.

A referida rede social consiste em um site em @qula pessoa pode ter o seu perfil, ou
seja, os seus dados pessoais, as suas fotos,,Midessnotas etc. A interatividade é
marca da rede multimidiatica, fundada em 2004, dodes os membros estabelecem
contatos, deixando comentarios e enviando mensageIessi.

Por outro lado, a ciéncia como pauta na imprensdaa¢ considerada um desafio por
grande parte dos assessores de imprensa de g@gucientificas e tecnoldgicas. E
neste sentido que as midias sociais aparecem ceramentas imprescindiveis na
construcdo da cultura da difusédo da ciéncia na Pais

Esse talvez seja um indicativo do crescimento éssacda grande massa a internet nos
altimos anos, ainda que de forma timida.

Na Amazonia, institutos de pesquisa e museus assunme papel fundamental na
disseminacdo de informacdes cientificas e tecntddgiao grande publico. Como
exemplo, temos o Museu da Amazbnia (Musa), que isfensem um espago
institucionalizado em que se desenvolve a relaggedfica do homem/sujeito com o
bem cultural.

E nesse contexto que a Divulgacdo Cientifica passagregar novas formas de
articulacdo ao ser realizada nas midias sociaistamet, como o popular Facebook.
Nesse ambiente multimidiatico € insuficiente dianlgontetdos originais, visto que o
publico tem a expectativa de uma interatividadearaunicacdo. Desse modo, torna-se
importante a cooperacao entre emissor e recepwratos comunicativos, mantendo
compartilhamentos em tempo real.

Este trabalho surge com o objetivo de analisarrificar as formas e as estratégias do
uso das midias sociais por espaco tradicionaldégdicdo cientifica, tal como o Museu
da Amazonia (Musa), localizado em Manaus, Estadérdazonas.

O corpus deste trabalho se consubstancia em urtiseaegploratoria do site/pagina do
Musa, no periodo de janeiro a marco de 2013, d@g@ewente no Facebook. A
exemplo desse cenario, neste artigo iremos varificeontribuicdo para a difusdo de
assuntos relacionados a CT&l e a pratica da digélgacientifica na internet, via

Facebook, pelo Musa, verificando a quantidade dtagens nos perfis disponiveis na
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referida midia e também o ndmero de pessoas (amigas acompanham todas as
mensagens divulgadas nessa midia social.

Os diagnésticos preliminares deste artigo contrdlouipara uma visdao de como o
instrumento poderoso, que sdo as redes sociais,sestlo utilizado por espacos de
divulgacao cientifica como o Musa, localizado ntais do Amazonas, apontando para
futuros estudos mais aprofundados sobre a tematwantribuindo para interessados
neste assunto.

A escolha da cobertura na area de divulgacao fieentido foi aleatoria, pois apesar da
tematica ser amplamente discutida no ambito acadéroi cenario é propicio para

novas discussdes no ambiente da virtualidade.

Trata-se de um estudo cientifico de fundamentalomdpcia por verificar as novas

formas e maneiras para trabalhar a divulgacdo @acia por espacos tradicionais
cientificos na internet, observando ndo apenasragc@ mas suas mudancas com
reflexo das novas tecnologias e as consequénciapréyrio fazer e pensar do

jornalismo cientifico.

O trabalho sera desenvolvido também na forma dedisecassao tedrica, com base em
recente bibliografia da area, na busca de compeeeadealidade da relacdo entre
midias sociais e a divulgacao cientifica.

Museu da Amazoénia e divulgacao cientifica

Os museus sdo espagos destinados a prética elgagdm da ciéncia a populacdo. Em
uma definicdo de carater operacional, de 1974, ms€lbo Internacional de Museus —
Icom conceitua museu como ‘“estabelecimento permenesem fins lucrativos, a
servico da sociedade e de seu desenvolvimentotoaber publico, que coleciona,
conserva, pesquisa, comunica e exibe, para o estuglducacdo e o entretenimento, a
evidéncia material do homem e seu meio ambiente”.

O Musa € uma instituicdo laica, de pesquisa, egfosipara fins turisticos e
educacionais, de divulgacao cientifica e tem pgetodo pensar, dar valor, popularizar
e aprofundar o significado historico, social, cidtue biolégico da vida que floresce,
cresce e se reproduz nas comunidades e biomadodastds, rios e lagos da grande
bacia amazonica.

O Museu tem a proposta de divulgar os conhecimemiosiulados ao longo de décadas

em biologia dindmica, sistematica, climas, geologiagueologia e antropologia,
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principalmente os que vém sendo produzidos pelasjyadores das instituicoes
cientificas brasileiras, sul-americanas e inteorais e, particularmente, as instaladas
na bacia amazonica.

Implantado em 2009, o Musa adota um perfil difei@she levando as pessoas a irem de
encontro a natureza. Nele, os sentidos da audiifi@|fato, da visdo e do tato séo
importantes ferramentas aliados a instrumentos ctano microcameras, microscopios,
lupas e outros que estimulam a curiosidade e cesde dos visitantes.

A verdade € que quando falamos em museus, a paintka que vem a mente sao
lugares, em que encontramos coisas velhas, est&isam graca. Mas, por tras dessa
primeira impressao, podem se esconder verdadestdblertas e informagdes valiosas
que o passar do tempo insiste em deixar esquedependendo da area estabelecida,
esses locais proporcionam verdadeiras aulas d&ihijsgeografia, biologia, economia,
tecnologia.

No projeto conceitual do Musa, consta que o espaye promover a divulgacao, a
conservacdo e 0 estudo da geracdo permanente db®cooentos das culturas
tradicionais, passadas e presentes, que ocupavaupam a regido amazonica.

Ele deverad também ser um centro de referénciamessgn dos movimentos sociais que
se dedicam a defesa dos direitos humanos, da datmacéo do conhecimento, da
educacao e da ciéncia como instrumentos de inckséal e de melhoria da qualidade

de vida dos cidadaos.

Midias sociais e espacos de divulgacao cientifica

Com o objeto voltado para a apropriagcdo do Facelpmokespacos de divulgacao
cientifica do Amazonas, o referencial tedrico déstbalho tem como base os estudos
do Paradigma Horizontal-Interacionista no contexdo Modelo Tedrico da
Virtualizac@o de Pierre Lévy (1993, 1996 e 1998 stido em 1957, o autor se tornou
conhecido como professor do Departamento de Hipkgindia Universidade de Paris
(Franca), o tedrico do ciberespaco, dedica-se &xéf sistematica sobre as
especificidades das mudancgas tecnoldgicas oconméral do século 20.

Em sua proposta, Lévy (1993) faz referéncia ammrésentos historicos, rendendo uma
alusdo ao pensamento de Marshall McLuhan: o “ted@sosociedades orais”, no qual a
vigéncia da oralidade ganha forma nas grandestivasaexigindo que se remeta a

memodria e se de ouvidos a revelacdo dos mistéoiaswhdo pelos ritos e pelos mitos.
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E considerado o tempo ciclico, pois a vida cotidignpermeada pela tradicdo. “Nas
tradicdes orais, recriava-se a realidade, adaptarsempre a uma verdade essencial,
originaria. E, gracas as astucias da representagauvergia a realidade do sujeito e da
natureza”. (POLISTCHUK. TRINTA, 2003, p.162);

O “advento da escrita”, que é o segundo momentatago por Lévy, onde ocorrem 0s
registros das acdes humanas em garantia de suarggrom. “O curso do tempo se
inscreve nacotidiano. A escrita é a “comunicacao diferida’rquee podem transcorrer
séculos entre a emissdo e a recepcdo de uma mensag@retando erros de
perspectiva, mal-entendidos e perdas de informagdein, p.162-163). Essa consiste
na época do surgimento das grandes teorias;

E por fim, o terceiro momento consiste no “tempardplemento tecnoldgico, em que
se verifica a perda da capacidade de referenciagidoeal, assim como se faz a
experiéncia de “realidades virtuais”, obtidas paycpdimentos de simulag&o. Assim a
chamada “sociedade da informacao” promove uma npadaadical nas formas de
pensar e de comunicar, pondo em causa e em quastdeitos como “memaria”,
“realidade” e “verdade”.

Nessa perspectiva, faz-se necessario ressaltaragqueelacdes desenvolvidas no
ciberespacgo alteram a sua configuracdo, fazendestmtd a cada conexao entre 0s
individuos-atores. Assim, ao discutirmos midiasascrecorremos a Recuero (2009),
que aponta em sua obra que o desenvolvimento tegool proporcionou uma certa
flexibilidade na manutencao e criacéo de lacosasggpermitindo que fossem dispersos
espacialmente. “Essa desterritorializacdo dos lécosnsequéncia direta da criacdo de
novos espacos de interacdo”. (RECUERO, 2009, p. 43)

A interacdo, as relacdes e os lacos sociais coestjtsegundo Recuero (2009), como
elementos de conexdo. A autora afirma que as smbiEs sdo normalmente associadas
a um grupo de atores (n6s) e suas conexdes (3rdssass redes, no ciberespaco, se
tornam complexas pela apropriacdo de um novo nidgés da interacdo mediada pelo
computador. “Essa apropriacdo € capaz de gerarsnosos, novas formas de
construcao social” (RECUERO, 2009, p.1).

Numa perspectiva de redes, destaca-se que ciétemaogia sdo interrelacionadas a
sociedade, ndo estando apartadas entre si, pdisces em conjunto com o meio.
Recorrendo a autores das ciéncias sociais, commoBratour (2001), que se utiliza da

metafora do sistema circulatorio e fluxo sanguipaa exemplificar como funcionam
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as redes cientificas, percebemos que a no¢édo deiénwa isolada da sociedade é tdo
absurda quanto a ideia de um sistema arterial destado do sistema venoso.

Em observacdo as discussdes voltadas para a didiolgaentifica, verificamos as
conceituacdes devidas por BUENO (1984), OLIVEIRA(Q2) e ZAMBONI (2001).
Bueno conceituou difusdo cientifica como todo elguex processo usado para a
comunicacdo da informacédo cientifica e tecnolégara, que ela pode ser orientada
tanto para especialistas quanto para o publico.leig

Em relacdo a difusédo cientifica, de modo geralntérelida como um género que se
divide em: disseminacéo cientifica e divulgacamtdiiea. Essa difusdo é desdobrada
em disseminacdo cientifica (para especialistasy@gacao cientifica (para o grande
publico). Segundo o autor, a disseminacao cieatific gerada para um publico
especifico, com uma linguagem especializada, @ s@ta-se do Discurso Cientifico
(DC), e a divulgagéo cientifica aborda a ciéncim@@rodutora de informagdes, com
uma linguagem mais acessivel ao publico externgue remete para o Discurso de
Divulgacéo Cientifica (DDC).

Nesse sentido, concordamos com o que diz Olivebadq, p. 43) ao reconhecer que “0
casamento maior da ciéncia e do jornalismo sezeeg@uando a primeira, que busca
conhecer a realidade por meio do entendimento taaza das coisas, encontra no
segundo fiel tradutor”, ou seja, o jornalismo traéunterpreta a producéo cientifica.

E importante que o publico saiba que o conhecimgmiduzido pela ciéncia é fruto das
circunstancias e condi¢cdes de um determinado estiigsaber, em determinada época
e lugar (ZAMBONI, 2001). E como aponta Zamboni:Vigar a ciéncia e a tecnologia
no jornalismo leigo significa, de certa forma, expl as potencialidades que tem o
discurso cientifico para se converter em noticanatando-o segundo a macroestrutura
do texto jornalistico” (ZAMBONI, 2001, p.122).

Andlise exploratéria do Museu da Amazénia no Facelwok

A pagina do Museu da Amazonia na rede social Fateliada em 25 de fevereiro de
2011, possui 25.600 pessoas (acesso em 03/04/2Gu8) acompanham suas
publicacdes. Na pagina, o Musa disponibiliza a segsiidores algumas possibilidades
de interacdo com as atividades desenvolvidas nacegpor meio de noticias sobre a
instituicdo, reproduz conteudos de cunho cientiéi@xibe fotos da natureza amazonica

e de eventos que ocorrem no espaco do museu. (feddblusa, 2013)
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Na presente pesquisa exploratéria, foi realizada werificagdo das postagens e
contetudo de informagbes postadas, no periodo dérgaa marco de 2013. A partir
dessa exploracdo, foram identificadas as princigaigacteristicas de como essa
ferramenta esta sendo utilizada pelo museu.

Na aba “Sobre” do Museu da Amazénia é possiveldesso a um breve historico, que
aborda fatos como a Missao, Informacdes Gerais éescricdo das atividades
desenvolvidas na instituicdo. Na sub aba informag@esicas, € possivel verificar o ano
de criacdo do Museu (2009), sua localizacdo, codstaainda o espaco com as

informacgdes de contato como telefone, email e websonforme aponta a figura 1.

Pesquise pessoas, locais e coisas

F- l Museu da Amazénia Sobre ~ v Curtiu
L
i r

Sobre Informagoes basicas

0 museu vivo da Amazdnia fundada em 2009

Missdo

Localizacac Sede Administrativa - Rua EG n® 11A. Conjunto Morada do
Espaco para educagdo e conhecimento, acima de tudo espera-se que o Musa Sol - Aleixo / Musa no Jardim Boténico - Av. Uirapuru s/n® .
seja um local de convivéncia e celebracdo da diversidade, Um espaco onde os Cidade de Deus, Manaus, Amazonas
e o 2
humanos de diversas culturas e a natureza possam colocar em prética o mote
"wiver juntos’.

. § Informagoes de contato
Informagdes gerais

A complexidade e a rica diversidade social e bioldgica da Amazdnia levantam Telefons +55 (92) 3236.9197 / 3236.3079
uma série de perguntas. Para algumas, as respostas ja existem. Para outras,
alas ainda precisam ser descobertas. Embarcar nessa aventura de imaginar

% i i musa@museudaamazonia.org.br
perguntas e buscar respostas € o que propde o Musa - Museu da Amazdnia. g

Descrigdo Website http:/fwww.museudaamazonia.org.br

Fundado em janeiro de 2009, o Musa hoje desenvolve as sequintes atividades no
Jardim Botanico de Manaus:

- Exposicio O que se encontro no Encontro das Aguas
- Caminhadas na floresta

- Clubinho de observacdo de aves

e VEr Mals

Figura 1 — Reproducéo da pagina do Facebook do {fasde: Facebook/Musa)

Monitoramento de atualizacbes

Em relagdo ao numero de atualizagbes observouse (pagina do Museu na rede
social ndo possui uma atualizagéo diéria, poréraséahte acessada e “curtida” (modo
comum para conceituar os “likes” ou posts bem aseaibv Facebook).

Em uma breve andlise de tempo, a pagina conquesta cle dois novos seguidores a
cada hora, o que em 24 horas contabiliza cerca8Bdevos seguidores. A analise foi
feita sem que houvesse uma nova postagem da edoipsuseu ha, pelo menos, 48
horas, ou seja, ndo havia movimentacdo publicitarjarnalistica que justificasse as

novas adesoes.
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Postagens e linguagem

Os posts realizados na pagina utilizam uma linguagienples e direta e, geralmente,
fazem uma sintese de um assunto que sera abonsadmdink que direciona o leitor
para uma pagina secundaria.

Em outra abordagem, ha um breve texto sobre algativedade que estd sendo
realizada no museu, com linguagem coloquial, vexolla uma imagem inserida, que é

justificada pelo conteudo postado, conforme mastigura 2.

F Museu da Amazdnia Curtr + Comentar * Comparyithar 20 B3t
- <1 ce feversso

Pra quem ainda nio visitou as exposigSes do Musa ('Sapos, peixes & Museu da Amazénia sua foto

musgos’ & Peixe & Gante”), fica a dica: Sio 1300m2 de informacSes 1B ce e ves

sobre a evod dos anfilios & 2 culturs dos poves indigenae qus
habitam a bacia do rio Tiguis. As duas exposiobes do Musa estSo no
Jardim Botarioo Adolpho Ducke, de terga 2 domingo, das Bh30 as
11h30 e das 13h30 as 16h39, O enderego € Rua Uirspuru. s/n, no
bairre Gdade de Deus, na zona leste de Manaus. Entrada gratuita!

Cartr -~ Comantar * Compartihar 282

F Museu da Amardnia comosrihos w

O Centro de Trenamento em Agroecclogia & Uso Sustentavel da
Biodiversidade Amazdnica, mstalado no lote cedido pelo INCRA ao
Muss, em 21001, ja3 conta com 50% das obras concluidas, Iniciadas
am 2012, as obras constam de dois alojamentos (masculino &

), cz=a para admin=trac3o. cosinha/refeddrio, espaco

viveiro de mudss, reservatono slevado, sstagso de
tratamenio de esgoto, entre outras.

j Musa - Museu da Amazdnia

Curtir * Comantar * Compartilhas 176 1S [P 33

Curtr - Comentar + Compartithar O e R

Figura 2 — Reproducao de exemplo de postagem diagpdg Musa no Facebook, a esquerda
texto simples acompanhado de foto ilustradoraiesétal pequeno texto que direciona o leitor a
homepage do Museu (FACEBOOK/MUSA, 2013)

Links

Sobre os links que direcionam o leitor, alguns emicham para o portal do proprio
museu e outros para portais que divulgaram alguteriabrelacionado a instituicao.
(Figura 3).
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= : Museu da Amazdnia Linha do tempo ¥ Agora « v Curtiu

wiusa.

B 1Musa - Museu da Amazdnia
VAL MUISEL iz, org. br

Curtir - Comentar - Compartihar ez o B2

F Museu da Amazdnia atuslizou suz foto da capa
— 30 de janeira

Curtir - Comentar - Compartihar 1144 10 i4

= FAPEAM - Fundacdo de Amparo 3
o Estado do Amazonas 3
am.aov.br

Curtir * Comentar * Compartihar £330 B4 P2

F Museu da Amazdnia compartihou um link,
23 de janeiro

-

Figura 3 — Reproducéo da pagina do Facebook do Mos#&ra o uso de links com a pagina do
préprio Museu e de outras instituicdes, como a &apao exemplo (FACEBOOK/MUSA,
2013).

“Likes”

As postagens realizadas na pagina do Museu atirggeoa de 26 mil pessoas que
seguem o perfil da instituicdo na rede social. Qanlea postagem pode ser curtida,
comentada e compartilhada por esse universo delsegs.

No més de janeiro, houve na pagina um total de d&tagens, entre atualizacdes de
capa, posts do museu e noticias de outras ingksiifalando sobre o Musa. Dentre
essas, a postagem mais “curtida” foi a do dia 24jatkeiro, que falava sobre o

pesquisador Pedro Ivo e sua paixao pela orquitidtieya eldoradocom 239likes,

conforme aponta a figura 4.
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F useu da Amazdnia compartilhbou wmn fink
jar— 14 de janeiro

Pedro Ivo e a paixdo pela Orquidea Cattleya eldorado.

Musa - Museu da Amazdénia
wornw. museudaamazonia.org.br

amaert s Or

np

Curtir - Comentar - Compartilhar et 239 B 12 G 23

Figura 4 - Reproducao da pagina do Facebook do kas#ra o volume de curtidas na
postagem (Fonte: FACEBOOK/MUSA).

Também em janeiro, ocorreram oito postagens dimecido a matérias sobre o
aniversario do museu, comemorado no dia 22. Seei@ode outros portais e uma da

propria equipe do Museu, segundo mostra a figura 5.

aa Amazoma

F Museu da Amazénia compartilhou um link. S B A A
23 de janeiro TEMPO- O
T ONE EM TEMPD - O jornal que vocé [é.
Deu no G1: ) %
Curtir + Comentar - Compartilhar 14
Museu da Amazdnia completa quatro
anos de criagio em Manaus
gl.globo.com F Museu da Amazdnia compartilhou um link
- de janeiro

Musa completa quatro anos de criacio.

Curtir © Comentar * Compartilhar s B2 Musa - Museu da Amalonlla

www. museudasmazonia.org.br

F Museu da Amazonia atuslizou sua foto da capa
— 20 de janeiro

Figura 5 — Reproducao da pagina do Facebook apmfzara aniversario do Museu
(Fonte: FACEBOOK/MUSA, 2013)

Em fevereiro de 2013, houve 13 postagens e o pusiguica-de-bentinho recepciona

visitantes no Musa”, do dia 26, recebeu a maiontidade de “likes”, 214.
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F Museu da Amazdnia compartithou um link.
_ 26 de fevereiro

Preguica-de-bentinho recepciona visitantes no Musa.

Musa - Museu da Amazinia

N museudaamazenia.org.br

Curtir - Comentar - Compartilhar gh 214 P16 5 4

Figura 6: Reproducado da pagina do Facebook apanfzara aniversario do Museu
(Fonte: FACEBOOK/MUSA, 2013)

O Museu, no més de fevereiro, também disponibilizoualbum com 16 imagens da
natureza e de suas instalagdes no Jardim Bot@ecmés de margo, foram feitas cinco
postagens e a mais curtida foi “Musa, Semmas edigoatem gestao compartilhada do

Jardim Botanico”, com 14llkes

Andlise geral

Noticias

No més de janeiro, foram feitas 16 postagens nm@&gm links de noticias do museu
e sobre 0 museu. Destas, seis eram postagensvaguarte a homepage do Musa e dez
direcionavam os leitores a outros portais que paldim matérias sobre a institui¢ao.
Das postagens que direcionavam a homepage do Muatp eram sobre eventos da
instituicdo, um sobre uma lenda amazonica e owlbeeso perfil de um pesquisador,

segundo tabela abaixo:

Tabela 1: Més de janeiro — Posts com link para natias

Matérias sobre eventos da instituicdo 4
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Matérias de outros portais 10
Texto sobre lenda amazonica 1
Perfil de pesquisador 1
Matéria de pesquisa 0

Em fevereiro, cinco postagens tém links que diremo a matérias da homepage do
Musa, sendo quatro de eventos e uma de pesquigarrtdém uma outra postagem com
link que encaminha para uma noticia veiculada em autno portal de noticias,

conforme aponta a tabela 2 com os quantitativosxaba

Tabela 2: Més de fevereiro — Posts com link para tigias

Matérias sobre eventos da instituicdo 4
Matéria de outro portal 1
Texto sobre lenda amazonica 0
Perfil de pesquisador 0
Matérias de pesquisa 1

No més de marco, houve duas postagens que dirgaimna homepage do Musa e um

que conduzia o leitor a um outro portal, conforateeta abaixo:

Tabela 3: Més de margo — Posts com link para notas

Matérias sobre eventos da instituicdo 2
Matérias de outros portais 1
Texto sobre lenda amazonica 0
Perfil de pesquisador 0
Matéria de pesquisa 0

Em uma analise geral, no primeiro trimestre de 28X®ssivel quantificar da seguinte

forma os dados disponibilizados na pagina do Fadetlo Musa:

- Noticias produzidas pelo Musa:

Janeiro Fevereiro
6 5

Marco

Total
13
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- Noticias sobre o museu produzidas por outros portaie reproduzidas na pagina:

Janeiro Fevereiro Marco Total
10 1 1 12
Imagens

Em relacdo as imagens contidas na pagina do Muséunadizonia no Facebook, foram

contabilizadas 28 imagens no periodo de janeir@a@an sendo que a maioria retrata o
meio ambiente amazodnico e h4d também imagens dasdiEpcias da instituicao.

Em janeiro, foram postadas quatro imagens na cap@agina da instituicdo, que

retratam o ambiente amazdénico. No més de feverfeiran publicadas 16 imagens em
um album que mostra as dependéncias da instit@édatos da natureza, outras cinco
imagens na capa da pagina e outra imagem em unfglastio sobre as exposi¢cdes
“Sapos, peixes e musgos” e “Peixe e Gente”, t@atlp 22 fotos. E, por fim, no més de
marco foram postadas duas imagens para atualcazgraado perfil da instituicao.

- Fotos do Museu e imagens amazonicas:

Janeiro Fevereiro Marco Total
4 22 2 28
Conclusoes

Apos a pesquisa realizada, é possivel afirmar quégyima da instituicdo na rede social €
utilizada para direcionar os internautas para udgina secundaria, que pode ser a
homepagelo préprio museu, ou a de outro portal que temeulado material sobre ou
de interesse do Museu da Amazonia.

A atualizacdo do conteudo é feita de maneira néati ndo seguindo um critério de
atualizacao diaria, ou semanal. Ha oscilacdo datagens e, analisando o contetdo
publicado durante os meses de janeiro, feveremmao de 2013, houve uma queda
brusca na atualizagéo dos posts.

Além disso, observou-se que o conteudo veiculatiaautinguagem direta e informal
com o leitor, 0 que pode ser prejudicial e passacidito a instituicdo. Também foram
encontrados erros gramaticais e de digitagdo nteéda analisado, o que pode ser um

complicador na credibilidade do material veiculado.
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Entretanto, o espaco destinado a divulga¢do dassal® Musa conta com um numero
de seguidores crescente apesar de estar constatdedwsatualizado, no periodo
analisado neste artig&Confirmamos assim o que aponta Lévy (1999), a cadide
retroalimentacdo: o ciberespaco proporciona eaalisrrelacdes sociais e € modificado de
diversas formas por elafssim, o ciberespaco funciona como suporte daigétetia
coletiva, sendo uma das principais condi¢cdes deps@urio desenvolvimento. Toda a
histéria da cibercultura testemunha largamente esa®se processo de retroacao
positiva, ou seja, sobre a automanutencdo da rgdmldas redes digitais. Este é um

fendbmeno complexo e ambivalente.
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