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RESUMO

Este artigo relata o trabalho desenvolvido no poogle extensdo blog Dossié RP. A
referida midia tem como objetivo ser a memdériauairto curso de Rela¢des Pubicas da
UFAM, registrando informacdes e documentos histdri¢otos, monografias, projetos
de extensao, entrevistas com professores e depoisnda egressos. Antes de relatar
aspectos sobre o surgimento, estratégias e estrdtubDossié RP, destacamos alguns
apontamentos sobre a ferramenta blog e discutiotoe sis mudancas ocorridas na area
de Relacdes Publicas na Internet. Nas considerdig@és tecemos alguns comentarios
sobre a importancia do Blog Dossié RP na consfituiga memoria institucional do
curo de Relacdes Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Relacbes Publicas; UFAM; Projeto de Extensdo; Blog
Memoaria.

INTRODUCAO

Em 2012, o curso de Comunicacao Social — habititegd Relacbes Publicas da
UFAM completou 35 anos de existéncia, contudo, egistiam registros historicos
sistematizados que possibilitassem ter uma “merhdoacurso. Tomando com base
este cenario, surgiu na disciplina de Fundamentedridos de Relacdes Publicas
(FTRP) o blog Dossié RPA disciplina, ministrada no 2° semestre de 20&l n
habilitacdo de Rela¢cdes Publicas da UFAM, tinha conm de seus objetivos
compreender aspectos do surgimento e desenvohontntatividade profissional no
contexto da sociedade moderna.

Posteriormente, o blog foi transformado em proggoextensdo universitéria
pela UFAM, por intermédio da Pro-reitoria de Ex@eme Interiorizacdo (PROEXTI). O
Dossié RP propfe-se a ser um espaco de referéadasta de informacdes e dados

sobre a atividade na regido. Para tanto, o blogsapta documentos historicos, fotos,

! Trabalho apresentado no DT 3 — Relagdes Publicasrei@ioacdo Organizacional no Xl Congresso de Ciéncias
da Comunicacdo na Regido Norte realizado de Olda ®3aio de 2013.

% Mestre em Ciéncias da Comunicacgéo. Professor subdlituCurso de Relagbes Publicas da UFAM. email:
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3 Cf. <www.dossierp.wordpess.cem
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videos, monografias, projetos de extensado, entasviom professores e depoimentos
de egressos.

A maior conquista do Blog Dossié RP, até o momefib,0 XIX Prémio
Expocom Norte (2012) que é uma mostra competitiva que premia trabaitmsdores
produzidos por alunos de graduacdo em Comunic&dog concorreu na Categoria
Relac¢des Publicas, modalidade comunicacéo intéonaexterna (avulso) e foi avaliado
por pesquisadores levando em conta: Inovacdo, &efi@at Teodrico, Adequacdo e
Aplicabilidade.

Para Orihuela (2007) “os blogs revolucionaram aeirarde gerar conteudo na
rede, impulsionaram um novo tipo de comunidades &@se no conhecimento e
contribuem para a enorme tarefa de dar sentidoewarmcia a informacédo que se
encontra disponivel na rede” (p.16). Nesse senéislsazdes que nos levaram a utilizar
a ferramenta blog referem-se ao desejo de contpartilistorias e saberes sobre as
Relacdes Publicas no Amazonas, contribuindo pass ama comunidade virtual do
Curso de Relacdes Publicas (professores, alunesses).

Este artigo relata o trabalho desenvolvido no pogje extensdo blog Dossié RP
e busca responder as seguintes indagacdes: Comostoigimento da ideia do blog?
Quais foram os principais desafios? Como ocorrelesenvolvimento das atividades?
Como o blog esta estruturado? Qual sera o futurblay? Antes, porém, sdo expostas
ainda uma breve descricdo do blog e a disposi¢cauds informacdes. Em seguida,
apresentamos uma discussdo sobre as Rela¢cdesaBhgrosumersNa parte final
do artigo, tecemos algumas consideracdes fundaimesthre a importancia do Blog

Dossié RP na constituicdo da memoaria.
1 APONTAMENTOS SOBRE A FERRAMENTA BLOG

Até meados de 2000, a elaboracédo de sites estvidara um numero reduzido
de profissionais especializados que dominavam aanfientas especificas para tal.
Assim, para a maioria dos internautas sé haviasailpiidade de acessar os contetdos

das paginas na Internet. Essa fase € considerataatVeb 1.0.

4 Faz parte da programacdo do Intercom Norte, que é&wento anual realizado por uma Instituicdo deirens
Superior (IES) da Regido Norte com apoio da Sociedrdsileira de Estudos Interdisciplinares da Conagéic
(Intercom).
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Com advento da Web 2,0a situacdo se transforma, pois passa a existir a
possibilidade de todos produzirem contetdo pergzatil e dispd-lo com facilidade
para acesso publico. Lista de féruns, enciclopédidaborativas e blogs sao algumas
das modalidades de sites encontrados na rede antel® que denotam a propriedade
colaborativa da Web 2.0 e proporcionam uma “coréer@ de individuos em redes
sociais, pelo uso de novos meios e pela juncaoconex@o de idéias, textos e outros
conteudos informativos de opinido” (VARELA, 200754).

Dentre os sites de Redes Sociais mais utilizadestadam-se os blogs. O termo
“blog” € uma adaptacédo de “weblog” e foi utilizagomeiramente, em 1997, por Jorn
Barger, e representa arquivo na web, ou seja, “weldbg”. Os primeiros weblogs,
assim, apenas listavam e divulgavam links interdesana web. Em quase nada eram
diferenciados de um site comum da web 1.0. A mgaldnndamental ocorreu com o
surgimento das ferramentas de publicacdo. Amaedu&o e Montardo (2009, p.28)
destacam a importancia desse sistema:

Esses sistemas proporcionaram uma maior facilidedgublicacdo e
manutencdo dos sites, que ndo mais exigiam o condeto da linguagem
HTML e, por isso, passaram a ser rapidamente adstadpropriados para
0s mais diversos usos. Além disso, a posteriorgagé® da ferramenta de

comentarios aos blogs também foi fundamental papopularizacdo do
sistema.

Com o advento desses recursos, tornou-se possinggida disseminacédo de
informacgdes por meio dos blogs. Zago (2008) e @i&n(2007) expde que a esséncia
de um blog é a publicacdo de pequenas porcdes mteludo (posts), em ordem
cronoldgica inversa (com as mais recentes em destaGada atualizacdo possui um
endereco URL permanente, o que facilita sua conax@otir de sites externos.

As atualizacdes podem ser arquivadas cronologicnipar dias, meses e anos)
e tematicamente (por categorias) e é possivel agrdan buscador interno para tornar
sua localizacdo mais facil. Outra caracteristices ddogs € que 0S mesmos
disponibilizam uma selecdo de conexdes (blogral@ geune os sites lidos ou pelo
menos recomendados pelo autor e alguma referéessoal (about) que, com o titulo e

a descri¢do do blog, ajudam o leitor a situa-la.

> A Web 2.0 é a segunda geracéo de servicos onlicaracteriza-se por potencializar as formas de
publicacdo, compartilhamento e organizacéo denmgdes, além de ampliar os espacos para a interacdo
entre os participantes do processo. (PRIMO 200y, p.
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Por meio dessas caracteristicas, os blogs temusiidados para distintos fins
(cultural, jornalistico, politico, entretenimenta@d, com isso, contribuido para
diversificacdo da sociabilidade no ciberespacaD@sié RPutiliza essa plataforma
virtual por entender que o veiculo facilita o conifgamento dos resultados de buscas,
pesquisas sobre o Curso de RP da UFAM e atividadeRelacbes Publicas no
Amazonas, tornando-se um canal de expressao dagdmfuma referéncia na busca de

referéncias académicas e registros da profissé&egmio.

2 RELACOES PUBLICAS E OSPROSUMERS

A Internet é, sem duvida, a maior representanteesidgio de evolugéo
tecnoldgica alcangado pelo homem do século XXlt&llag1999) afirma que a Internet
€ 0 mais revolucionario meio tecnolégico da Eralrdarmacdo e a compara com o
motor elétrico — propulsor da Revolugcdo Industdalafirmando que ambos tém a
mesma equivaléncia historica, tecnoldgica e S§CASTELLS, 2003).

Nesse quadro, as Tecnologias da Informacgéo e Ceoagéo (TICs), em especial
os blogs, tem proporcionado uma reconfiguracaonmoiente organizacional. Por isso,
uma representacdo do cenario atual no qual se teacoras Relacdes Publicas deve
levar em conta dois fatores essenciais: a presdagaorganizacdes nos ambientes
virtuais e a emergéncia de novos publicos na @Exj@osumers

As organizacdes do século XXI passaram — e muiitaks @&stdo passando — por
mudancas profundas relacionadas com a globalizadftura econémica, mudancas
dos modelos de gestdo, aumento abrupto da conc@m@mavancos tecnolégicos. Como
indica Castells (1999), os avancos da Internet nforeesponsaveis, direta e
indiretamente, pelo aceleramento de cada uma dessincas.

A expansao da internet comercial, por volta de 1985 exemplo, “forcou” as
organizacdes a disponibilizarem seus enderecosOmlds na rede mundial de
computadores a fim de estabelecer um relacionanoemoseus publicos de interesse.
Com isso, 0s elementos organizacionais primordi@sursos humanos e materiais)
passaram a ser cada vez mais ndmades e dispefsdy,(11996). A pertinéncia da
localizac&o geogréfica, assim, tornou-se cada \&g decrescente.

Com o advento da Web, atrelado ao aumento da dispatrcadoldgica, a
presenca nos ambientes virtuais tornou-se esseuanial vez que “sé o fato de estar ou

nao na internet ja constitui uma mensagem paraibkcps de uma organizacdo. As
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caracteristicas dessa presenca acrescentardo taebgnminadas peculiaridades a essa
organizacdo” (OROSA, 2006, p.175).

Entende-se, portanto, que as organizagdes queasdagm sequer um endereco
eletrénico transmitem claramente a mensagem queum&@m relacionar-se com seus
publicos. Afinal, estes sdo, hoje, cada vez maisrdificados e, principalmente, mais
exigentes quanto a qualidade do relacionamenttuéiou ndo), ou seja, cada segmento
quer ter suas demandas atendidas e ser tratadm gcoaximo de atencdo (FORTES,

2003). Esse fato ocasiona uma nova realidade pdR@lacdes Publicas:

tudlmente, a comunicacdo mediada por computadorgaeiza a
tipologia dos publicos e sua relagdo com a empr&acisamos de
denominagdes novas ou hibridas entre os publicdsrfes” a instituicdo e
os ditos publicos “internos” ou, ainda, que serori@vas tipologias e sejam
(re) classificados os publicos ditos “de interes@ARICHELLO, 2009,
p.346)

A classificacdo tradicional, como se vé, dos palliinterno, externo e misto)
torna-se ainda mais fragilizada mediante a virtaghio das organizacbes, a
complexidade do ciberespaco e a convergéncia dolécpsi para este meio. Ganham
destaque, dessa forma, m®sumersque sao produtores de informacdes e a0 mesmo
tempo consumidores de conteudo.

De acordo com Islas (2007, p.69), m®sumers“articulam novos ambientes
comunicativos por meio de inevitaveis remediac@ses o conjunto de dispositivos
que acompanham o desenvolvimento das comunicag¢giaisdmévei§”. Com isso,
estes se tornam potenciais lideres de opinido qail®m segmentos especificos,
podendo legitimar ou ndo as acdes das organiza;gaesr conseguinte, contribuir na
consolidacéo, redimensionar ou destruir um dos mesig@atrimonios (ativos) das
organizacdes contemporaneas, a imagem corporativa.

Do ponto de vista organizacional gmxosumers sao fundamentais para
continuidade dos negdécios, todavia, a velocidadetacianal e implementagéo
desregrada das TICs podem causar um efeito nagiperda de foco e a diminuicdo na
qualidade no relacionamento. As acfes de RelacdBkc&®s nos ambientes virtuais,
assim, se revelam extremamente desafiadoras e sadess independentemente se

advindas de organizacdes empresariais ou nao-goventais.

® Traducéo livre para: “Los prosumidores articulamevos ambientes acompanan el desarrollo de |as
comunicaciones digitales moviles”(ISLAS, 2007, .69
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3 BLOG DOSSIE RP: SURGIMENTO, ESTRATEGIAS E ESTRUTURA

Surgimento

O blog Dossié RP surgiu na disciplina de Fundanseriteéricos Relacbes
Pdblicas (FTRP), ministrada na habilitacdo de Rsac¢Publicas da UFAM. A
disciplina tinha como um dos objetivos especifidesestudar a historia das Rela¢des
Publicas. Existe na literatura de Relagfes Publioas vasta producdo sobre o
surgimento e evolucdo da area no ambito mundialrasilbiro (MOURA, 2009;
KUNCH, 2008).

Contudo, quando se observa os aspectos histérecgsafissdo no Amazonas
tem-se uma lacuna, pois ha uma caréncia de regisstematizados que possibilitem a
facil recuperacao de informacdes e o conheciméhtgue se sabe sobre o surgimento
da area é transmitido por profissionais de geragieeriores ou esta descrito em
algumas monografias defendidas no Curso de Reld®delicas. Os registros, assim,
estdo dispersos e nao conseguem caracterizar artémgia da area para o
desenvolvimento das organiza¢des e da sociedade.

Tomando com base o cenario acima descrito, “desafaos alunos de FTRP a
ajudar a contar a historia do curso de Relacdebdaglwa UFAM, que estaria em 2012
completando 35 anos de existéncia. A ideia ineialfazer apenas um artigo cientifico
sobre a historia da profissdo no ambito local. ede algumas aulas, as discussfes
foram progredindo até surgir a ideia de tambémrfazeblog.

O blog Dossié RP foi criado no dia 27 de setemlker@@ill e a escolha do nome

7

“‘Dossié RP” foi feita para denotar a intencdo dogblque é apresentar registros
histéricos (fotos, videos, audios, documentosefgrentes a profissdo de Relagbes
Publicas no Amazonas. A ideia de dossié, apeseendeter as questdes de documentos
antigos, pastas e arquivos, € revigorada por & i@ um espaco interativo, que € o

blog.

Estratégias e atividades

Dentre as atividades do blog, destacamos a reabzde entrevistas estruturadas
com pessoas que podem ser considerados persormagf@nsos das Relacdes Publicas
no Amazonas. Cada entrevistado foi escolhido arpdet sua contribuicdo para o

surgimento e evolucdo da area. Buscou-se, a plsirentrevistas, fazer ddog um
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repositorio de informac6es histéricas, que podes®vir de referéncia para
investigagoes futuras.

Os voluntérios do projeto realizaram ainda um leaaento bibliografico que
possibilitou o reconhecimento das obras que tradabre a tematica “Historia das
Relac¢des Publicas”. Livros, artigos, monografias, @xemplo, que possuem enfoque
historico sobre Comunicagéo Organizacional e Remé&liblicas foram listados.

Além disso, foi realizada uma pesquisa documenqta, contou com o auxilio
dos entrevistados, e trouxe informacfes e dadesesgantes, tais como o Projeto de
Criacdo do Curso de RelagbBes Publicas (1975), adet&riacdo da Associacao
Amazonense de Relagcfes Publicas (1976) e outrasrdmitos que certamente ajudam
na formacéo da memodria da area. Contamos com s$rosgpessoais dos entrevistados
que puderam indicar a historicidade da area tanfbéam levados em conta.

Em seguida, foi detectada a necessidade de fazéeuamtamento de registros
diversos do curso: registros fotograficos, projetegxtensao e pesquisa e depoimentos
de egressos do Curso de Relacdes Publid@s voluntarios do projeto, assim,
digitalizaram 120 fotos relacionadas ao curso; f&io um registro dos principais
projetos de extensdo e pesquisa desenvolvidos mpetdessores do curso. Foram
digitalizados também 174 resumos de trabalhos (grafias e projetos experimentais)
defendidos entre 1985 e 2012.

Para garantir o alcance das estratégias do pragstaeunidbes do grupo de
trabalho eram realizadas nas segundas-feiras narfaepento de Comunicacgéo Social
(DECOM). As reunides visavam tomar decisdes eiearifo andamento das atividades.
Destacam-se ainda algumas reunides feitas no gegeto do Facebook. O facebook
foi utilizado para discutir as estratégias e atdiels do blog; informar sobre as reunides;

apresentar os balancgos das atividades.

Estrutura
A organizacdo do conteudo foi feita de forma a mjaraa facilidade das
buscas/pesquisas. O espaco conta com sete ségiestds: Inicio (pagina principal),

Entrevistas, Equipe, Acervo Fotografico, Entrexdstdonografias, Sobre Dossié RP

" Orientados pelo professor Danilo Egle, os alunissiglina Realidade Regional em Comunicac&o
realizaram uma pesquisa com egressos do curso ldedRe Publicas da UFAM. Os resultados foram
gravacdes de varios depoimentos que estao dispenivélog Dossié RP.
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Cada uma das sec¢o0es foi criada com intuito datéacd visita do leitor e tem a seguinte
caracterizagao:

- Inicio (pagina principal) corresponde a pagine ala das novidades do blog.
A pégina principal introduz o internauta mwssié RP E possivel acompanhar as
ltimas atualiza¢des do blog.

- Entrevistas: Estao disponibilizadas no blog emdtas em diversos formatos
(audio, video e textos). As entrevistas levam entacos mais diversos aspectos sobre o
Curso de Relacbes Publicas (Aspectos Historicosac&w do Curso, Egressos e
Professores). A organizacdo das entrevistas esthddi em temas (séries) para facilitar

a compreensao visitante.

T=) 19 Concurso Banco BBA de Fotografia

12 Concurso

T e Banco BBA

s 2 ;

i Creditanstalt
In[iPET - Comikagan Sochl 5

= de Fotografias
S Tema: Arvores Floridas

g%

Fig. 01 Pagina Inicial do Blog
Fonte:www.dossierp.wordpress.com

e 2013

-Acervo Fotografico: Composto por links que redimaam para os albuns
especificos. Até 0 momento o blog conta com 120gfaifias distribuidas em trés
albuns: Mesa Redonda de Relacbes PuBjicktomentos Histéricos do Curso e
Professores de RP.

- Documentos Histéricos: Nesta secdoDdgsié RP pode-se acessar alguns

documentos historicos que fizeram parte da Histoi&Curso de Rela¢bes Publicas da

8 A Mesa-redonda de Relagbes Publicas é consideradadpal evento do curso de Relagdes Publicas RAMJ
Em 2011, foi realizada a 20° edicdo deste traditiewento. O album é composto por fotos da orggéiaz do
evento, palestrantes, publico presente, materidhaegacédo (cartazes, folders, faixas...).
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UFAM. Implementacdo do Curso, Criacdo da Associgdg@azonense de RP, Ata de
mudanca da Seccional da ABRP, Pesquisa para Imptagé® do Curso de RP,
Estrutura Curricular do Curso de RP, Folder de [@ac¢io primeiro Seminario de RP

no Amazonas.

- Linha do Tempo (Cronologia): Destacam-se datgerantes para o Curso de
Relagbes Publicas da UFAM. Além disso, destacaes¢op sobre a area académica e
profissional no Amazonas. O dossié RP dispde de lLinfea do Tempo que tem sido
constantemente atualizada com fatos historicostabese que forma mais facil de
visualizar a evolucéo do Curso de Relacdes PuldigdsFAM.

- Monografias: Apresentam-se os trabalhos de ce#olude curso (TCCs)
defendidos no Curso de Relac¢des Publicas. A cdietiados realizou-se através da lista
de trabalhos que estdo documentados e dispondnbzapela Hemeroteca do
Departamento de Comunicacdo Social. Foram digaadiz 174resumos, titulos e
palavras-chave de trabalhos de concluséo.

- Equipe: Trata-se da apresentacdo dos colabosgdaieintarios e professores
envolvidos no gerenciamento e atualizacdo do blog.

-Sobre o Dossié RP: Expbe o objetivo, 0 motivo melal o blog surgiu. Assim

como as fases pelas quais o blog passou.

5 CONSIDERACOES

Para Nassar (2007, p. 186), “em um mundo em qupiéamente banalizado
pela massificacdo, pela utilizacdo cotidiana, pekcesso de exposicdo, uma
diferenciagcdo que nasce pela histéria de uma arge@d, € um atributo que poucos
tém”. O blog Dossié RP, assim, tornou-se uma ertelerramenta para preservacao
da memodria institucional do Curso de Relac¢des Pablda UFAM, pois os ambientes
virtuais proporcionados garantem a preservacaortuatdas acoes.

A relevancia do veiculo de comunicadaossié RPgst4 no fato da “memdria”
ser uma forma valorizagédo da profissdo no ambitalle dos profissionais que nela
atuam. De acordo com Nassar (2007), esse resggierpiona uma “ressignificacdo do
olhar”, constituindo-se em um novo caminho parato@nhecimento das empresas, no

caso em questdo o Curso de Relac¢des Publicas.
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O resgate histdrico e contextual dos 35 anos dsdCde RP e da atividade de
Relacdes Publicas no Amazonas pode ser considéuadamental, pois o passado
ocupa um lugar estratégico em relacdo ao presentetueo (NASSAR, 2007),
reforcando o sentimento de pertenca dos publicadegsores, pesquisadores, técnicos,
alunos, egressos, profissionais) e beneficiandocedade, visto que a atividade tem
um impacto social.

Com o Blog, procuramos disponibilizar para sociedagn conjunto de
registros historicos que representam a mediacdie ergassado e o futuro do Curso de
Relacdes Publicas da UFAM. Visto por outro anguwoacesso aos documentos
histéricos contribui para o crescimento de umatipalpublica de preservacdo e andlise
dos documentos historicos na instituicao.

O Dossié RPtem um amplo alcance para a Comunidade Académasa, @
mesmo estimula a reflexdo sobre o processo de maslaro qual o curso de Relacdes
Publicas tem passado nos ultimos anos. Nosso abjédi construir um espaco que
pudesse ser um memorial capaz de resgatar e meseheranca histérica do Curso de
Relacbes Publicas no Amazonas, concebendo-o conmespato para servir de conexao

entre o processo historico das Rela¢des Publiagegespeccéo de informagdes.
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