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RESUMO

O Blog Petcom procura funcionar como um ambiente comamnal em que bolsistas e
voluntarios do programa possam experimentar pgatida redacdo e comunicagao
colaborativa, fazendo uso das possibilidades do chiveh Além disso, dlog almeja se
consolidar como ferramenta importante no contextadé@mico, ao se relacionar
intrinsecamente com atividades de ensino, pesg@usdéensao da universidade.
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1. INTRODUCAO

O Blog Petcom é um espaco comunicacional dos bolsista®lntarios do
Programa de Educacédo Tutorial de Comunicacéo S@aeatom) da Universidade Federal
do Amazonas (Ufam), em que os alunos podem exeprifiticas que vao desde a redacéo
de textos jornalisticos e nao-jornalisticos a pgadude videos e fotos, além de outras
experimentacoes.

Criado em 1979, o PET (Programa de Educacado TDtériam projeto vinculado a
Secretaria de Ensino Superior (Sesu), em que gagpadunos de graduacao desenvolvem
atividades de ensino, pesquisa e extensdo solertagéo de um professor tutor. O PET

Comunicacdo (Petcom) foi criado em 1988, pelo Pmf. Walmir Albuquerque, e
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encontra-se hoje sob a tutoria da Prof.2 Dr.2 @4g de Oliveira Freitas. O programa conta
com bolsistas e voluntarios dos cursos de JornaliemRelacbes Publicas, aléem de
eventuais colaboradores.

Em abril de 2011, foi criado Blog Petcom, com o objetivo de gerir usfog de
noticias editado pelos petianos, a fim de tornad@ fonte de informacéo para os alunos
dos cursos de Comunicacdo Social e dos demais grigoT. Afinal, como as
pesquisadoras Amaral, Montardo e Recuero bem aefifie blog € mais do que uma
ferramenta de publicacdo caracterizada pelo semator é uma ferramenta de
comunicacao, que é utilizada como forma de publicfarmacdes para uma audiéncia.”
(Amaral; Montardo; Recuero, 2009, p. 31)

Nesse sentido, desde sua criacabjog ja passou por algumas reformulacdes de
layout e conteldo, a fim de se consolidar como um amdbieamunicacional dentro da
universidade, exercendo um papel importante delatitipé académico de ensino, pesquisa
e extensdo. A mais recente mudanca ocorreu em gatd®13, quando blog mudou de
sua plataforma anterior @loggen para oWordpressuma ferramenta popular na criacao e
desenvolvimento délogs e adotada principalmente por quem almeja hiog mais
profissional e com maiores recursos diferenciaismCa migracdo ddlogger para o
Wordpresso blog também adotou um novo visual, mais atrativo erdiod.

O resultado tem sido positivo desde a mudanca atafpfma: desde o dia 21 de
junho de 2013, quandolidog passou a estar disponivel Wordpresso Blog Petcom ja
teve cerca de 50 mil visualiza¢des, mantendo suhante visitas diarias. Esse resultado,
somado ao indice anterior, indica um total de qd@®emil visualizacdes dolog desde sua

primeira reformulac&o, em 2042

2. OBJETIVO

O Blog Petcom tem como objetivo ndo apenas funciaoano uma oficina de
praticas comunicativas aos integrantes do grupa, pmaporcionar a eles um ambiente
comunicacional e colaborativo onde eles tambémapossxercitar uma postura critica e

reflexiva. Além disso, dlog procura funcionar como espaco de ensino e apagetia, ao

8 Dados coletados através da ferramé@nagle Analyticsservico gratuito oferecido pelo Google que reeahtatisticas
de visitacdo desites cadastrados a cada exibicdo, de forma que os donebmasterpossam usar esses dados para
otimizar seu site de acordo com seu publico-aletatiSticas do Blog PETCOM recolhidas no dia 16/0B42 as 16h13.
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passo que estimula e divulga atividades relaciaadaripé académico do ensino, pesquisa

e extensao.

3. JUSTIFICATIVA

Ao dispor doBlog Petcom como um espaco comunicacional de aprereiizag
experimentacéo, os membros do grupo podem exeecpanducao de textos de diferentes
géneros, desde matérias com teor jornalisticorda@a$, e até mesmo outras praticas, como
videorreportagens, fotografiagpedcasts Em tempos de comunicacao digital, esse tipo de
experiéncia € importante para os estudantes gdep@mdentemente de serem de Relacdes
Publicas ou de Jornalismo, serdo comunicadoresyer@o pensar em como trabalhar com
as possibilidades oferecidas pelo ambiente virtvalcomentar sobrblogse seu papel no
planejamento comunicacional de corporacdes, panplke a pesquisadora Carolina Terra

frisa a importancia desse aprendizado:

Conciliar cultura e conhecimento geral com o domini, pelo menos, o
entendimento de novas tecnologias digitais sdo éerigs dos
profissionais de comunicacdo do futuro. Além dissoacteristicas como
dominio multimidia (da linguagem de varias midiasunificacdo de
multimeios em informacdo e comunicacdo sdo imptesapara gquem
inclui o ferramentalvebem seus planejamentos. (TERRA, 2007, p. 82)

Além disso, oBlog Petcom também desempenha um papel de relevaeai fa
comunidade académica como um todo, no momento erewjdencia o tripé académico do
ensino, pesquisa e extensao. Isso acontece attay@sstagens que refletem diretamente o
ensino de determinadas disciplinas, ou que seioalm com atividades de pesquisa e
extensdo. Nesse sentido,btog funciona como espaco de extensdo e reafirmacdo das
praticas e teorias estudadas na sala de aula, ddétambém ser uma vitrine do que é
produzido dentro do préprio Petcom nesse contexto.

Assim, oblog também pode ser visto como o que Amaral, Montad®ecuero
definem como “artefato cultural”: “um repositériove de significados compartilhados
produzido por uma comunidade de ideias” (Shah, 28p8dAmaral; Montardo; Recuero,
2009, p. 31). Conforme essa definicablogs se observados enquanto artefatos culturais,
podem revelar diferentes ideias de por que as asddogam e quais sdo os motivos do
meio — ciberespaco — que eles herdaram” (Shah,, 2QsiAmaral; Montardo; Recuero,

2009, p. 32). Logo, ao prezar por conteudos deasse dos alunos de Comunicacdo Social
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e outros estudantes da Universidade Federal do é&maaz oblog ganha um papel de

relevancia académica e cultural.

4. METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Como ja mencionado anteriormente, o Blog Petcomrauigpara a plataforma
Wordpresem junho de 2013. A mudanca foi motivada pelo fmaice de acessos tog,

e 0 desejo de experimentar uma ferramenta que, ranaioda seja simples e intuitiva, é
mais complexa e profissional queBtogger, por exemplo. Afinal, dNordpressoferece
vantagens como o total controle dde e total possibilidade de personalizacdo, facil
otimizacao e a disponibilidade ghiginspara uso.

A migracdo de plataforma também implicou em umaanowdanca déayout
baseada em conceitos de arquitetura de informdediojda por Toub (2000) como “a arte
e a ciéncia de estruturar e organizar ambientemfdemacédo para ajudar as pessoas a
satisfazerem suas necessidades de informacéorda &etiva’. Em termos mais praticos,
podemos dizer que se trata da estruturacdo dowsbja pagina inicial e demais paginas.
Para tanto, procurou-se aplicar preceitos comd¢idade de navegacao, utilizacao eficiente,
padrdo de cores e gréficos, usabilidade e atratieidconforme definidos por Morville;
Rosenfeld (1998). Com esses requisitos em menteu-ge por um modelo dayout
chamadoGonzq e fez-se as adaptacdes necessérias para o BtogmRPecomo, por
exemplo, o uso de cores que remetem a logo dogmagrO resultado mostrou-se eficiente
e dinamico, dando um visual mais atraente ao blog.

Além disso, considerando que o desenvolvimentoedessduto deve ser continuo,
0s petianos discutem frequentemente os rumos dg Bletcom, seja em relagcdo ao
conteudo ou ao seu visual. Com o objetivo de ampisse debate a comunidade
universitaria, em dezembro de 2012, o grupo promoee evento Seminario de
Acompanhamento e Avaliacdo do Blog Petcqoe se constituiu como um procedimento
metodoldgico fundamental para pensar as mudanitas f® decorrer do ano de 2013.

5. DESCRIGCAO DO PRODUTO OU PROCESSO

O Blog Petcom esté disponivel no endereco eletnomiavw.petcomufam.com.br;

e é atualizado frequentemente com conteudo deiawtos integrantes do grupo, aberto

para sugestdbes e comentarios do publico, sejaéatrde formulario incorporado as



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERcOMm  XXI Prémio Expocom 2014 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

postagens individuais, seja pela pagina de comiatalas redes sociais. Atualmente, a
estrutura doblog consiste em uma barra superior de menu, em quenseacesso as
principais categorias em que as postagens estamipaglas; unslideshowdinamico que
mostra as postagens destacadagpsssmais recentes vém logo abaixo, divididos em duas
colunas; e uma barra lateral, em que se tem aeassocampo de pesquisa, integracdo com
as midias sociais do Petcom, arquivo do blog edestaque, uma espécie de vitrine dos
outros produtos desenvolvidos pelo grupo. Na imagdraixo, pode-se ver a pagina

principal do blog.

Imagem 1.Layoutda péagina principal do Blog Petcom.
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Além disso, uma das vantagens trazidas pela muddengdataforma dayout foi
que o visual escolhido trata-se de designresponsivo, que se adapta ao tamanho das telas
de dispositivos moveis, contabletse smartphoneslsso € um fator importante quando se
pensa na mobilidade cada vez maior dos meios @igR@nsando também na socializacéo
das informacdes, o Blog Petcom se insere tambémedas sociais, comofacebooke o
Twitter, em que compartilha conteudos dimg e outras informacfes extras, e procura
interagir com seu publico.

J& em relacdo ao conteudo, como ja reforcado amtente, oblog se relaciona
com ensino, pesquisa e extensao, e busca propar@os alunos que produzem conteudo
para osite a possibilidade de explorarem o ambiente virtdédlnal, como Arlindo
Machado bem afirma, ao ser citado por Mdgda Cualtiscurso na comunicacao digital
deve ser feito de forma integrada:

Machado (2002:109) entende que a novidade intrddyzéla informatica
esta justamente na possibilidade que ela abremdr foum Gnico meio e
num anico suporte todos os outros meios e de imiocd®ds os sentidos,
pelos menos os mais desenvolvidos no homem. Mas é&a de uma
forma integrada, de modo que textos escritos &adas, imagens fixas e
em movimento, sons musicais ou ruidos, gestosgefogutoda sorte de
respostas corporais se combinam para constituir untalalidade
discursiva Unica e holistica. A informética nos @pportanto, o desafio
de aprender a construir o pensamento e expressimmente através de
um conjunto integrado de meios, através de um discaudio-tatil-verbo-
moto-visual, sem hierarquias e sem a hegemoniardedadigo sobre os
demais. (CUNHA, p. 141)

Esse é o desafio para a producéo de conteldo logdetcom, e € um principio
que ja pode ser observado em vérias das 649 postggpublicadds Um bom exemplo é
a cobertura colaborativa do Festival Alimenta Dahgaalizado em setembro de 2013, que
envolveu varios alunos da equipe se revezando iassdeé evento. O grupo buscou fazer
pleno uso das ferramentaswah produzindo alguns textos curtos e informativasigos
mais profundos e reflexivos, videos com entrevistasomentos de destaque do evento,
galerias de fotos e entrevistas em audio. A pag@acebookiambém foi essencial para
ajudar a repercutir esse contetado e também seamwio suporte de extras como pequenos
videos publicados no momento do evento, fazenderval questdo da rapidez da
informac&o naveh Essa experiéncia permitiu aos integrantes doogwupa vivéncia de

® Dados atualizados referentes ao dia 12 de marg6t# segundo o painel tidordpress
10 As postagens referentes & cobertura do festivdemaser vistas aquihitp:/petcomufam.com.br/tag/festival-alimenta-
dance.
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jornalismo cultural e de producédo paravab que reforca praticas aprendidas na sala de
aula.

Cumprindo seu papel académicdylog também pde em discusséo o ensino, através
de postagens como entrevistas com professores wrhas relevantes e atudjsnatérias
sobre eventos e atividades realizadas pelos oalnos<? e producdes dos petianos feitas
dentro da propria sala de aula, e que poderiam démguecidas e confinadas a universidade
se ndo fosse pelo espaco dedicadbloga divulga-la$’.

Nesse contexto, o Petcom também divulga seus psptiodutos: é o caso da
primeira edicdo deRevista Comunicadoresim produto instituciondl, o livro digital
Cinema de Animacdo — Guia de Referéncjague estéa diretamente ligado ao ensino, e o
video experimentaContatd®, produzido para sluman Connection Projeet no caso desse
ualtimo, vale destacar também que o processo ddragée do video foi todo registrado no
blog"’, levando-o a servir até mesmo como referénciblog oficial do projeto, onde esse
contetdo foi incorporadd

Ainda em relagdo ao conteudo, expandindo o amhitdldg e permitindo aos
alunos a experimentacdo e pratica, surgem tambérasoproducdes, como é o caso de

cronicas®, textos reflexivos e opinativ experiéncias colaborativas, como é o caso da

1 Um exemplo é a entrevista realizada com a profasgarnalista e pesquisadora Mirna Feitoza Perpinalicada em
duas partes. A primeira parte esta disponivel mlo http://petcomufam.com.br/2013/10/bate-papo-com-migitoza-
web-universidade-novo-momento-do-jornalismo-partgril> e a segunda emhp://petcomufam.com.br/2013/10/bate-
papo-com-mirna-feitoza-web-universidade-novo-mometd-jornalismo-parte-2.htral

2 Alguns exemplos séo as matérias como a do Edudanda Gustavo Capanema
(http://petcomufam.com.br/2014/02/alunos-do-8o-phrida-ufam-trabalham-para-construir-plano-de-cogagdo-para-
o-educandario-gustavo-capanema.fptmlContos  Sonoros (http://petcomufam.com.br/2014/01/contos-sonoros-uma
experiencia-em-podcast.hjml e a série especial sobre o} Intercom
2013 pttp://petcomufam.com.br/category/comunicacao/ouey.

13 Alguns exemplos sdo a reportagelornalismo cidaddo: porque a pirdmide invertida n&omais o suficiente
(http://petcomufam.com.br/2013/11/jornalismo-cidagaoque-a-piramide-invertida-nao-e-mais-o-suficieimtmy, a
entrevistaJoaquim Marinho: 70 anos respirando cultuffattp://petcomufam.com.br/2013/11/joaquim-marinhear®s-
respirando-cultura.html e as séries especiais de Audiodocumentarios
(http://petcomufam.com.br/category/especiais/audiadeentariok Personagens da Ufam
(http://petcomufam.com.br/category/especiais/pergens-da-ufam e Contos de Poe
(http://petcomufam.com.br/category/especiais/con®eo8.

 Disponivel no link &ttp:/petcomufam.com.br/2013/06/leia-a-primeiracad-da-revista-comunicadores. html

15 Disponivel no link ttp:/petcomufam.com.br/2013/06/conheca-o-livrgiai-cinema-de-animacao-quia-de-
referencias.htr.

16 Disponivel no link <http://petcomufam.com.br/2014/01/human-connectimjegt-contato. htr.

17 As postagens podem ser vistas aghttps//petcomufam.com.br/tag/human-connection-mivje

8 As referéncias do blog oficial do Human ConnectioRroject podem ser encontradas aqui
(http://humanconnectionproject2013.wordpress.conBZIBI20/ufam-5/ e aqui
(http://humanconnectionproject2013.wordpress.con8&BI05/ufamny.

19 As crénicas produzidas para o blog podem ser érsmtas aqui: kttp:/petcomufam.com.br/category/crorica

20 Alguns exemplos de postagens nesse estio s@ficio do jornalistas posto & prova
(http://petcomufam.com.br/2014/02/oficio-do-jorntdi®-posto-a-prova.htinl e Consciéncia de qué?
(http://petcomufam.com.br/2013/11/consciencia-defgud).
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coluna semandPETiscoé’, e até mesmo matérias que poderiam ser meramamiteis,

mas que se beneficiam pela individualidade e autis alunds.
6. CONSIDERACOES

Como se pode notar pela sua extensa produddlogd®etcom se constitui como um
espaco de ensino e aprendizagem, desempenhanaioussgiapel relevante para a pratica
dos estudantes de Comunicacdo Social, que podemrimegntar e exercitar praticas
comunicativas — vale lembrar que, embora com ldaedde escolha de temas, o trabalho é
feito também sob a orientacdo de uma tutorifldg é, atualmente, o principal produto da
equipe, e a intencao € de que esse canal com iog8ébja aprimorado continuamente.

Percebe-se também comablmg é capaz de ir além do seu papel de oficina e se
tornar efetivamente um ambiente comunicacional, vezague dlog reflete a produgéo do
PET e da academia, e se possibilita a discussée eebe espaco fisico através de um meio
virtual, em que pode haver interacdo e comunicagdo o publico, seja pela propria
plataforma doblog ou pelas redes sociais em que ela esta inseriddes@fio agora é
consolidar esse espacgo e exercitar cada vez magatsas de comunicacdo que o meio

oferece.
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