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RESUMO

Dentre as mudangas ocorridas no ambiente corporativo, destaca-se a insercdo da
comunicacdo dos processos e atividades da alta gestdo. Devido a essa nova dinamica, a
inclusdo ndo visa somente as atividades relacionadas a Assessoria de Imprensa, como
acontecia no passado, mas também, o auxilio ao gestor para que a empresa busque 0s
resultados almejados como no planejamento estratégico, por exemplo. No Amap4, essa
realidade néo é diferente, o departamento de comunicacdo vem assumindo uma posicéo
estratégica dentro das empresas instaladas no Estado. Mas, no entanto, ainda enfrenta
algumas resisténcias por parte da alta gestéo corporativa.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo corporativa; comunicacao estratégica; problema;
empresa publica; comunicacéo.

INTRODUCAO

A proposta do artigo é descobrir quais sdo os problemas de comunicacdo
existentes entre alta gestdo e os profissionais da Assessoria de Comunicagdo (Ascom)
de drgdos da iniciativa publica de Macapa — AP. A necessidade da pesquisa parte do
principio de que, em Macapd, muitos 6rgdos dessa natureza ndo estdo abertos as
mudancas estratégicas que sdo propostas pelo Departamento de Comunicacdo. Além
disso, os estudos envolvendo a Comunicagdo Organizacional no Estado ainda séo
incipientes.

Para dar suporte ao objeto da pesquisa, foram escolhidos dois 6rgdos da

iniciativa publica que atuam em Macapd, a Eletrobrds Eletronorte e a Empresa
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Brasileira de Pesquisas Agropecuédrias (Embrapa), que séo instituicdes Federais, de
capital aberto, e que possuem modelos de gestdo semelhante ao de empresas da
iniciativa privada.

Para a coleta de dados, foi realizada uma pesquisa qualitativa junto as
Assessorias de Comunicacao da Eletrobras Eletronorte e da Embrapa e, por meio desse
metodo, foram feitas perguntas abertas, por meio de uma entrevista em profundidade, de
modo que o entrevistado pudesse falar livremente e dar a dimensdo exata dos aspectos
levantados. Os questionamentos focavam, principalmente, a relacdo entre a Assessoria
de Comunicacdo e a alta gestdo, passando, também, por questdes como composicao da
equipe e material disponivel para realizagdo das atividades rotineiras. A entrevista foi
aplicada junto ao coordenador da Ascom e também a um técnico de comunicagdo do

setor, que nas duas empresas foi 0 assessor de imprensa.

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA

Nos ultimos anos, 0 ambiente corporativo vem passando por grandes mudangas.
Entre elas esta a necessidade de divulgar nos meios de comunicacdo impressos e
audiovisuais as atividades que a empresa desenvolve junto a sociedade ou aos seus
stakeholders®. A divulgagdo das acdes surge a partir de um planejamento em que a
empresa, por meio dos gestores e demais funcionarios do quadro, desenvolvem durante
a jornada de trabalho.

Tomaél et al citado por Pessoni e Portugal (2011, p. 141), diz que o componente
humano das organizacdes possui o conhecimento necessério que, futuramente, vai ser
transformado em inovagéo.

As organizagBes sdo formadas por pessoas que, por sua vez, Sdo
pontos (nds) das redes sociais e detentoras do conhecimento e das
habilidades. Quando compartilhados (conhecimentos e habilidades)
transformam-se em aprendizagem organizacional, que resulta na
acumulacdo de novos conhecimentos e, consequentemente,
impulsiona as inovacoes.

Medrano (2007), diz que a Comunicagdo Organizacional vem para diminuir a
falta de conhecimento sobre a empresa e a falta de informag&o sobre os produtos e

servicos que ela disponibiliza. O Departamento de Comunicacdo é responsavel pela

* Segundo Murad (2005, p. 107), stakeholder é a termo bastante utilizado pelo terceiro setor para definir
0s atores sociais estratégicos, como a comunidade, a sociedade e o governo.
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integracdo entre os publicos que a empresa tem, de modo a garantir beneficios internos
e externos, como a boa produtividade, o aumento das vendas e, consequentemente, dos

lucros.

A Comunicacdo Organizacional é aquela que dentro de um sistema
econdmico, politico, social, ou cultural desenvolve ferramentas para a
otimizacdo da comunicagdo na organizacgdo, portanto, ela é a juncdo
da comunicag&o institucional ou corporativa, a comunicacao interna e
a comunicacdo mercadoldgica (marketing e publicidade). (REIS,
2010, p. 1-2)

Nesse contexto, o Departamento de Comunicagdo da empresa passa a assumir o
papel de 6rgéo responsavel pela divulgacéo, seja ela interna ou externa, das atividades
promovidas pela alta gestdo e demais membros da corporagdo. Pessoni e Portugal
(2011, p. 141), afirmam que “ao falar em comunicagdo dentro das organizagoes,
estamos tratando da comunicacgdo interna, que se torna relevante quando se debate a
comunicagdo corporativa, afinal, ela influencia, queiram as empresas ou ndo, nos
proprios resultados da corporagéo”.

A afirmagdo é complementada por Cardoso (2009, p.1140), que diz que:

A comunicacdo organizacional vem assumindo uma nova dimensao
estratégica nas organizacbes que, como se V€ modifica
paulatinamente antigos limites. A comunicacdo assume um papel
muito mais abrangente, fazendo referéncia a tudo que diz respeito a
posicao social e ao funcionamento da organizacédo, que envolve desde
seu clima interno até suas relagdes institucionais. As empresas
precisam abrir portas, reduzir desconfiangas e iniciar um didlogo —
sem limites — com os formadores de opinido, o que s6 sera possivel se
as opinides e posturas da sociedade forem levadas em conta.

Com as mudangas ocorridas na dindmica corporativa, a Comunicagéo
Organizacional passou a agregar outras atividades que, até entdo, ndo eram atribuidas a
ela. A pura e simples emissdo e recepcdo de mensagens do passado, passou a dividir
espaco com a administragdo do crescente fluxo de informacéo presente dentro das
corporagdes. (OLIVEIRA; PAULA, 2008).

A partir de entdo, criou-se a necessidade de desenvolver estratégias de trabalho,
de modo a trabalhar a comunicagéo de forma integrada. Nesse sentido, Bueno (2003, p.
9), destaca que a comunicagdo integrada “constitui um discurso, apropriado pelos
especialistas e gestores da comunicacéo, do que uma pratica efetiva no quotidiano das

organizagdes”.
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Oliveira (2006) defende a ideia de que o paradigma classico da Comunicacéao
Organizacional foi quebrado, pois passou-se a ter uma viséo integrada das atividades e
produtos, atuando de forma alinhada com as defini¢Bes estratégicas da empresa e outras
areas internas de lideranca. Com base nesses argumentos, também, alinhou-se os
discursos feitos entre a comunicagdo interna e externa, de forma a dar coeréncia e viséo

de conjunto.

O planejamento estratégico é um instrumento de tomada de decisdes e
de direcionamento em horizontes de longo prazo que deve
fundamentar a formulacdo de estratégias de posicionamento e de
relacionamento da organizagdo com o ambiente, buscando garantir a
articulacdo entre os fluxos informacionais e relacionais. (OLIVEIRA;
PAULA, 2006, p. 9)

Dessa forma, a Comunicagéo enquanto 6rgdo estratégico € um dos componentes
que d& o suporte necessario para que a organizagdo reforce a sua imagem de atuagéo
junto ao seu publico, seja ele interno ou externo.

Camelo (2006) diz que dessa maneira, a comunicacdo passa a estabelecer uma
série de relacbes com o mercado e por isso, ela funciona como um catalisador, que é
utilizado como ferramenta para realizagdo de diversas fungdes dentro do ambiente
corporativo. Com isso, o Departamento de Comunicagdo passa a pautar as agdes da alta
gestdo o que cria uma articulacdo que facilita o relacionamento interno e externo.

A comunicagdo enquanto estratégia empresarial deve ser inserida em todos os
processos da alta gestdo das corporacdes, desde os mais simples até os mais complexos.
Pois a partir disso, sera possivel mensurar e direcionar as agdes a serem desenvolvidas,
seja para 0 publico interno ou externo. Oliveira e Paula (2008, p.39) destacam que a
comunicacdo vem para “auxiliar as organizagdes a promover e revitalizar seus
processos de interacdo e interlocucdo com o0s atores sociais, articulados com suas

politicas e objetivos estratégicos”.

Uma concepgdo estratégica de comunicacdo organizacional tem como
fator propulsor a verificacdo pelas organizacdes de necessidade de se
relacionarem de forma intencional e estruturada com a sociedade,
prestacdo de contas sobre sua atuacdo e reconhecimento do papel e
acdo dos atores sociais (OLIVEIRA; PAULA, 2008, p. 23).

No contexto estratégico, Medrano (2007) diz que a Comunicacdo

Organizacional tem entre suas atribuigdes a coleta de informacdes para 0s membros da
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corporagdo, de forma a proporcionar informagéo com sentido. Isso auxilia 0s membros
da alta gestdo a dirigir possiveis mudancas e influenciar atividades dentro do ambiente
corporativo.

Ao ser inserida nos processos da alta gestdo, a Comunicagdo passa a Ser vista
como um elemento estratégico da corporacdo. E por meio dela que a alta gestdo sera
auxiliada em parte das decisdes e a¢Oes organizacionais. Com isso, a Comunicagao cria
um espaco para a construcdo de um sentido estratégico para as deliberacfes e acdes
organizacionais, de modo a construir e consolidar o crescimento da organizagcdo no

cenério social. (Soares et al, 2012)

A dimensdo estratégica da Comunicagdo Organizacional se assemelha
com a instrumental. Estd relacionada com a visdo pragmatica da
Comunicagdo, como as agdes comunicativas propriamente ditas e com
vistas & eficacia e aos resultados. E considerada um fator que agrega
valor a organizacao e aos negdcios. Alinham-se, estrategicamente, por
meio do planejamento e da gestdo, aos objetivos globais da
organizacdo e aos principios estabelecidos em relacdo a sua missao,
visdo e seus valores (KUNSCH, 2012, p.271).

Segundo Oliveira e Paula citado por Fernandes (2009), a Comunicagédo
Organizacional enquanto 6rgdo estratégico tem uma ampliagdo nas funcdes dentro da
corporacdo. Esse acréscimo de atividades visa, entre outras coisas, auxiliar a
organizacdo a promover e revitalizar meios de interagdo e interlocucéo com o publico
envolvido, de modo a criar uma articulagdo com a politica o os objetivos estratégicos da
empresa.

Kunsch citado por Fernandes (ibdem) diz que a estratégia de comunicacdo
precisa ter seu planejamento construido de forma global, ou seja, envolvendo todas as
areas da organizacdo. Além disso, ele precisa ser apoiado pela alta gestdo como um
processo continuo, amplo e sistematizado, para que seja feita parte da cultura
organizacional da corporagdo. As estratégias devem, necessariamente, estar ligadas
diretamente as decisdes da alta administracdo, para que a Comunicagdo seja vista em
harmonia e concordéncia com a visdo e missdo das organizagdes, e ndo somente as
atividades de emisséo e recepcdo de mensagens e/ou busca de solugdes para problemas
e questdes imediatas.

A ideia de Kunsch é reforcada por Camelo et al (2006, p. 2) ao afirmar que:

Hoje, com o nivel de interacdo intra e interorganizacional as empresas
ndo podem se dar ao luxo de estruturar processos que ndo estejam de
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acordo com as necessidades de seus stakeholders. E é justamente por
iSSO que a comunicacdo organizacional passa a ser considerada uma
ferramenta imprescindivel para o estabelecimento de relacionamento
com os publicos estratégicos das organizagoes.

Camelo (2006, p. 5) complementa citando Conrado e diz que:

A estratégia de comunicacdo consiste no plano da empresa para
transmitir as noticias para seus publicos. A estratégia define quem sédo
esses publicos, por que é importante comunicar-se com eles, quando e
onde a comunicacdo deve acontecer, quem € o responsavel pelas
comunicacles, 0 que deve ser dito e qual o vinculo com as metas
comerciais. (CORRADO citado por CAMELO et al, 2006, p.5)

Com isso, no contexto organizacional, a comunicagdo estratégica rompe a
perspectiva interna de dinamizacdo de fluxos de informagéo e passa a ganhar status de
area responsavel pela articulacdo das relagdes organizacionais nos niveis internos,
mercadoldgicos e institucionais, direcionando o gestor na relagdo com o0s mais diversos

publicos.

A EMBRAPA AMAPA

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) € uma empresa
publica, de capital aberto, ligada o Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento,
do Governo Federal. Por meio das unidades de pesquisa e servi¢o, a empresa atua na
geracdo e no aprimoramento de tecnologias voltadas a agricultura brasileira.

A Embrapa esté presente em diversos biomas nacionais e em mais 56 paises que,
por meio de acordos bilaterais, trabalha na area de pesquisas agricolas e transferéncia de
tecnologia. No Amap4, a empresa fica localizada na capital do Estado e possui unidades
no interior, onde sdo desenvolvidas as pesquisas e, posteriormente a transferéncia de
tecnologia para o seu publico alvo, que sdo agricultores, que aperfeicoam a plantaco
sem a elevagéo de custos.

Até 2011, a comunicacdo da empresa era feita dentro da chefia de Transferéncia
de Tecnologia e focava, principalmente, nas atividades referente a divulgacdo de
resultados de pesquisa e eventos voltados ao seu stakeholder. A partir desse ano, a
empresa passou por uma reformulacéo interna e foi criado o Nucleo de Comunicacéo
Organizacional (NCO), este que esta ligado diretamente a Chefia Geral da Empresa, 0

que levou a facilitar o acesso ao gestor méximo do 6rgéo.
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Apesar de ganhar um novo status dentro da corporacdo, o Nucleo, na visdo da
equipe de comunicacgdo, ainda enfrenta alguns gargalos no que tange a comunicagao
interna da empresa, como, por exemplo, defini¢Oes a respeito de quem é responsével por
um determinado evento. A pesquisa levantou que, existe esse “conflito” dentro da
empresa, em razdo do compartilhamento de atividades, que ficou como resquicio da
saida da comunicacdo do setor de Transferéncia de Tecnologia. Ainda ndo houve uma
definicdo exata se eles séo de responsabilidade do NCO ou da chefia de Transferéncia
de Tecnologia. Mas como forma de driblar esse impasse, os dois setores dialogam e
alinham as atividades referentes aos eventos.

Além das atividades relacionadas diretamente a comunicacdo, as questdes
administrativas também foram levantadas como um problema existente. Isso se deve, na
visdo da comunicagdo, por conta da cultura local, que ndo é dindmica, se comparada a
outros locais.

Sobre os possiveis problemas existentes na relacdo entre o NCO e a alta gestéo
da empresa, foi destacado a inconstancia no fluxo de informagéo como, por exemplo, a
agenda diaria tanto do chefe geral da empresa, quanto dos chefes adjuntos e demais
pesquisadores que fazem parte do quadro, isso, na visdo do corpo técnico do Nucleo,
dificulta a execugdo das atividades relacionadas a difusdo de agOes e atividades
realizadas pela empresa, tanto para o publico interno, quanto para o externo.

Apesar dessa inconstancia no fluxo de informagéo, a equipe do NCO destaca
como ponto positivo, a boa relagdo da chefia geral com a area de comunicagdo e o
conhecimento que o mesmo detém a respeito do funcionamento da comunicacdo da
Embrapa desde o topo, passando pelas diretrizes que séo enviadas pela Secretaria de
Comunicagdo (Secom) da Embrapa, até na selecdo de informacdo em que gestor
acredita que seja pertinente a divulgacdo. Isso se d&, principalmente, por ele ja ter sido
chefe do departamento de comunicagdo da unidade da Embrapa no Para. O Nucleo
destaca que, por conta disso, eles ndo enfrentam grandes problemas como, por exemplo,
sugerir novas estratégias ou até mesmo atender a imprensa.

Segundo a comunicagdo da Embrapa, o gestor entende que os prazos da
comunicacao séo diferenciados e, muitas vezes, precisa do imediatismo. Ao ter acesso a
uma determinada informacdo, o gestor identifica 0 que deve, imediatamente, ser
veiculado ou ndo.

Outro ponto positivo levantado pela equipe de comunicacéo é a criatividade na

realizacdo das atividades diérias. Eles destacam que, muitas vezes, eles precisam contar
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com a cooperacdo de todos os colaboradores e envolvimento dos setores para realizar
um determinado evento ou atividade, pois a empresa enfrenta severas restricbes por
parte dos orgdos fiscalizadores federais, que limitam a contracdo de empresas para 0
fornecimento de, por exemplo, buffet.

Além disso, a veiculagdo deve partir, de forma &gil e priorizar o corpo interno da
empresa. Posteriormente é feita a divulgacdo externa. Além do servico de assessoria de
imprensa e comunicacdo interna, outra estratégia adotada pela empresa para divulgacdo
de atividade € a realizacdo de reunibes, que sdo programadas para o0 ano inteiro. Elas
acontecem em todas as esferas da empresa, desde os chefes adjuntos, até o quadro da
Embrapa.

O NCO relata que, durante a divulgacéo das agdes corporativas, o chefe geral €
compreensivel e solicito. Além disso, o setor classifica 0 gestor como uma pessoa
discreta, que se faz presente nos momentos em que sua presenca é necessaria e
adequada. Além disso, ele ndo tem a necessidade de estar sempre em evidéncia nos
meios de comunicag&o.

Sobre as estratégias de comunicacédo, a equipe destaca que a propria criacdo do
NCO foi uma estratégia adotada pela empresa. Quando a comunicacdo funcionava
dentro da area de Transferéncia de Tecnologia, era uma atividade muito diluida e
focava, principalmente, na divulgacdo externa, porém em virtude da mudanca, ela
passou a focar, também, no publico interno.

Com essa alteracdo, a empresa destaca que uma estratégia implantada que deu
certo foi o Comunicado Interno®, o Departamento de Comunicagdo desenvolveu um
layout padrdo, que foi distribuido para os chefes de setores, para informar assuntos de
interesse do publico interno. Hoje ele passa por uma reformulagéo e serd concentrado no
NCO. A linguagem utilizada também serd uniformizada, de forma a dar uma
homogeneidade no contetido a ser divulgado.

Como o setor ainda é novo, alguns processos ainda estdo sendo desenhados e
outros ja se encontram bem solidificados, como a assessoria de imprensa. Mas para dar
suporte a isso, 0 NCO esta passando por um momento de transformacéo, tanto fisico,
quanto de pessoal. A equipe que € composta por uma Relagdes Publicas, que ocupa o

cargo de gerente e coordenadora de eventos, uma Jornalista, que cuida da assessoria de

® 0 Comunicado Interno é uma ferramenta da Comunicacdo Administrativa que tem por objetivo divulgar
fatos de interesse do quadro funcional da empresa. Ele, geralmente, é enviado pelos gestores de unidades
que, por meio da ferramenta, divulgam informagdes como reunides, palestras, aviso de férias e afins.
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imprensa e demais atividades relacionadas a area, uma técnica, que é graduada em letras
e cursa jornalismo e mais dois estagidrios serd ampliada e ganhard mais dois
profissionais, um Designer, uma Rela¢des Plblicas e mais um técnico em Comunicagao.
Isso vai fazer com que a &rea agregue mais processos, como Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC). Essas mudancas estratégicas estdo previstas para serem implementadas
ainda em 2014 e, com isso, a comunicacdo da empresa terd uma gama de atividades

ainda maior.

A ELETROBRAS ELETRONORTE

A Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A — Eletrobrés Eletronorte é uma
empresa publica do setor elétrico brasileiro que atua, prioritariamente, na Amazonia
Legal. Ela € subsidiaria da Centrais Elétricas Brasileira — Eletrobras, uma empresa com
capital aberto que é controlada pelo Governo Federal. A empresa atua na geragéo,
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, oriunda de usinas hidrelétricas e também
por meio da geracdo térmica.

No Amap4, a Eletrobrés Eletronorte é a Gnica empresa responsavel pela geracéo
de energia para atender as demandas do Estado. Para realizar a atividade, a empresa
conta com a Usina Hidrelétrica Coaracy Nunes, a primeira usina desse tipo construida
da Amazonia, além de uma usina de gerag&o térmica, que fica no municipio de Santana,
na regido metropolitana de Macapa. Juntas, as usinas geram 78 MW para o Estado.

Além das atividades relacionadas a geracéo e transmissao de energia, a empresa
também desenvolve atividades relacionadas a criagdo de tecnologias para o setor
elétrico, com o intuito de diminuir os custos com a producéo e a reducéo de impactos ao
meio ambiente.

O Setor de Comunicacdo dentro da empresa ndo € uma atividade recente, ele
existe desde a década de 1990 e sempre trabalhou subordinado diretamente a geréncia
regional da empresa. A sala do departamento localiza-se no mesmo espago onde fica o
gabinete da geréncia e na atual gestdo, que esta & frente da Eletrobras Eletronorte ha
mais de dez anos. A relacdo entre o gerente e a Assessoria de Comunicagéo, na viséo do
departamento, é considerada boa. O acesso ao gestor é facilitado e isso da agilidade na
resolucéo de pequenos problemas e direcionamento de atividades.

A acessibilidade torna possivel que o departamento de comunicacéo da empresa

apresente, com frequéncia, ideias de atividades e projetos que podem ser executados
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pela empresa. Mas para que a ideia seja aceita, é necessaria certa argumentacdo e
fundamentacdo na ideia sugerida. Segundo a comunicagdo, a agdo tem que trazer
alguma melhoria no trabalho ou algum beneficio para o departamento.

Entre os pontos falhos, esta a dificuldade em cumprir a agenda estabelecida pela
empresa. Segundo o Departamento de Comunicagéo, isso se deve ao fato de que,
quando o gerente regional era gerente da Divisdo de Transmisséo, ele ndo tinha
secretaria e acabava resolvendo e tratando tudo diretamente com os empregados. Outro
problema levantado pelo setor é referente ao feedback das atividades que a area
desenvolve. Muitas vezes o gestor da empresa apenas observa a atividade e ndo da
nenhum retorno durante a execucdo ou finalizagdo da mesma. Apesar disso, a equipe
relata que tem o apoio do mesmo para a realizagdo das atividades.

A Empresa trabalha com Planejamento Estratégico para todas as areas, incluindo
a Comunicacdo. Além disso, existe a Politica de Comunicacdo que € estabelecida e
atualizada pela empresa, junto a Superintendéncia de Comunicagéo, que trabalha em
consonadncia com todas as unidades Regionais da Eletrobrds Eletronorte. Entre as
estratégias positivas implementadas pelo Departamento de Comunicagdo junto a
geréncia esta a participagdo do gestor em um curso de media training®, que o preparou
melhor para entrevistas nos meios de comunicacdo impressos e audiovisuais e, também,
em pronunciamentos em eventos internos e externos.

Como a equipe de comunicacdo da empresa é composta por apenas duas
pessoas, outra estratégia implementada pelo setor foi a contratacdo de uma empresa para
prestacdo de servicos na area. Com isso, a variedade de servicos, a agilidade e a
qualidade dos mesmos foram aumentados. Além disso, a empresa contratada
disponibiliza dois profissionais, um jornalista e um analista de sistemas, que ficam
dentro da Eletrobras Eletronorte e ddo o suporte necessario para a realizacdo das
atividades da empresa.

O escritorio regional da Eletrobras Eletronorte fica na Capital, mas a empresa
possui usinas e unidades localizadas no interior do Estado, 0 que, por muitas vezes
dificulta o compartilhamento de informagGes. Como forma de acabar com esse
problema, o Departamento de Comunicacéo e a geréncia regional implantou o sistema

de som na empresa. Essa foi uma estratégia que deu certo, pois por meio dos

® Curso voltado a empresarios, politicos, artistas e demais pessoas publicas que lidam com a midia
diretamente. A agdo que orienta 0 comportamento durante uma entrevista visa, de forma estratégica,
aperfeicoar o relacionamento do assessorado com a midia.
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equipamentos instalados no escritdrio regional e nas unidades distantes, possibilitou-se
0 acesso a informagcdo a todos e isso incluiu também parte do quadro terceirizado, como
a equipe de servigos gerais, que ndo possui acesso a algumas ferramentas de
comunicacao, como o e-mail.

Além do sistema de som, o departamento de comunicagdo é munido de outros
equipamentos que d&o suporte as atividades desenvolvidas pelo setor, como camera
filmadora e méaquina fotogréfica, até um equipamento de som volante, que da suporte,
principalmente, as atividades e campanhas realizadas no interior do Estado, como a
Campanha de Prevencdo de Queimadas, que é realizada junto as comunidades de
entorno das Linhas de Transmissdo da empresa.

O gestor funciona como um porta voz da empresa e sempre que solicitado, est4
concedendo entrevistas para divulgar acfes e eventos relacionados a instituicdo. Do
ponto de vista do departamento de comunicagdo da empresa, a preocupagédo maior do
mesmo é na divulgacdo externa das atividades. Para suprir essa lacuna, o departamento
trabalha na retaguarda, fazendo a divulgacdo interna e para tanto, utiliza os meios que a

empresa disponibiliza.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de, nos ultimos anos, a Comunicacdo ter ganhado um espaco de
relevancia dentro do ambiente corporativo, ainda existem muitos gargalos a serem
superados. Tanto na relagdo direta entre o departamento e o gestor maior, quanto na
relagdo com os demais colaboradores que compdem a empresa. Como foi observado na
pesquisa, apesar de o0s gestores facilitarem o acesso do departamento, ainda existe um
pouco de inseguranca, por parte da alta gestdo, em relacdo as sugestdes de novas
atividades ou procedimentos oriundos da Comunicacédo. Isso se deve, por vérias vezes,
ao fato de o gestor desconhecer a dindmica do departamento ou até mesmo os resultados
esperados, que muitas vezes sdo intangiveis, como reputacéo, imagem e credibilidade da
empresa junto a sociedade e aos seus stakeholders.

Tanto a Eletrobrés Eletronorte, quando a Embrapa Amapa possuem uma politica
de comunicagdo solida e estruturada, que trabalha em consonancia com os objetivos
estratégicos da empresa em ambito local e nacional. Isso facilita o direcionamento,
aceitacédo e execugdo de novas atividades. Apesar de os Departamentos de Comunicagéo

das empresas pesquisadas serem estruturados, terem equipamentos e mdo de obra
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disponiveis para realizacdo das atividades, questdes internas, como burocracia e cultura
local ainda sdo destacados como um empecilho para realizagdo plena das atividades.
Mas, por conta da criatividade e flexibilidade dos profissionais do setor e equipe de
suporte, isso acaba sendo superado e a area de comunicagdo consegue, na maioria das

vezes, ter éxito e alcancar o resultado esperado em todas as agdes propostas.
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