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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as estratégias de Responsabilidade Social
utilizadas nas embarcacdes para trabalhar Educacdo Ambiental e Sustentabilidade com
seus usuarios. Para conhecer esta realidade, utilizou-se da aplicacdo de pesquisas de
campo subdivididas em dois grupos: proprietarios ou responsaveis pelas embarcacdes e
usuarios desse transporte. Trata-se de uma pesquisa aplicada com fins exploratorios e
analise quantitativa dos resultados que foram utilizados como base para propor uma
campanha de comunicacdo voltada a sensibilizacdo dos passageiros quanto a
Responsabilidade Social e Ambiental. Além disso, foi exposta a realidade enfrentada no
Porto amazonense, propondo formas de melhorias no sistema e adequacéo de todos com
vistas a preservacdo das hidrovias do Estado.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacgéo, Educacdo Ambiental e Responsabilidade Social.

1 INTRODUCAO

Os barcos séo os principais responsaveis pelo transporte de pessoas e cargas no
Amazonas. Segundo o Porto Organizado de Manaus, aproximadamente 150 barcos de
linha com capacidade para cerca de 200 pessoas partem do seu cais rumo a diversos
lugares do Estado. O principal meio de transporte na regido é o fluvial que consiste em
uma modalidade de transporte aquaviario que leva passageiros e mercadorias em barcos,
navios ou balsas sobre rios, lagos e mar.

As hidrovias sdo 0s canais aquaticos por onde esse tipo de transporte se
desloca. Segundo Frota (2006), ele é responsavel pela sobrevivéncia do complexo da
bacia amazénica, pois quase a totalidade do abastecimento basico € feito por suas vias e
em muitos casos é a Unica forma de acesso, por isso pode-se dizer que este é principal

transporte do Estado. Assim, o processo de desenvolvimento econémico, social e
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ambiental desta regido requer bom desempenho da prestacdo dos servigos de transporte
fluvial.

As viagens de barco que trafegam por esses rios costumam durar mais de um
dia, sendo necessario que os passageiros facam sua higiene pessoal e se alimentem
durante a viagem produzindo residuos®. Eles dividem-se em dois grupos: os solidos, que
sdo 0s materiais ndo aproveitados que se encontram no estado sélido e os liquidos que
sdo aqueles materiais ndo aproveitados que se encontram no estado liquido. Portanto, é
necessario que tenham o tratamento adequado para que ndo prejudiquem aqueles que
dependem dos rios.

Os passageiros costumam frequentar o bar do barco e consumir os produtos
existentes gerando residuos como latinhas de refrigerante e cerveja, embalagens
plasticas entre outros materiais que, muitas vezes, ndo possuem coleta adequada e sdo
despejados diretamente nos rios da regido. E nesse sentido que a comunicagio pode
ajudar a modificar um cenario de degradacdo ambiental.

Diante desta questdo, surgiu-se a necessidade de conhecer quais as estratégias
de Responsabilidade Social séo utilizadas nas embarcagdes de linha para tratar de
Educacdo Ambiental e Sustentabilidade com seus usuarios.

Para isso, como objetivo geral tracou-se analisar as estratégias de
Responsabilidade Social utilizadas nas embarcacdes para trabalhar Educacdo Ambiental
e Sustentabilidade com seus usuarios. E como objetivos especificos buscou-se
identificar a percep¢do dos usuarios acerca do tema Responsabilidade Social; conhecer
o0 destino dado aos Residuos Sélidos e Liquidos das embarcacdes de linha; verificar de
qgue forma a temética Educacdo Ambiental é tratada nas embarcacdes; tracar o perfil
socioeconbémico dos usuarios desse tipo de embarcacdo e sugerir, se necessario,
estratégias de comunicagdo para sensibiliza-los sobre o tema Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade.

Na atualidade, constatam-se diversas preocupagdes referentes ao
desenvolvimento econémico e sustentavel buscando alternativas para que uma
determinada regido cresgca sem extinguir seu patrimoénio natural. Por isso, como uma
forma de apresentar um caminho para esta situacdo, a presente pesquisa busca

aproximar trés vertentes: comunicacéo, responsabilidade social e embarcac¢des

4 Residuo é tudo aquilo ndo aproveitado nas atividades humanas, proveniente das indUstrias, comércios e residéncias.
Mais informagdes em: http://eco.ib.usp.br/lepac/conservacao/ensino/lixo_residuos.htm
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hidroviarias para extrair um modelo de comunicagdo socioambiental a ser utilizado
pelas embarcacdes a fim de minimizar os impactos negativos causados pelo uso das
malhas hidroviarias da regido e nos ribeirinhos que dela dependem.

Neste contexto, as ferramentas da comunicagdo podem ser usadas como forma
de sensibilizar todos os publicos que compfem o cenario em questdo, maximizando o
processo de educacdo ambiental com os proprietarios e usuarios das embarcacdes. Além
de utilizd-la como um diferencial no mercado aquaviario, refletindo em beneficios

diretos e indiretos para a populacéo local, regional, nacional e global.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E A COMUNICACAO

No cenério de preocupacao com o social que obrigou um reposicionamento das
organizagOes, os comunicadores possuem um papel fundamental dentro das empresas,
no sentido de planejar e divulgar as acées promovidas. E necessério que elas alcancem
seus objetivos para posteriormente serem utilizadas como forma de diferencial através
de sua propaganda e olhar estratégico.

Para Pinto (2001, p.28), "a¢des duradouras, comunicadas de forma adequada,
trazem frutos duradouros [..]". Logo, os projetos sociais realizados por uma
organizacdo tém seus efeitos prolongados se divulgados da forma correta, mais uma
vez, reforca-se a importancia de um profissional de comunicacdo capacitado e sensivel
ao ambiente para perceber suas necessidades e implantar programas que atendam tais
realidades.

As acdes e projetos de responsabilidade social praticadas pelas empresas
devem ser pautadas e reforcadas pelas estratégias de comunicacao, visto que é através
delas que a organizagdo se apresenta para o publico-alvo. Tornando-se imprescindivel
que o posicionamento da empresa junto a seus publicos seja eficaz, a fim de conquistar
um espaco positivo na vida e na mente deles, sendo lembradas como referéncia em
comprometimento social.

Henriques e Neto (2001, p. 5), de forma mais especifica, destacam que

[...] na cena contemporanea, ao Relagdes Publicas sera facultada a
missdo de interagir entre os interesses das comunidades e da empresa
detectando necessidades e alternativas de desenvolvimento social e
econémico das populacdes, propondo e desenvolvendo formas de
solucionar problemas sociais, articulando o apoio e promovendo a
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elaboracdo de projetos que visem erradicar caréncias sociais de todo o

tipo.
A esse profissional cabe o gerenciamento das relagdes entre as organizagdes e
seus diversos stakeholders®, ou seja, seus publicos de interesse. Confirma-se, portanto, a
necessidade deste profissional durante o planejamento e execucdo das acdes e projetos,
promovendo sugestfes e melhorias na forma de administra-las junto ao publico em
questdo. Dessa forma, os comunicadores passam a assumir uma postura fundamental no
desenvolvimento de uma politica de Responsabilidade Social eficaz, conhecendo e
estudando os publicos constituintes das acfes e gerenciando o processo evolutivo das

mesmas.

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL E AS EMPRESAS

Durante vérias décadas houve uma transformacdo do pensamento social, 0s
consumidores tornaram-se mais criticos e cientes do poder de influéncia que tem em
suas maos. Essa mudanca de atitude exigiu uma nova postura das empresas: uma nova
forma de se colocar no mercado. A Responsabilidade Social veio para mostrar a essas
organiza¢fes uma alternativa de comportamento, baseada no comprometimento e na
ética. Johnson (apud SOUZA, 2003, p. 7) afirma que um empreendedor € responsavel
quando € interessado ndo unicamente no seu bem-estar, mas também no bem-estar
coletivo, dos outros membros da empresa e da sociedade. E essa transparéncia nos
negocios que gera um perfil confiavel as empresas, ou seja, ser transparente e
consciente gera uma boa reputacdo e essa boa reputacdo é transformada em lucro
institucional. Por isso Kanuk e Schiffman (2000, p.12) dizem que "a maioria das
empresas reconhece que atividades socialmente responsaveis melhoram suas imagens
junto aos consumidores, acionistas, comunidade financeira e outros publicos
relevantes”.

Assim, reforca-se a ideia de que Responsabilidade Social ultrapassa 0s
conceitos de responsabilidade e dever social, transformando-se em uma via de mao
dupla onde ganha a sociedade, através dos investimentos realizados, e ganha a empresa,

através do retorno de imagem que as a¢des produzem. O titulo de empresa-cidada passa

5 Stakeholders s&o os publicos estratégicos que cercam uma organizagdo. Mais informagdes em
http://www.significados.com.br/stakeholder/
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a ser uma referéncia para as empresas e um diferencial competitivo. Muitas séo as areas
que a Responsabilidade Social pode atuar e modificar, uma delas é a Educacgdo

Ambiental.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL E EDUCACAO AMBIENTAL

O conceito de Responsabilidade Social é bastante amplo, permitindo diversas
interpretagdes. As agdes promovidas tém como objetivo melhorar a qualidade de vida
de uma determinada comunidade. Se é possivel, através de projetos continuos e
concretos, transformar a realidade de um determinado local, por que ndo modificar a
realidade do meio ambiente ao qual a organizacdo esta inserida? Conforme Barbiere
(2011, p. 82):

[...] a meta da educacdo ambiental é desenvolver uma populagdo
mundial consciente e preocupada com o meio ambiente para atuar

individual e coletivamente na busca de solucdes para os problemas
atuais e para a prevencdo de novos problemas.

Compreende-se, portanto, que se torna perfeitamente possivel a unido dos dois
movimentos em prol do meio ambiente e sobrevivéncia mundial. As duas areas de
conhecimento se complementam e sdo capazes de modificar cenarios de diferentes
tipos. De acordo com o Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e
Responsabilidade Global® “a educagio ambiental é entendida como um processo de
aprendizado permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida”. Através de
projetos continuos de sensibilizacdo é possivel transformar a realidade na qual uma
organizacdo esta inserida. A¢des de Responsabilidade Social interligadas com Educacéo
Ambiental (EA) modificam o pensamento vigente criando agdes concretas com
resultados mensuraveis.

Diversos acordos foram feitos ao longo dos anos para minimizar os impactos
ambientais em diversas &reas, pode-se citar as a¢es da Organizacdo das Nagdes Unidas
- ONU através de reunides com lideres mundiais para definicdo de padrdes. O Brasil

possui uma fauna e flora impares, além de uma bacia hidrogréafica reconhecidamente

6 O texto integral do Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e Responsabilidade Global esta
disponivel em diversas paginas da web, como em
http://portal.mec.gov.br/secad/arquivos/pdf/educacaoambiental/tratado.pdf
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abundante. Por isso, a responsabilidade em manter tais recursos naturais torna-se muito
maior visto a singularidade dos mesmos. Por conta dos movimentos gerados
universalmente, houve uma tomada de consciéncia tanto da populacdo quanto das
empresas em geral. E nesse momento que 0s conceitos de RS e EA se cruzam e
desencadeiam transformacdes até entdo ndo vistas. Para Grajew (2001), membro do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social que relne empresas brasileiras
que buscam o sucesso econémico sustentavel procurando adotar um comportamento
socialmente responsavel, "apenas a responsabilidade social é capaz de promover uma

dréstica transformac&o no quadro humano e ambiental brasileiro e mundial.

5 CARACTERISTICAS DO TRANSPORTE HIDROVIARIO

Os rios possuem uma influéncia tdo grande na historia do pais que, de acordo
com Marques (2000 apud Rodrigues e Castro, 2011, p. 325), “o0 povoamento do Brasil
ocorreu através de rios brasileiros merecendo destaque o rio Tieté, o Amazonas, 0
Tapajos, Madeira, o Pardo e o Taquari”. Assim sendo, esta modalidade de transporte
possui suas raizes antigas e intimamente ligadas com o desenvolvimento do pais, pois
foi 0 meio encontrado pelo colonizadores para desbravar a regido que acabara de ser
descoberta. Cerquinho (2006, p. 133) afirma que “o pais ¢ dono da terceira rede
hidroviaria do mundo, contendo 42 mil quildmetros de hidrovias, onde apenas 10 mil
quilémetros sdo efetivamente utilizados [...]”

Para se locomover e ir de um ponto a outro, o ser humano criou diversos meios
de transporte: o aerovidrio, ferroviario, rodoviario e o sistema hidroviario, que possui
componentes proprios que influenciam na eficiéncia de suas operac¢fes. Para Morgado,
Portugal e Mello (2013, p. 119)

O transporte pode ser considerado um dos elos fundamentais da vida
em sociedade, viabilizando a realizacdo de deslocamentos para 0s
mais diversos fins, impactando diretamente sobre os usuérios do
sistema e indiretamente, sobre a sociedade como um todo.

Para Keedi e Mendonca (2000), o transporte hidroviario, que serd abordado ao
longo deste artigo, é aquele que diz respeito a todos os tipos de transporte efetuado

sobre as aguas. Incluem-se neste conceito o transporte fluvial, praticado em rios, € 0
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lacustre, praticado em lagos, denominados, respectivamente, aquaviario de interior e
transporte maritimo.

De acordo com a Lei nimero 9.432/1997 a respeito do transporte hidroviario, a
ordenacdo se divide em cinco tipos: a de apoio portuario e a de apoio maritimo, que
atuam como atividades de suporte; a navegacdo de cabotagem, correspondente ao
deslocamento entre portos ou pontos do territorio brasileiro por meio da via maritima ou
entre esta e as vias navegaveis interiores; a de interior que é realizada em hidrovias
interiores, em percurso nacional ou internacional e por fim, a de longo curso, que se
realiza entre portos brasileiros estrangeiros. Esta pesquisa apresenta um estudo sobre as
condi¢des de comunicacdo socioambiental realizadas nas embarcacdes de grande porte
do Estado, limitando-se, portanto, a Bacia do Rio Amazonas que contempla a

navegacao de interior em territorio nacional.

5.1 0 TRANSPORTE HIDROVIARIO NO AMAZONAS

Conforme Alves (2007), na jurisdicdo da ANTAQ, a navegacao interior no
Brasil ocorre no transporte longitudinal (interestadual e internacional) e nas travessias
em diretriz de rodovias federais. Nos rios da regido amazébnica, essa modalidade de
transporte de passageiros e cargas se dd em funcdo do posicionamento dos nucleos
populacionais localizados a margem dos proprios rios. Pela falta de estradas, as
hidrovias tornaram-se fundamentais para a locomocdo das populagdes ribeirinhas,
equiparando-se ao grau de importancia do sistema rodoviario de outras cidades
brasileiras.

Segundo o Caderno de Recursos Hidricos da Agéncia Nacional de Aguas -
ANA (2005), os sistemas de navegacao existentes na Amazonia podem ser classificados
de acordo com a capacidade de carga e de navegabilidade entre:

a) Embarcagdes rusticas, formadas por canoas a remo ou pequenas embarcacgdes
voadeiras operadas por seus proprietarios para o transporte de passageiros e de
pequenas cargas e consistem no unico meio de acesso a comunidades ou casas
isoladas localizadas na beira de igapds ou pequenos rios;

b) Embarcacdes de linha, que transportam passageiros e distribuem cargas ao longo
de toda a malha hidroviaria da regido, os barcos sdo maiores e conhecidos por

‘bateldo’ ou ‘recreio’;
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c) Comboios de balsas, apresentam diferentes tamanhos, poténcia e calado para
atender as mais diversas condi¢fes de navegabilidade dos rios e sdo utilizados
para o transporte exclusivo de cargas. As balsas sdo rebocadas por barcos
empurradores ou puxadores, existem também os comboios com tecnologia mais
avancada que dispensam o uso de guinchos, empilhadeiras e equipamentos e
atendem, quase exclusivamente, ao Polo Industrial de Manaus;

d) Tém-se ainda, os navios. Normalmente séo de porte ocednico e especializados
no transporte de minérios, mas também fazem o transporte de contéineres.

Devido ao seu porte, estdo limitados aos maiores rios da regido.

Para Peixoto (2006, p. 94) “[...] a Amazonia tem entre 23 e 24 mil quildmetros
de vias fluviais, sendo navegaveis entre 13 e 16 mil quilébmetros, com profundidade
superiores a 1 metro durante 90% do ano”. Aratjo (2006) afirma que os principais rios
navegaveis sdo Solimdes, o Negro, o Branco, o Madeira, o Purus e o Jurud. Ainda de
acordo com o autor (2006, p. 172):

Em funcgéo de caréncia das rodovias e abundancia de rios navegaveis,
0 transporte hidroviario na Bacia Amazonica reveste-se de grande
importancia econdmica e social sobre os mais diversos aspectos, desde
0 de subsisténcia, como transporte de pequenas cargas e passageiros,
até o de maior vulto, isto é, de cabotagem ou de longo curso, onde séo
utilizadas grandes embarcacdes [...]

Historicamente, 0s rios possuem uma relevante importancia na vida dos
ribeirinhos, sendo responsaveis até mesmo pela colonizacdo da regido da Amazonia
legal. As hidrovias sdo as grandes responsaveis pelo abastecimento de mercadorias,
transporte de passageiros e até de informacdes. Esta é uma via de ligagdo com o restante
do estado e, em alguns casos, do pais. Os rios sdo o elo entre os longinquos municipios
e 0s produtos e servigos transportados pelas embarcacfes. Assim, torna-se perceptivel

que eles agregam valor econdmico e social a vida daqueles que os circundam.

6 METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa e aplicacdo dos questionarios objetivando

alcancar os objetivos geral e especificos propostos, foi necessario definir os critérios de
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classificacdo. Segundo Gil (2010), pode-se considerar esta pesquisa como exploratoria,
pois tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. O problema, neste caso, € conhecer as
estratégias de Responsabilidade Social utilizadas nas embarcacdes de grande porte para
tratar a teméatica Educacdo Ambiental e Sustentabilidade com seus usuérios. Ainda é
possivel classificar este modelo de pesquisa como descritiva, visto que objetiva
descrever o perfil dos usuarios e dos proprietarios dessas embarcacdes, além de
conhecer as possiveis agdes para promover a Responsabilidade Social e a Educacgédo
Ambiental durante as viagens.

Considerando-se o critério de classificacdo de pesquisa proposto por Vergara
(2010) para determinar os meios de investigacdo, este estudo é considerado como
pesquisa de campo, que consiste em uma investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre ou ocorreu um fendmeno. Foram utilizados questionarios aplicados com
proprietarios ou responsaveis pelas embarcacGes e 0s passageiros desses barcos para
conhecer diversos aspectos referentes ao estado socioecondmico e cuidados com o meio
ambiente. Também pode-se considerar esta pesquisa como bibliogréafica, visto que a
fundamentacédo tedrico-metodoldgica estd ancorada sobre acervos literarios dos temas
em questdo e no acesso a paginas referentes ao assunto proposto na Internet.

Segundo o Porto Organizado de Manaus, 0 universo correspondente a esta
pesquisa é de 150 barcos de linha, resultando em uma amostra de 86 embarcacGes com
uma margem de erro de +7%. Para a aplicagdo da pesquisa junto aos passageiros,
utilizou-se 100 questionarios de forma aleatoria simples. A coleta de dados ocorreu de
21 de outubro a 15 de novembro de 2013 e a andlise dos resultados foi realizada de
forma quantitativa que, de acordo com Fonseca (2002), recorre a linguagem matematica

para descrever as causas de um fendmeno, as relagcdes entre variaveis, etc.

7 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa utilizou-se de tipos de questionario para coleta de dados: o tipo 1,
que corresponde aos proprietarios ou responsaveis pelas embarcacdes e a tipo 2, que
corresponde aos passageiros que se utilizam desse meio de transporte. Para melhor

esclarecer, a analise dos resultados sera dividida em duas partes, sendo:

7.1 TIPO 1: PROPRIETARIOS OU RESPONSAVEIS PELAS EMBARCACOES
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O questionario aplicado a este publico constituiu-se de 17 perguntas com
respostas fechadas, a amostra avaliada foi de 86 embarcacdes que atracam no Porto
Organizado de Manaus. Apds a coleta dos dados, chegou-se a conclusdo que os homens
sdo maioria no gerenciamento das embarcacgdes e possuem entre 31 e 40 anos de idade e
a metade das embarcagdes sdo consideradas antigas, pois ja estdo em uso a mais de 9
anos.

Quanto ao tratamento da agua utilizada na cozinha e banheiros tem-se um dado
alarmante: nenhuma das embarcacfes realiza esse tipo de acdo. Ou seja, toda &gua
utilizada nas descargas, pias e ap6s 0 banho sdo despejadas diretamente nos rios sem
nenhuma espécie de cuidado. O tratamento de esgoto sO esta presente em 30% das
embarcacdes pesquisadas e todos utilizam-se de Caixa de Dejetos que sdo recolhidas
por empresas especializadas em cada Porto visitado durante as viagens. O percentual de
embarcacgdes que possuem esse tratamento é muito pequeno, dado ao fato de existirem
muitas viagens para diversos lugares do Estado. A falta dessa acdo acarreta uma série de
problemas as comunidades ribeirinhas que precisam de agua para suas atividades
diérias. Fezes, urina e outros materiais despejados durante as viagens contaminam as
aguas desencadeando possiveis doencas e contaminando 0s peixes que sdo ingeridos
pelos moradores da regido.

A coleta seletiva possui um lugar ainda timido nas embarcacGes, apenas 25%
utilizam-se deste método. O restante, 75%, recolhem todos os materiais em um mesmo
recipiente e despejam no lixo comum. Esse material poderia estar sendo reaproveitado
de outra maneira e servindo de sustento para familias de baixa renda. A reciclagem
também permite a renovacdo do material produzido, realocando-o0 para um novo uso.
Mesmo as embarcacBes que realizam a coleta das garrafas e latas de separadamente,
cometem ainda um grande erro: depositam-nas em lixeiras comuns ao atracarem nos
Portos. Este processo necessita de melhorias, esse material poderia ser doado para
associacOes de catadores para dar nova utilidade como ja fazem a outra metade das
embarcacdes que trabalham com este tipo de acdo de maneira correta.

As embarcagOes que trabalham a comunicagdo interna para sensibilizar os
passageiros sobre preservacdo ambiental somam 50%, a outra metade ndo utiliza esse
método. Nenhum barco realiza campanhas para a conscientiza¢do dos viajantes sobre
economia de &gua ou energia e 55% das embarcagdes de linha ndo executam nenhum

tipo de divulgacdo quanto ao desperdicio de alimentos durante a viagem.
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Para finalizar a pesquisa com os proprietéarios, 71% deles afirmaram que acdes
de comunicacdo e responsabilidade social sdo importantes. Embora a grande maioria
deles ndo pratiquem essas acdes, atribuem grande importancia a elas. E inquestionavel
que a amostra analisada possui consciéncia de seu papel como empresarios € Como seres
humanos, reconhecendo a importancia de manter e preservar o meio ambiente,
entretanto, é perceptivel a falta de acdes para conscientizar e modificar acdes alarmantes
vivenciadas na atualidade.

O transporte aquaviario ¢ o principal meio de locomogdo dos habitantes do
Amazonas, esta forma de transporte de pessoas e cargas é secular e acontece da mesma
maneira ha bastante tempo. Entretanto, com as mudancas sofridas pela natureza, é
primordial que se modifique a forma de realizar tal transporte também. A preocupacao
com 0s rios, sem 0s quais seria impossivel trafegar, deve fazer parte de um novo
planejamento de reestruturagéo da forma desse transporte.

Uma acgdo conjunta entre 0s empresarios e 0s 0rgdos competentes se faz
necessaria para reverter um quadro alarmante no Estado. A construcao de novos Portos
e a revitalizacdo dos ja existentes, somando-se com a devida cobranca e presenca dos
Orgdos competentes para realizar fiscalizacdo continua e a conscientizagdo dos
passageiros e proprietarios, ¢ a forma de alcancar o equilibrio entre o lucro e a
preservacdo ambiental. Sensibilizar e modificar os pensamentos e acdes dos passageiros
para assuntos relacionados a preservacdo ambiental € também sensibilizar os
proprietéarios sobre o seu papel na vida cotidiana dos rios e sobre a manutencdo da vida

aquatica e de todos aqueles que dependem das aguas para sobreviver.

7.2 TIPO 2: PASSAGEIROS QUE UTILIZAM AS EMBARCACOES

Os questionarios Tipo 2 foram dirigidos aos passageiros que realizam viagens
nas embarcacdes de linha e foram constituidos de 11 perguntas com respostas fechadas.
Objetivou-se aqui identificar a percepgéo dos usuarios acerca do tema Responsabilidade
Social e tracar o perfil desse publico.

Apos a coleta e andlise dos dados, foi possivel tracar o perfil socioecondmico
dos usuarios do transporte aquaviario do Amazonas. A maior parte dos passageiros sao
mulheres com idade entre 36 e 45 anos. Grande parte dos entrevistados, 42%, afirmam
possuir renda mensal de 1 a 2 salarios minimos, o que corresponde a R$ 1.356,00. 39%
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dos passageiros viajam de 3 a 5 vezes por ano e 42% utilizam-se das embarcacGes para
viajar a passeio ou diversdao. A grande maioria dos passageiros cursou até o ensino
médio completo ou incompleto e 47% dos pesquisados consideram-se profissionais
autdbnomos.

Aproximadamente 60% dos passageiros concordam que possuem
responsabilidade com relacdo ao meio ambiente. Esta porcentagem se aproxima dos
61% que ndo consideram satisfatorio o indice de comunicacdo com o objetivo de
sensibiliza-los para questdes ambientais. Portanto, pode-se concluir que um maior
investimento em campanhas comunicacionais para desenvolver a consciéncia ambiental
nos passageiros surtiria efeito, pois a grande maioria ja assume a sua responsabilidade
pessoal com 0 meio ambiente e com os impactos causados por eles. Ainda verificou-se
que 57% desconhecem o sentido da palavra Sustentabilidade. Ag¢des para minimizar
impactos ambientais e maximizar o poder da Sustentabilidade através da comunicacao
sdo estratégias a serem adotadas pelas embarcacdes e 6rgdos competentes. Desta
maneira, 0 passageiro teria a oportunidade de conhecer mais sobre preservacao e possuir
consciéncia do seu papel para a manutengdo das vias aquaviarias e todos que, direta ou

indiretamente, dela dependem.

CONCLUSAO

Diante dos resultados encontrados nesta pesquisa, verificou-se que o transporte
aquaviario amazonense necessita de grandes melhorias. As embarcacdes sdo
desprovidas de acdes e campanhas voltadas a Sustentabilidade e Educacdo Ambiental,
atuando de forma empirica e, muitas vezes, ignorando a real importancia desse
instrumento enquanto que 0S passageiros, por sua vez, possuem consciéncia de seu
papel.

Mudancas s6 serdo efetivamente realizadas se houver um trabalho de parceria
entre os empresarios armadores e o Poder Publico. A falta de estrutura nos Portos do
Estado sdo latentes e os investimentos cada vez menores. Cobrar agdes socialmente
responsaveis das embarca¢Ges sem dar uma estrutura para que isso acontega ndo é
eficaz. A Unido, através de sua representacdo no Amazonas, precisa realizar
investimentos concretos e cobrar das embarcacdes que exercam a sua funcdo social,

protegendo o bem do qual todos necessitam: as aguas.
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Possiveis sugestdes para a criacdo de uma campanha de comunica¢do com agoes
voltadas ao publico de classe baixa e com escolaridade até o ensino médio, baseada nas
informacdes discriminadas no item 7 desta pesquisa, seriam: criacdo de um mascote
para ilustrar todas as pegas, este mascote seria colocado em todas as embarcacgdes que
trafegam nos rios da Amazonia, desta forma, o usuario conseguiria recordar sua imagem
e atribuir valor e importancia a ela. Cartazes com o mascote seriam colocados em
pontos estratégicos das embarcacGes, com mensagens focadas em preservacao
ambiental, coleta seletiva, reciclagem, economia de energia e &gua e 0 consumo
consciente de alimentos. Para complementar, também seria necessario a produgdo de
videos com instrucdes, esclarecimentos e dados referentes a agua dos rios que seriam
divulgados em momentos oportunos durante a viagem e, além disso, realizar
treinamentos com o0s proprietarios e funcionarios das embarcacfes, buscando
conscientiza-los sobre o seu papel como agente transformador das a¢Ges e provedor de
melhorias. Assim, a imagem de embarcacdo responsavel e protetora do meio ambiente
permaneceria nos passageiros sensibilizando-os, cada vez mais, sobre o papel deles no
ambito social.

A manutencdo da qualidade da &gua é responsabilidade de todos aqueles que se
utilizam dela de alguma forma. Este € um bem valorizado imensamente em todas as
regibes do mundo, portanto, 0s empresarios e 0s passageiros, bem como as autoridades
competentes, devem voltar os olhos para uma realidade cada vez mais alarmante. Com a
proximidade da Copa do Mundo e outros eventos aguardados no pais, a tendéncia é que
o transporte hidroviario ganhe mais forca e mais usuarios trafeguem nos rios. Por isso, a
responsabilidade da manutencdo das vias € de todos que a utilizam, tornando-se uma
responsabilidade conjunta, que emana investimento e quebra de paradigmas em prol de

um bem maior: a preservagdo ambiental.
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