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RESUMO

Com o advento das redes sociais e o desenvolvimento de comunidades virtuais, a
televisdo e seus produtos midiaticos assumem objeto principal para interacdo entre
pessoas, que produzem, compartilham e discutem em torno de contetdos exibidos no
veiculo TV no ambiente virtual. Como resultado, surge uma nova forma de
relacionamento do formato da midia tradicional televisiva, que passa a debrucar sobre o
telespectador conectado atencdo especial, ja que este possui a capacidade de assistir TV
e produzir contetido sobre, de maneira simultanea. Este trabalho discutira as relacGes
entre veiculos, o novo telespectador e 0 meio virtual, assim como as possibilidades para
um modelo de comunicacdo que ja existe a mais de cinco décadas, através de teoria
comparada a citacdo de casos, destacando o fendmeno da segunda tela como vertente de
um processo cultural maior: a cultura da convergéncia.

PALAVRAS-CHAVE: internet; midias sociais; segunda tela; social TV; comunidades
virtuais.

INTRODUCAO

Quando discutimos televisdo como midia, contemplamos um veiculo que teve
inicio em meados das décadas de 1920, e que chegou ao Brasil em 1950,
aproximadamente 30 anos depois, com a primeira transmissao figurando como um marco
na comunicacdo nacional, causando grande comocdo da opinido publica, fato que
podemos comprovar no fragmento coletado por Freire Filho (2004), de um periddico da
época:

Hoje, na Paulicéia, entre os elegantes da sociedade, existe uma nova formula de
convite, para os encontros da tarde: Célia Maria telefona a Maria da Gléria
dizendo: — Venha tomar chd comigo e assistir a televisdo. (O CRUZEIRO,
28/10/1950, p. 37-38 apud FREIRE FILHO, 2004, p. 12)
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Como o fragmento acima exposto, torna-se evidente que desde o principio, a TV
figurava, a0 menos na época, como um item para afirmacéo de status e demarcador social,
ficando mais tarde acessivel as camadas sociais menos favorecidas, se tornando um item
comum e indispensavel em qualquer lar brasileiro. Contudo, a leitura do fragmento aponta
também para o poder de socializacdo que a TV apresenta, quanto agregador social, uma
vez que era comum héa duas décadas, a familia se reunir em frente ao televisor para assistir
a programacao favorita ou em comunidades interioranas, onde na casa possuia o aparelho,
pessoas se reunirem na janela para conferir o divertido espetdculo do “Homem do Ba™*
ou as tramas da teledramaturgia brasileira.

A TV desde o inicio, possui elevado valor social como meio de entretenimento e
informacao, como nos relatam os pesquisadores Briggs e Bruke sobre a popularizagéo do
veiculo nos Estados Unidos, no periodo em que este dava 0s primeiros passos em nosso
pais:

Uma audiéncia realmente de massa comecava a crescer explosivamente a cada
semana, enquanto o publico de cinema diminuia, apesar da popularidade descrita
no epiteto “era do cinema” e do difundido slogan de Hollywood: “Os filmes estdo
melhores do que nunca”. Em 1953 o presidente Eisenhower escreveu no diario o
seguinte: “Se um cidaddo vai se entediar ao maximo, ¢ mais barato e mais
confortavel ficar em casa e ver televisdo do que sair e pagar um délar por um
ingresso’”. (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 234)

Compreendendo o panorama historico em que a TV surge e considerando o seu
elevado valor, fica mais evidente os elementos que tornam a TV e seus produtos
midiaticos (telejornais, programas de auditorio, series, telenovelas ¢ etc...), verdadeiros
objetos sociais.

O conceito de objeto social surge nas ciéncias sociais, como termologia genérica
para apontar um elemento tangivel ou intangivel que tem a capacidade de reunir pessoas
em torno de si como pratica ou assunto. A defini¢cdo assume diversas formas dependendo
da ciéncia que a desenvolva. Para efeito deste trabalho, podemos entender objeto social,
como “qualquer entidade ou artefato encontrado na sociedade, como um produto, servico,
organizagdo, pessoa, lugar ou ideia” (KOTLER, 1972, p. 49). E importante ressaltar como
forma complementar que Alda Mazzoti aponta que segundo Moscovici “um objeto social
¢ sempre aprendido como algo associado a um grupo e a suas intengdes e objetivos” (1978

apud 1994, p. 67).

“Forma como sempre foi conhecido 0 empreendedor e empresario SenorAbravanel, popularmente também conhecido
como Silvio Santos. Apresentador e animador de plateia popular na televisdo brasileira até os dias atuais.
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A CULTURA DA CONVERGENCIA

Assim como a TV em relacdo ao Ré&dio, outras formas de comunicagdo foram
sendo desenvolvidas, & medida que novos recursos tecnolégicos surgiram. Em meados da
década de 80, a internet era um esboc¢o da maneira como a conhecemos hoje, se tornando
amplamente popular na década de 90, no Brasil e no mundo. Com grande poder agregador
de informacéo e facilidade em disponibilizar acesso a informacéo para qualquer pessoa,
a internet se tornou rapidamente referéncia quanto a fonte de dados. N&o demorou muito
para usuarios descobrirem recursos como os foruns de discusséo e listas de e-mail, muito
ainda hoje utilizados, embora com menor intensidade.

Com a popularizagdo do acesso a rede de computadores, naturalmente se
intensificaram as interacfes entre pessoas, que encontraram no ambiente virtual um
espaco nao somente para acessar informacgdes, mas também outras pessoas, de diferentes
culturas, nacionalidades, interesses e objetivos. Tdo logo, devido a natureza social
inerente ao ser humano, pessoas com interesses e objetivos em comum acabaram criando
comunidades virtuais formadas por usuarios que adotaram como objeto social, assuntos
diversos como: jogos, atividades esportivas, literatura e muitos outros. Um exemplo atual
dessa “capilaridade” de interesses pode ser verificado na imagem abaixo, que remete ao
indice de assuntos da plataforma Google Groups®:

Figura 1 - Relagdo de categorias de interesses do diretorio de grupos do

Google.com.
Categoria
Artes e entretenimento MNegdcios e finangas Sociedade
Casa MNoticias Adulto
Ciéncia e tecnologia Pessoas Outro
Computadares Recreacdo
Escolas e universidades Salde
Regido
Africa Canada Mediterrdneo
América Central Caribe Oceania
América Latina Estados Unidos COriente Médio
Asia Europa

Fonte: Google Groups.

5 Diretério de grupos que permite a usudrios criar discussdes sobre temas relacionados, com a possibilidade de
interacdes dos demais. Disponivel em: < https://groups.google.com/>.
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O exemplo acima é um dos Varios quanto a espagos virtuais em que pessoas com
interesses em comum, se reinem para discutir e interagir em torno do objeto social de
interesse, formando verdadeiras comunidades que giram em torno deste objeto.

Na internet, comunidades virtuais possuem a mesma finalidade que as
comunidades na forma comum como as conhecemos. O conceito de comunidade é antigo,
e segundo Alexandre Primo, é:

usado para descrever um conjunto de pessoas em uma determinada area
geografica. Também inclui a ideia de que esse conjunto possui uma estrutura
social. Isto é, existe algum tipo de relacionamento entre essas pessoas. Além
disso, pode existir um espirito compartilhado entre os membros da comunidade e
um sentimento de pertencer ao grupo. (PRIMO, 1997, p. 1).

O autor aponta no inicio do didlogo a caracteristica geografica, como um dos

delimitadores do que vem a ser uma comunidade, porém, ele também revela que uma
comunidade se forma por individuos que possuem interesses em comum e/ou possuem a
intencdo de compartilhar algo entre si, vindo a ser este “algo”, o objeto social
determinante que permite interagdes em torno de si, t&o logo, o objeto social € coracdo de
uma comunidade.

Quando tratamos de internet, a ldgica das comunidades é a mesma, restando
apenas destacar que ainda Primo (1997, p.2), afirma que Rheingold (1993)

entende comunidade virtual como agregagdes sociais que emergem na Internet
guando um numero de pessoas conduz discussdes publicas por um tempo
determinado, com suficiente emocéo, e que forma teias de relagBes pessoais no
ciberespaco. Ele defende que a diminuicdo das possibilidades de encontros reais
nas cidades motivou o surgimento e o crescimento dos encontros virtuais.
(RHEINGOLD, 1993 apud PRIMO, 1997, p. 2)

Com comunidades virtuais formadas em torno de diversos assuntos, é natural que
a TV, com seus diversos produtos midiaticos, se torne um objeto sociais, formando grupos
de pessoas interessados em torno de si. Percebemos ai o primeiro movimento de migracao
de assuntos relacionados a televisdo do suporte tradicional (midia televisiva), para
contetdos em uma nova plataforma (internet), motivado através do interesse do
telespectador, que também agora conhece um novo espago para continuar a conversar e
experimentar TV, juntamente com outras pessoas, que possuem este objetivo em comum.

Toda comunidade, como conjunto de individuos envolvidos em relagfes sociais
com interesses em comum, possui pessoas gque se destacam por sua participa¢do ou
dominio de determinado tema, geralmente exercendo influéncia sobre as demais ou sendo
vista como referéncia em determinado assunto. No meio digital, ndo somente estes

influenciadores, mas grande parte dos usuarios assumem o papel de usuario-midia, no
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momento em que criam, compartilham ou modificam conteldo juntamente com a
comunidade. A autora Carolina Frazon Terra, define usuario o usuario midia como

Um heavy user tanto da internet como das midias sociais e que produz,
compartilha, dissemina contetdos proprios e de seus pares, bem como endossa
perante suas audiéncias em blogs, microblogs, foruns de discussdo on-line,
comunidades em sites de relacionamento, chats, entre outros. (TERRA, 2011, p.
68)

Este usuario possui a capacidade de gerar discussées em torno de determinado
assunto, como sobre contetido televisivo. Podemos citar como exemplo, os memes® que
surgem na internet e que se utilizam de personagens ou situagdes originalmente
veiculados no meio TV, mas que na internet ganham novos significados e geram debates

em torno de temas relacionados, como mostra a figura abaixo:

Figura 2 — Conteudos produzidos e compartilhados através de midias e redes
sociais que envolvem como contexto conteudo relacionadoa TV e seus temas.
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Fonte: Google Search.

Apos identificar e debrucar-nos sobre os agentes envolvidos na discussao que este
trabalho desenvolve, é oportuno fazer uma breve analise sobre o contexto sociocultural
em que estes se encontram na atualidade e as relacbes entre ambos. Os meios de
comunicacdo e tecnologia ndo sdo sobre gadgets’ modernos e suas diversas fungdes e
inovacgOes, mas sobre pessoas e como elas dao utilidade para estes apetrechos, de tal modo
que cada meio de comunicacdo e tecnologia da informacdo surge de acordo com o
contexto cultural de sua época. Sobre isso a pesquisadora Lucia Santaella (2003, p. 24),
divide as fases culturais da humanidade, quanto aos meios de comunicagdo, em cinco
fases distintas: cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas, a

cultura das midias e a cultura digital. De todas, as que nos importa neste trabalho € a

6 Signos, imagens, palavras ou qualquer outra forma de expressdo repetidas e com significado transformado até a
exaustéo.

" Gadgets é um termo utilizado para se referir a apetrechos tecnoldgicos doa mais variados, desde relogios digitais,
smartphones, sofisticados, cAmeras de uso pessoal, computadores e qualquer outro dispositivo que possua tecnologia
atual e inovadora.
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cultura digital, que também é marcada pelo fendmeno de transposicdo da informacao
entre diferentes meios de comunicacao e suportes, que a partir deste pronto, entenderemos
como a Cultura da Convergéncia, que para o norte americano Henry Jenkins, que nos fala
sobre, pode ser definida da seguinte maneira:

Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e novas midias colidem,
onde a midia corporativa e a midia alternativa se cruzam, onde o poder do
produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis.
[...] Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdo através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunica¢do, que vao a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam.
Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformagdes tecnoldgicas,
mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que
imaginam estar falando. (JENKINS, 2009, p. 29)

Conforme podemos constatar, Jenkins acima aponta para a fenbmeno da
convergéncia, como a tramitagdo de conteudos atraves de diversos formatos de midia,
como um comercial para televisdo que leva a um site para a ativagcdo de um codigo, um
livro ou revista impressos que possuem QR codes® para que vocé acesse contetdo digital
complementar relacionado a determinado capitulo através de um aplicativo de leitura de
codigos instalado em seu smartphone conectado a internet e muitos outros. Daqui por
diante iremos discutir especificamente uma das nuances da cultura da convergéncia, que
refere-se especificamente a midia tradicional TV, e como estd vem sofrendo
transformacdes significativas de formato em carater tecnolégico e quanto a produtos,
frente a constante convergéncia de informacéo que originalmente é linear, mas que no
meio digital, através do telespectador conectado, encontra ndo somente continuidade,

como novos significados. Deste ponto em diante, nosso assunto sera: a segunda tela.

A SEGUNDATELA: CONVERGENCIA ENTRE MIDIAS E A TV NA FORMA
DE OBJETO SOCIAL NO MEIO SOCIAL VIRTUAL.

Apos definir de maneira clara o que vem a ser convergéncia, quanto cultura e seus
efeitos sobre o universo midiatico, é chegado o momento de nos debrucar sobre o
fendbmeno o qual se dedica este trabalho: a segunda tela. Historiograficamente,
percebemos que o homem teve desde a cultura das midias, o cotidiano marcado por telas,

sendo a primeira a do cinema, TV como segunda, computador na condicdo de terceira e

8 QR Codes sdo cddigos de barra em formato bidimensional, utilizado frequentemente para ler informagGes
através de dispositivos como smartphones e tablets, através de aplicativos mobile, que podem conter dados
em texto, URLSs, dados para insercdo em contatos na lista telefonica e muitos outros.
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finalmente, smartphones como a quarta e atual tela. O fenémeno da segunda tela refere-
se especificamente entre a relacdo da TV, que neste contexto assume a funcéo de primeira
tela, j& que serd ela a motivadora e fornecedora de conteido para gerar debates no meio
digital, em torno de produtos midiaticos, e o smartphone a segunda visto que seré através
deste que o telespectador conectado ird comentar, produzir contetido e envolver-se em
debates enquanto consome informagdes da primeira tela, tudo em um evento simultéaneo.

Para delimitar de maneira clara o que vem a ser segunda tela (second screen, termo
original em inglés), chamamos Cardoso ao didlogo, que nos explica:

No universo da comunicagao televisiva, o termo “Segunda Tela” define o uso de
um dispositivo eletrénico como recurso de interacdo de modo simultaneo a
apresentacdo de um programa na televisdo. Durante a exibi¢do deste conteudo, o
espectador do programa tende a procurar na internet contetidos relacionados ao
assunto do mesmo, ou comenté-lo em redes sociais como o Facebook e o Twitter.
(CARDOSO, 2013, p. 1)

Com a mudanga da maneira como as pessoas se relacionam com conteudos
diversos, na maneira como assistem TV e se relacionam através de comunidades virtuais
para debater assuntos relacionados a programacao televisiva antes, durante e depois que
esta é exibida, comeca a quebra do paradigma midiatico da linearidade da informacéo
veiculada pela TV, visto que antes, esta era consumida de maneira passiva, somente no
momento em que era exibida a programacao e hoje, existe a continuidade da informacao
com a publicacdo de noticias e contetdos extras por parte das emissoras sobre as atracdes
na internet, como forma de manter o telespectador envolvido maior tempo possivel com
o0 contetdo veiculado pela emissora sobre seus produtos. Desta forma surgem aplicativos
para smartphones, como 0 que contém uma série de games, novidades, videos doa
bastidores e detalhes sobre os atores da novela teen “Malhacdo™®, exibida diariamente
pela Rede Globo.Conforme figura abaixo, vocé confere interfaces do aplicativo oficial®

da telenovela para a temporada exibida no segundo semestre de 2013:

% Novela teenda Rede Globo, exibida ha mais de 15 anos, sempre desenvolvendo como enredo, teméaticas que envolvem
o0 universo adolescentes e estudantil nos diferentes contextos e modismos da época em que se passa a temporada.

10 Disponivel para download para dispositivos Apple em:
<https://itunes.apple.com/br/app/malhacao/id474821758?mt=8>.



https://itunes.apple.com/br/app/malhacao/id474821758?mt=8

V72 Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Norte — Belém -PA — 01 a 03/05/2014

Figura 3 — Interfaces do aplicativo da novela teen Malhacéo.

A Para comegar a usar o aplicativo basta
PONTOS B it i < 7, "B ] . = preencher 0s campos abaixo com seu
login e senha e clicar no botdo entrar

RENATO DE SOUZA 320
OTAVIO FARIAS 30.920
SOLANGE TEIXEIRA 25.710

FLAVIA VIEIRA 18.190

JTRAR

JOAO PAULO NOGUEIRA 15.380

Ou se vocé ainda ndo tem uma conta:
HERBERT TAVARES 10.820

ALEXANDRA

ANA PAULA RODRIGUES 9.420

Fonte: Itunes.

Com a iniciativa de disponibilizar conteddo préprio e que proporcione a extensao
da experiéncia proporcionada pelo conteudo televisivo, emissoras encontram uma
estratégia crucial para competir pela atencdo do telespectador 24h, no ambiente que este
se encontra maior parte do tempo. Isso revela 0 momento da relacdo entre midia televisiva
e conteudo online, onde a experiéncia de assistir e consumir conteido da TV, para o
telespectador conectado, chega ao ponto da TV estar extensivamente disponivel em seus
bolsos, através de aplicativos e sites mobile. Segundo Silva Santos:

Na area de interacdo com a programacédo de um contetido de TV, o fenémeno de
segunda tela estd se consolidando entre os criativos, estudiosos, especialistas e
engenheiros. O foco e a ambicdo € capturar e manter a atengdo da audiéncia
durante a exibicdo de determinado contetido no mainstreaming da TV, com um
“suporte” de uma segunda tela, onde seus conteudos estejam sincronizados e
relacionados com o contelddo principal instantdneo daquele programa de TV.
(SILVA SANTOS, 2013, p. 37)

Definido que ¢é segunda tela um fendmeno da cultura da convergéncia, 0s agentes
envolvidos e a relacdo que a informacdo representa diante tanto do veiculo quanto do
telespectador conectado, chega o0 momento de apenas observar que teoricamente se
discute também o conceito de social TV, quando fala-se de televisdo e internet, havendo
ainda confusdo a ponto de alguns afirmarem que segunda tela ou second screen, vem a
ser o mesmo que social TV, quando na verdade sdo conceitos diferentes, visto que social

TV surge recentemente para determinar “servicos e tecnologias que permitem a
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socializagdo em torno do contetido da televisdo” (MONTPETIT, 2012 apud Almeida
Souza; Santos Fonseca, 2013, p. 2), onde podemos ter contemplados 0s recentes recursos
ofertados através da smartTV, ou “TV conectada”, que possui aplicagdes e recursos que
permitem uma série de funcionalidades associadas a internet, dentre as quais, vocé pode
compartilhar informacGes sobre o que esté assistindo em redes sociais, porém segunda
tela refere-se especificamente a

qualquer dispositivo que permita 0 acesso a internet como smartphones, tablets,
notebooks, entre outros, usados de forma simultanea a programacéo da TV. Essa
navegacao paralela permite o consumo de contetdos complementares (saber mais
sobre a histdria, os atores, a trama, trilha sonora, ou, simplesmente, onde comprar
as roupas utilizadas pelos protagonistas) e a interacdo com outras pessoas. Uma
experiéncia que potencializa a repercussdo do contetdo e o lago social, e tem se
tornado cada vez mais comum. (FINGER; DE SOUZA, 2012, p. 384)

Existe uma grande diferenca entre compartilhar em um perfil nas redes sociais que vocé
esta assistindo a um determinado programa utilizando recurso interativo através de uma smartTV,
e Vocé conversar com outros telespectadores conectados, em tempo real, sobre os acontecimentos
de um reality show, simultaneamente enquanto o programa é exibido, em um grupo de fas no
Facebook. Segunda tela é uma experiéncia de social TV, mas social TV ndo se resume somente ao
fendmeno da segunda tela, de modo gque o objeto deste trabalho ndo trata de pessoas utilizando
equipamentos modernos para falar sobre o que estdo assistindo, mas para compartilhar a
experiéncia como telespectador, em tempo real, com outros telespectadores, sobre 0 que esta
assistindo, gerando interacdo e valor social em torno da informacdo, assim como contetidos

variados.

SAl DE BAIXO E SONS DO PARA: CASOS DE SEGUNDATELA NA
TELEVISAO BRASILEIRA E PARAENSE.

Para conseguir visualizar o fenémeno da segunda tela da maneira em que este
acontece, iremos analisar dois casos do fenbmeno que tiveram como objeto social
programas exibidos na televisdo aberta. O primeiro caso sera sobre a série de espetaculos
teatrais “Sai de Baixo”, exibido nacionalmente pela Rede Globo, originalmente na
segunda metade da década de 1990, durante o domingo a noite. Devido ao grande sucesso
e sentimento nostalgico por parte do publico, anualmente a emissora retne 0s atores para

reviver curtas temporadas'!. Como espera-se, uma grande quantidade de telespectadores,

11 Para saber detalhes sobre as motivagdes e expectativas dos novos episodios de “Sai de Baixo”, acesse a matéria que
contém uma entrevista com o ator e diretor Miguel Falabella, que interpreta Caco Antibes, um dos personagens mais
populares do espetaculo. Disponivel em: <http://gl.globo.com/fantastico/noticia/2013/11/uma-entrada-no-tunel-do-
tempo-diz-miguel-falabella-sobre-sai-de-baixo.html>.



http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2013/11/uma-entrada-no-tunel-do-tempo-diz-miguel-falabella-sobre-sai-de-baixo.html
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hoje munidos de smartphones e perfis nas midias sociais, produziram conteudo sobre o
programa de maneira espontanea.

Utilizando a ferramenta TweetArchivist'?, foi possivel coletar mengdes utilizando
o operador “#SaiDeBaixo”, no servigo de microblog Twitter, com contetido produzido
por telespectadores durante e ap6s o primeiro episédio da curta temporada especial com
04 episddios, exibido em 03 de novembro de 2013, com 307 coletas relevantes, dos quais
29,7% foram publicados através de aplicativo ou versdo mobile do servigo de microblog
Twitter. Dentro deste universo de publicagdes, 0s trés usuarios que possuem mais
seguidores®® no servico e que publicaram ou replicaram contetido sobre o assunto, juntos
possuem 1.615.058 pessoas com potencial para também receber e interagir com este
conteado, sendo este os perfis: “@marisaorth”** (1.461.483 seguidores),
“@iBipolaridad”'® (134.798 seguidores) e “kehtchup”® (17.777 seguidores), sendo o
perfil “@marisaorth” de propriedade da atriz Marisa Orth, que compde o elenco do
espetaculo como uma das personagens mais aclamadas pelo publico. Os dados levantados
apontam de maneira clara que boa parte do contetido publicado (29,7%) foram produzidos
através de dispositivos como smartphones e tablets, no momento em que o programa
estava sendo exibido, ndo excluindo ainda outros dispositivos como computadores
pessoais conectados a internet, que neste contexto também podem ser entendidos como
dispositivos de segunda tela caso sejam utilizados para produzir conteddo no momento
em que o internauta consome o produto midiatico ao assistir TV.

Quanto a atuacdo da comunidade de fis conectados do programa, em uma breve
pesquisa utilizando a ferramenta Twitonomy*’, foram identificados pelo menos 13 perfis
na rede social Twitter para o programa “Sai de Baixo”, nenhum deles oficialmente

mantido pela emissora, sendo considerados iniciativas de fas, dos quais o mais ativo e

12 Ferramenta que coleta publicaces na rede social Twitter, com base em termos buscados, analisando o contetido
coletado através de estatisticas e infograficos. Disponivel em: <http://www.tweetarchivist.com/>.

13 Seguidores (do original em inglés “followers™) é o termo designado para definir as pessoas que acompanham e
recebem voluntariamente as publica¢des de um determinado perfil na rede social Twitter, através da interacdo “seguir”
(ou follow).

14 Disponivel em: <https://twitter.com/marisaorth>.

15 Disponivel em: <https://twitter.com/iBipolaridade>.

16 Disponivel em: <https:/twitter.com/kehtchup>.

7 Ferramenta que disponibiliza e exibe dados de perfis e pesquisas para o servico de microblogTwitter.
Disponivel em: <http://www.twitonomy.com/>.
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”18 que em sua descricdo afirma “Sai de Baixo foi o melhor

popular ¢ o “@saidebaixo
seriado de humor brasileiro (1996-2002 e 2013). (Twitter ndo oficial, mantido por fa.
Direitos reservados a Rede Globo)”. No dia 04 de novembro de 2013, dia posterior a
transmissdo do primeiro episddio da temporada especial, possuia 2.212 seguidores e 706
publicagdes.

O especial de final de ano “Sons do Para”!® ¢ um programa produzido e veiculado
localmente no estado do Para pela TV Liberal, afiliada da Rede Globo. A primeira edicdo
do programa foi exibido em 09 de dezembro de 2012, domingo a noite, com a participa
de artistas populares paraenses, onde em uma segunda experiéncia da emissora, foram
exibidos durante a transmissdo do programa, que foi gravado, mensagens enviadas por
telespectadores que estavam assistindo atracdo. Através da midia social Twitter,
utilizando o operador “#SonsDoPara”, que em diversas midias social o operado “#”,
chamado de hashtag, possui a funcéo logica de demarcacédo de contetdo, que através de
hiperligacéo, direciona o usuério a outras publicag6es, de diversos usuarios, que utilizem
0 mesmo operador. Socialmente, o hashtag possui valor de tema, servindo muitas vezes
como um determinante de assunto da publicagdo ou um recurso de linguagem no meio
virtual, muito comum entre jovens como ‘“#PartiuAula” e “#BjsMeLiga”, que nado
possuem objetivo quanto assunto mas figuram como linguagem coloquial comum no
meio digital. Durante a transmissdo do programa, foram coletados, utilizando a
plataforma de monitoramento Scup®, 5.151 tweets? utilizando a hashtag
“#SonsDoPara”, todos enviados por telespectadores no desejo de terem as suas
mensagens exibidas na TV durante a transmissao do programa, representando um nimero
5,3 vezes maior do que as interacdes registradas na primeira experiéncia efetuada pela

emissora, utilizando o mesmo modelo, durante o Cirio de Nazaré?? no mesmo ano.

18 Disponivel em: <https:/twitter.com/saidebaixo>.

¥ Mais informagGes sobre o  programa no site da  emissora. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/pa/para/noticia/2012/12/sons-do-para-apresenta-destagues-da-musica-paraense.html>,

2Scup € uma plataforma que permite monitorar termos em mensagens pUblicas em midias sociais como Twitter,
Facebook e Instagram, para posteriormente analisar com base em sentimento (positivo, negativo, neutro ou misto) e
marcadores personalizados, gerando também relatérios com diversos dados como abrangéncia das mensagens.
Disponivel em: <http://www.scup.com.br>.

2Tweet é o nome dado as mensagens de até 140 caracteres publicadas através do servico de microblog Twitter.
2 0 Cirio de Nazaré ¢ uma das maiores manifestages religiosas e culturais do povo paraense. Uma vez por ano, uma

série de eventos gira em torno do Cirio, tendo como &pice o segundo domingo do més de outubro, onde ocorre a
trasladacdo da imagem da santa considerada a padroeira do estado do Para.
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Embora o Cirio de Nazaré seja um evento religioso, o que justifica o menor
envolvimento nas midias sociais, ja que desperta interesse somente do segmento social
ligado a religiosidade catdlica, assim como por ter sido a primeira experiéncia realizada
pela TV Liberal, é relevante para este trabalho destacar alguns dados levantados através
do monitoramento de contetdo produzido durante a transmissao do translado da imagem
peregrina que da titulo a manifestacdo popular, que aconteceu no segundo domingo do
més de outubro, em 2012, com evento televisionado entre o horério das 06h as
12h30minpela TV Liberal, contando com 1,3 milhdes de pessoas nas ruas da cidade
envolvidas no evento?.Utilizando também a plataforma de monitoramento Scup, foram
coletadas 947 mensagens com o operador “#CirioTVLib”, das quais pouco mais de 30
foram veiculadas durante a transmissdo. Deste total, 859 coletas foram de contetdo
considerado positivo, com mensagens de telespectadores compartilhando sua fé, saudades
de Belém ou desejando votos de felicidade a amigos ou parentes. A emissora também
desenvolveu comunicagdo voltada para o evento nas midias sociais, com a publicacdo de
41 mensagens através do seu perfil oficial (@TVLiberal)?*.

Grafico 1 — Comparativo do volume de intera¢des totais com a hashtag
“#CirioTVLib” e a analise comparada de sentimentos.

947

Itens coletados

859

sentimento
positivo

06 P

sentimento negativo
misto

FONTE: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

23 Dados informados pela diretoria da festividade. Disponivel em: <http://www.ciriodenazare.com.br/diretoria-da-
festa-arquidiocese-de-belem-e-dieese-pa-apresentam-balanco-do-cirio-2013/#>.

24 perfil oficial da TV Liberal no Twitter disponivel em: <http://www.twitter.com/tvliberal>.
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O telespectador apresentou reacao eufdrica ao perceber que durante a transmissao
estavam sendo exibidas mensagens enviadas atraves do Twitter, onde até mesmo a pagina
da emissora no Facebook?, canal que ndo foi disponibilizado para esta finalidade,
recebeu mais de 100 publica¢bes de usuérios com a pretensdo de que suas mensagens
fossem também publicadas. Durante a cobertura do Cirio de Nazaré, registrou 656
interagcdes em torno do tema, divididas entre “curtir”, “comentar” e “compartilhar” nas

publicagdes sobre a transmissdo, conforme o gréfico a seguir.

Grafico 2 — Comparativo entre os tipos de interacdes em torno do Cirio 2012
durante a transmissao ao vivo no Facebook.

' Curtir (361)
Compartilhamentos (195)

. Comentarios (100)

FONTE: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Para eventos televisionados localmente, podemos considerar as acdes de Sons do
Paré e Cirio de Nazaré, fendmenos auténticos de segunda tela e extremamente positivos
a titulo de primeiras experiéncias desenvolvidas pela emissora em busca de envolvimento

com o telespectador que esta conectado, assistindo a programacéo local.

CONCLUSAO.

Apos a discussao tedrica em torno da segunda tela, como um fendémeno da Cultura
da Convergéncia, motivada especialmente pela necessidade de interacdo e
compartilhamento de informacdo entre telespectadores conectados, que encontram no

ambiente virtual o espaco adequado para dar vazdo, juntamente com outras pessoas, a

25Disponivel em: <http://www.facebook.com/tvliberal>.
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necessidade de estender a experiéncia de assistir TV, agora como objeto social, que
evoluiu das reunides familiares em frente ao televisor para um grande sofa virtual que
cabe em nossos bolsos, fica evidente que esta é uma tendéncia que ainda se desenvolvera
em diversos subfendémenos, que terdo a TV como objeto social, deixando claro que assim
como nos apontou Henry Jenkins, vivemos em uma cultura onde as antigas e novas midias
colidem (e se complementam), e ndo se anulam, como alguns pensadores acreditam uma
vez que soam rumores de que a TV vem perdendo espago para a internet, o que se torna
uma grande falécia visto que a midia televisiva, através do fendbmeno da segunda tela se
torna mais ativa do que nunca, no momento em que se torna assunto e vai parar, por
motivacdo do préprio telespectador, um dos temas mais pulsantes no meio digital, de tal
modo que o Twitter esta desenvolvendo iniciativas para apurar e extrair dados sobre
contetidos que giram em torno da TV. O Instituto Nielsen desenvolveu uma pesquisa®
que mostrou o poder do servico de microblog e sua relacdo no impacto da audiéncia
televisiva, concluindo que o Twitter pode melhorar o indicador durante o horario nobre.
O estudo apontou que no Estados Unidos, através do estudo de 221 episddios de séries de
TV temporarias, 0 aumento no nimero da audiéncia gera 0 aumento do numero de
tweets?’, que por sua vez causou um impacto de 29% no indice de audiéncia do conjunto
de episodios estudados. No Brasil, uma matéria?® do site especializado IDG Now (2013)
aponta que um estudo preliminar do Ibope Media apurou que “a partir de 17 pontos de
audiéncia a cada 5 mil tweets ¢ observado o ganho de mais um ponto”. Em dias de tltimos
capitulos de novelas, é possivel observar os trendingtopicsBrazil?®, constatando palavras
e expressdes relacionadas ao tema novela figurando como os assuntos preferidos dos
usuarios do servico no pais. Recentemente 0 servigo anunciou que deixa a TV “melhor”
e prometeu dar mais atenc&o e direcionar o foco para questdes relacionadas a televis&o®.

As pessoas continuam assistindo TV mais do que nunca, agora interagindo com

outras pessoas em torno de um objeto social que encontraram na internet e gadgets de uso

% Estudo “TwitterCausation” disponivel em: <http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2013/the-follow-back--
understanding-the-two-way-causal-influence-betw.html>.

2Tweet é o termo utilizado para determinar as mensagens de até 140 caracteres que usuarios podem publicar através
do servico.

B Matéria jornalistica do site especializado IDG Now disponivel em:
<http://idgnow.uol.com.br/internet/2013/08/07 /twitter-pode-ajudar-a-melhorar-a-audiencia-da-tv-conclui-nielsen/>.
2 [ndice regional dos assuntos mais comentados no servico de microblogTwitter, disponivel através da propria
plataforma social ao pablico geral.

0 Segundo reportagem do site IDG Now, que pode ser acessada em:
<http://idgnow.uol.com.br/internet/2013/10/16/twitter-diz-que-deixa-tv-melhor-e-promete-foco-nessa-area/>.
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pessoal, os intermediadores para uma nova forma de ver TV. N&o sdo sobre bugigangas
tecnoldgicas e possibilidades de informagdo, mas sobre pessoas e a maneira como usam
a tecnologia para transformar a informagéo em um motivador social que motiva a segunda

tela, é disto que trata a Cultura da Convergéncia.
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