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RESUMO

Aspectos relacionados a violéncia sdo corriqueiramente vividos pelo ser humano ao
longo da sua vida. Atualmente, a midia televisiva, analisada por este artigo sob a forma
de programa jornalistico, vem se utilizando de questdes relacionadas a violéncia,
estruturadas em um complexo jogo de estratégias narrativas. Estratégias essas, voltadas
para a conquista da audiéncia e construcdes de variados personagens durante a narragao
dos fatos. E por isso que as narrativas sdo consideradas poderosos dispositivos
discursivos. Tudo isso é representado em diferentes momentos ao longo do programa
Balanco Geral, da TV Record Belém.

PALAVRAS-CHAVE: Narrativas; Violéncia; Programa jornalistico; Estratégia
narrativa.

INTRODUCAO

O telejornalismo popular de carater sensacionalista com abordagem na violéncia é o
objeto de andlise deste trabalho, uma vez que esse tipo de jornalismo tem crescido cada
vez mais na televisdo. Esse género tem ganhado tanto destaque, que tem se tornado a
principal atracdo na grade de programacao das emissoras que exibem o sensacionalismo

em forma televisiva. A partir disso, uma andlise serd feita em como esse tipo de
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discurso se utiliza de diversos mecanismos para provocar sensa¢des no publico a ponto
de cativa-los como espectadores assiduos.

Informar. Essa é a funcdo do jornalismo comprometido em passar a verdade ao
publico ou a um determinado grupo social, sobretudo o jornalismo televisivo, o qual
consiste a analise desse artigo. Em relacdo a isso, existem variadas maneiras em
repassar a noticia, todas com o objetivo de prender a atencdo e a fidelizagdo dos
telespectadores. Isto se d&, porque a televisdo® se destaca entre os demais meios de
comunicagdo, como 0 que mais consegue atingir espectadores.

De acordo com Costa (2004), a televisao fala do mundo e para 0 mundo, o0 que mostra
a relevancia deste recurso midiatico em agregar espectadores, a ponto de influenciar a
vida do individuo. Essa relevancia ¢ gigantesca, pois ‘“desempenha um papel
fundamental na reestruturacdo da idade contemporéanea e na conformacdo de
pensamentos”. (COSTA, 2004, p. 12). Nesse contexto, fica dificil negar o poder da
televiséo, ainda mais sobre como repassa a informagéo.

A televisdo repassa a informacdo para a sociedade de maneira que quer e de acordo
com seu interesse, como forma estratégica de atrair e prender um grande publico, como
garantia de uma boa audiéncia. Entre os temas mais usados por esse meio de
comunicagdo se destaca os assuntos relacionados com a violéncia, que tem ocupado
cada vez mais espaco na grade de programacao das emissoras de televisao.

O fato € que a divulgacdo da tematica violéncia nos telejornais ndo é feita de maneira
“branda”, a noticia simplesmente pela noticia. Por repassar a informacdo como bem
entende, a televisdo costuma divulgar a violéncia em forma de espetéaculo, banalizam a
discussdo das matérias de cunho violento, o que se aproxima, muitas das vezes, do
entretenimento, ja que narram de forma humorizada os fatos. Esse jornalismo televisivo
na forma de espetaculo é também conhecido como sensacionalista, que apesar de ser
considerado sem credibilidade, conquistam muitos espectadores.

Costa (2004) afirma que “a violéncia vai se tornar fato comum, noticia corriqueira,
seja em que horario for, abordado por angulos diferentes, mas tendo sempre a mesma
finalidade, atrair a atengdo para garantir a audiéncia.” (id..2004, p. 16). Ndo ha davidas
disso, pois basta pararmos para assistirmos aos programas do género e vamos notar que

grande parte das noticias narram casos de violéncia, feita de maneira sensacionalista.

® Em uma pesquisa divulgada no inicio de 2014, pelo Ibope Inteligéncia em parceria com a Secretaria de
Comunicacao Social da Presidéncia da Republica (Secom), revelou que 78% dos entrevistados tém na televiséo a
primeira opgao de acesso a informacéo.
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Na realidade, a espetacularizacdo esta inserida em muitos contextos, sempre com o
objetivo de prender a atengdo dos outros. Isto acontece pela exploragédo da emocdo na
narrativa dos fatos, o que é bastante comum nos meios de comunicacao, especialmente
no jornalismo televisivo. Os telejornais que fazem uso da espetacularizacdo mais
parecem shows com fatos narrados, que muito lembram textos da dramaturgia.

Sobre essa espetacularizagdo o autor Debord (1997), diz que “toda a vida das
sociedades nas quais reinam as modernas condi¢es de producdo se apresenta como
uma imensa acumulacdo de espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-se
representacdo”. (DEBORD, 1997. p. 13). Ainda de acordo com o autor, um dos recursos
usados pela espetacularizacéo da violéncia se da pelo uso de imagens, pois ela envolve e
interage com o espectador. Isso fica exemplificado com uso ou exposi¢do das pessoas
nas materias.

Para Debord (1997), a interacdo entre espectador e as imagens usadas nos telejornais
que espetacularizam a violéncia se da porque o “espetaculo ndo é um conjunto de
imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediada por imagens”. (DEBORD,
1997. p. 14).

O que se pode concluir disso é que Debord (1997) deixa claro que o publico é
alienado e passivo, e que ndo existe outra solugdo que ndo seja consumir. Tendo esse
controle do publico, fica facil a entrada do capitalismo no contexto dos programas
sensacionalistas, ja que produtos mercadologicos sdo anunciados, entre uma matéria e
outra, no telejornal sensacionalista.

Debord (1997) salienta que um espetaculo ndo precisa ter um discurso de informacéo
relevante. O que mais importa é que sua histéria prenda o espectador, mesmo sem
proveito algum, e mesmo a repeticdo das informacBes pode surtir esse efeito, ja que o
individuo é refém do género, o que indica uma passividade do espectador. “O carater
fundamentalmente tautoldgico do espetaculo decorre do simples fato de seus meios
serem, ao mesmo tempo, seu fim. E o sol que nunca se pde no império da passividade
moderna”. (DEBORD, 1997. p. 17).

A maneira como o telejornalismo sensacionalista que dar destaque aos assuntos com
tematica na violéncia tem dado certo. A violéncia como espetaculo foi construida no
espaco televisivo, com o objetivo de atrair e entreter o espectador. Essa construcao tem
obtido sucesso, porque a televisdo exerce um papel importante na interagdo com as
pessoas, ja que ela faz isso pelo poder de transmitir mensagens através da linguagem e,

principalmente, através de imagens. Um poder devastador, ja que cria e reproduz



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XlII Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Norte — Belém - PA—01 a 03/05/2014

representacdes sociais. No quesito informar, a espetacularizacéo esté presente, com total
apelo emocional, ao show e ao entretenimento, que visa predominantemente os altos
indices de audiéncia.

E por isso que Matheus (2011) descreve o sensacionalismo como um atributo do
gosto popular e, como tal, um recurso tematico e narrativo utilizados por veiculos que
pretendem atingir os grupos populares. Portanto, é um atributo que serve de reflexo de
todo o cotidiano vivido por esse grupo, no qual a violéncia €é representada
cotidianamente.

Entretanto, outro recurso integra e colabora para o sucesso dos telejornais
sensacionalistas. Pois o jornalismo, como forma de sustentacdo e convencimento dos
seus argumentos, utiliza-se de um discurso narrativo totalmente estruturado, para dar

firmeza aos seus atos comunicativos durante a narracao dos seus fatos.

NARRATIVAS: ORGANIZADORAS DE UM DISCURSO MIDIATICO

Dentro do discurso midiatico jornalistico, a narrativa se tornou um elo muito
importante para a conquista da audiéncia, pois devido ao seu carater de instrumento
argumentativo e de fator estratégico na organizacdo do discurso jornalistico, a sua
utilizacdo estd cada vez mais evidente especialmente nas programacoes
espetacularizadas da midia televisiva.

Motta (2009) descreve a narrativa como a exposi¢cdo de um fato, um acontecimento.
No meio midiatico elas dividem-se em faticas ou ficticias, que sdo as noticias,
reportagens, documentarios ou as novelas, musicas, filmes e histérias em quadrinhos,
respectivamente. Porém, em muitos casos hd uma juncdo, um hibridismo de modelos,
para a construcao desse discurso.

A narrativa, segundo Motta (2009), funciona como uma forma de organizacdo da
realidade, de reordenacdo dos fatos e acontecimentos, em funcdo de estratégias
comunicativas. E é em busca dessas estratégias comunicativas que se percebe uma
verdadeira dramatizacdo dos fatos, durante as transmissdes dos diversos programas
jornalisticos. E por isso que “a organizagdo narrativa do discurso ndo seria aleatoria
nem ingénua, configura-se para produzir certos efeitos de sentido”. (MOTTA, 2009, p.
3). Compreende-se assim, que a ampla maioria dos produtos jornalisticos possui um
objetivo certo por trds dos seus discursos, seja para a obtengéo da atencdo do publico ou

a manipulacdo da audiéncia para fins publicitarios e comerciais.
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O discurso narrativo jornalistico € composto de um eterno jogo de linguagem, para
tentar convencer o ouvinte/telespectador da importancia e veracidade do fato narrado.
Transformando muitas vezes 0s personagens da trama/noticia em simples objetos
moldaveis ao gosto do publico. Motta (2009) afirma que a narrativa jornalistica se
constroi simultaneamente as acbes que estd narrando. Criando assim, uma narracao
dindmica, configurando no evento narrado um discurso eletrizante, empolgante e Unico.
Narrativa essa que estd sujeita a intervencbes de narradores variados, na qual suas
estratégias discursivas projetam marcas subjetivas no enunciado, no enquadramento do
fato e na perspectiva que ele deve ter.

Isso é bem representado nos programas jornalisticos, que trabalham em
predominancia com temas vinculados a violéncia, pois percebemos claramente uma nao
distingdo do posicionamento do narrador ao evento narrado. Havendo em muitos casos
uma clara percepcdo, por parte da audiéncia, das estratégias comunicativas usadas para
transmitir o evento narrado.

Motta (2009) enfatiza que “os discursos narrativos midiaticos se constroem através de
[...] atitudes organizadoras do discurso e recorrem a operacdes e opc¢des (modos)
linguisticos e extralinguisticos para realizar certas inten¢des e objetivos”. (id.,2005, p.
2). Cabe aqui destacar, como essa organizacdo narrativa do discurso, principalmente na
midia televisiva, é usada por diversos narradores — nesse caso pelos varios
apresentadores de programas jornalisticos —, em que as intencdes e objetivos assumem
um papel subjetivo do narrador, desvalendo-se da objetividade jornalistica.

Outra situacdo bastante identificAvel nos produtos da midia refere-se ao inicio das
noticias nas narrativas jornalisticas, em que ela comec¢a na maioria das vezes, por fatos
gue remetam a temas dramaticos, porque € assim que se gera uma desestabilidade, a
perda do equilibrio, por parte do publico, que se ver fragilizado a essa situacao. Por isso,
mais suscetivel a mudancas de opinido. No entanto, esses temas nao sdo lancados de
maneira desordenada. Motta (2005) vai dizer que ha diversos recursos e figuras
utilizadas na linguagem jornalistica para levar o leitor/ouvinte/telespectador a
interpretacdes subjetivas, que o deixem mais sensibilizados. “Eles promovem a
identificacdo do leitor com o narrado, humanizam os fatos brutos e promovem a sua
compreensdo como dramas e tragédias humanas”. (MOTTA, 2005, p. 11). Ou seja, por
mais que seja um fato bem chocante para o publico, o narrador o transforma em um

noticiario dramatico.
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A construcdo da imagem pela narrativa jornalistica se tornou algo de extrema
importancia para a midia, principalmente dentro do objeto de analise deste trabalho,
pois a plataforma de comunicacdo televisiva propicia tanto a construgcdo, como a
desconstrugdo de varios personagens. E por isso que nos programas jornalisticos
televisionados, existe toda uma constru¢do do personagem da trama no decorrer da sua
narrativa.

Vai ser nesses programas jornalisticos, na qual abordam de maneira explicita temas
relacionados a violéncia, que se verifica o que foi trabalhado por Motta (2005), em suas
andlises da narrativa jornalistica, em que o narrador imprime na noticia marcas com as
quais pretende construir o personagem na mente dos seus telespectadores. Criando no
pensamento da audiéncia a imagem de que nos fatos narrados so existe dois lados a ser

representado, o lado dos mocinhos ou os dos vildes.

BALANCO GERAL: CONSTRUINDO A VIOLENCIA POR MEIO DE
NARRATIVAS JORNALISTICAS

Os programas que abordam violéncia sdo o ‘carro chefe’ de muitas emissoras no
Estado. Esse tipo de jornalismo popular utiliza de varios modos para provocar sensagdes
nos espectadores, com o0 objetivo de conquistar audiéncia. A temaética da violéncia é
explorada em todos os sentidos, tornando-se a principal atracdo entre as demais noticias
na grade de programacéo, sendo divulgada cotidianamente de forma exagerada. Esse
exagero fica explicito na repeticdo dos assuntos, uso de imagens e no papel julgador do
apresentador da atracdo. Além disso, esses programas exibem matérias de cunho social,
atragdes humoristicas e andncios publicitarios, contudo, de maneira bem mais branda e
simploria se comparados a temaéticas da violéncia.

Diante dessa definicdo, o programa Balanco Geral Pard, exibido de segunda a sexta,
pela TV Record Belém, enquadra-se nesse perfil. De acordo com o proprio site da
emissora, 0 programa traz como proposta um jornalismo baseado na prestacdo de
servicos, entretenimento, jornalismo policial e comunitério. A apresentagcdo fica por
conta do jornalista paulistano René Marcelo, que incorpora bem o espirito do jornalismo
popular, que se preocupa em mostrar ao publico as noticias de maneira explicita e que
interage com o espectador. Pois como diz o apresentador, o programa que ¢ “a voz do

povona TV”.
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O Balango Geral é o foco deste trabalho e, para isso, foi analisado a exibi¢do do
programa no dia 26 de novembro de 2013, a modo analisar a construgdo da violéncia,
estruturada em um discurso narrativo e sensacionalista dos fatos noticiados.
Objetivando assim, a compreensdo de uma cultura dos programas jornalisticos, em
especial os locais, de obter audiéncia através de temas ligados a violéncia, seja ele de
forma direta ou indireta.

Foram exibidos oitos VT®S durante toda a programacdo do dia 26 de novembro.
Divididos em quatro blocos. Desses, cinco tinham ligacdo direta com temas
relacionados a violéncia. Os outros trés retravavam problemas com a comunidade, sem
necessariamente vincularem-se a temas violentos. O merchandising’ também é uma
pratica bastante corriqueira durante o programa. Sendo exibida na maioria das vezes ao
término das reportagens de cunho violento.

O som da sirene ecoa pelo estidio. Soma-se a isso 0 jargdo utilizado exaustivamente
por René Marcelo durante a programagio do Balango Geral, “A voz do povo na TV”. E
assim que se inicia o primeiro VT exibido no dia 26 de novembro. E o jornalismo
televisivo no seu &pice de dramatizacdo dos fatos. E por isso que as matérias noticiadas
atualmente estdo se transformando em narrativas quase ficcionais, deixando de lado a
esséncia jornalistica da objetividade dos fatos (LANZA, 2006).

Durante a matéria, de cunho ligado a violéncia, a trilha sonora ja alerta o
telespectador da possivel trama que sera narrada. Nesse caso é a apreensdo, por meio de
uma abordagem policial, de sete suspeitos, que se possuiam uma arma de fabricacdo
caseira. O repOrter que cobre 0 caso, como ja é de praxe nos programas jornalisticos,
tenta entrevistar o acusado da maneira mais unilateral possivel, em que ‘vilao’
permanece sempre em uma posi¢do submissa ao ‘mocinho’. Tudo isso para aproximar o
receptor - que convive diariamente com as mazelas da violéncia - a um ambiente mais
perto do seu. Ratificando o pensamento de Matheus (2011), em que a sociedade parece
de tal forma contida nessas narrativas que o telespectador tem a impressdo de ser
participante daquela realidade (MATHEUS, 2011).

Ao retornar ao estudio em que se encontra o apresentador, o seguinte dizer é

pronunciado, “E agora que a bandidagem vai brincar de pira”, em referéncia a greve da

® Videotape ou VT: A reportagem editada e que posteriormente vai ser transmitida pela televisio é identificada como
VT.

7 Pode ser definida como qualquer técnica, agdo ou material promocional usado no ponto de venda que proporcione
informacdo e melhor visibilidade a produtos, marcas ou servigos, com o propdsito de motivar e influenciar as
decisBes de compra dos consumidores.
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Policia Civil do municipio de Belém, iniciada na terca-feira (26/11/2014). Percebe-se ai
toda uma estratégia narrativa relacionada com a violéncia, pois “os receptores do
jornalismo conhecem as figuras publicas e do espetaculo através de fragmentos que dela
veicula o jornalismo. A midia constroi personagens de acordo com 0s Sseus critérios
jornalisticos ¢ de verossimilhanga.” (MOTTA, 2005, p.8). E por isso que ha todo um
jogo por tras da situacdo e da imagem que se quer passar a respeito de alguém. E, nesse
caso exemplificado, René Marcelo cria na audiéncia a sensacao de um total descontrole
na contencdo da violéncia criada por esses personagens da trama, a bandidagem.

A abordagem sobre violéncia se repete nas matérias seguintes. O terceiro VT, por
exemplo, repercutiu sobre a execucdo de um jovem no bairro do Barreiro, em Belém,
em que novamente ficou claro o teor dramatico em relacdo a noticia em questdo. E,
assim como aconteceu com o VT anterior, a dramatizacdo mais uma vez € usada para
prender a atencdo do telespectador em que o apresentador também repete o discurso
narrativo de dialogar sobre a matéria, expondo comentérios pessoais.

O barulho da sirene, usada como premissa para a representacdo de que alguma
matéria com teor tragico e violento estar por vir, transporta o telespectador a situacoes
mais condizentes com a sua realidade, na qual as viaturas de seguranca publica, no ato
da perseguicéo policial, utilizam-se cotidianamente dessa funcionalidade. Construindo
assim, um elo entre a narracdo do fato noticiado e a carga violenta da matéria a ser
exibida.

Todo esse jogo teatral sonoro serviu como peca de entrada para o inicio do 6° VT do
programa. Em que a matéria retrata a prisdo de dois jovens, que foram presos em
flagrantes por policiais federais e militares, no exato momento em que praticavam um
assalto. O ponto em questdo desta noticia se encontra na edi¢do da matéria, pois ela foi
dividida em duas partes. Justamente para que no término da primeira parte, a
transmissdo retornasse para estidio do apresentador, que se comunica com O
telespectador com a seguinte frase, “ainda tem gente que diz: coitadinho, isso ¢ pela
desigualdade social no Brasil”. E por conta disso que “quem narra tem sempre algum
propdsito ao narrar: nenhuma narrativa ¢ ingénua, muito menos a narrativa jornalistica”.
(MOTTA, 2005, p. 9). Restando ao receptor encontrar reflgio dessas estratégias da
narracao.

Ao terminar a segunda parte do 6° VT, René Marcelo comeca a leitura dos e-mails
enviados pelos telespectadores, na qual eles respondiam a seguinte pergunta, proposta

pelo apresentador: “Sabendo da greve da policia civil, qual ¢ a sua sensacdo nesse
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momento?”. Confirmando assim, a proposta de interacdo com o publico presente na
maioria dos programas televisivos atualmente. O carater das respostas enviadas ao
programa configura a proposta feita pelo apresentador, que ao ter realizado o seu
julgamento sobre o VT anterior, deixou, através das suas marcas narrativas, a sua
posicdo diante do caso. Fechando assim, todo um ciclo sensacionalista do programa.
Que vai das matérias exibidas, até as narrativas dos seus personagens. Com isso,

Matheus (2011) descreve perfeitamente esse artificio midiatico da atualidade.

“A palavra (sensacionalismo) passou a designar o jornalismo que privilegia a
superexposicdo da violéncia por intermédio da cobertura policial e da
publicacéo de fatos considerados chocantes, distorcidos, usando uma linguagem
que ndo raras vezes apela para a giria, palavrdes e inclui no seu repertério
narrativo expressdes de facil entendimento para 0s grupos populares”. (2006, p.
32).

Através disso, percebe-se 0 quanto o sensacionalismo estad presente no jornalismo.
Sendo representado no programa analisado, pelos termos usados pelo apresentador, a
trilha sonora reproduzida durante a exibicdo das matérias, a sirene policial e a forma em
que se converge 0s esteredtipos. Ligados sempre a personagens marginalizados na
sociedade.

E o programa prossegue dando destaque aos VT’s com foco na violéncia. Desta vez,
mais uma cobertura sobre uma execucdo, de um ex-presididrio morto no bairro da
Cremacdo. A abordagem segue 0s mesmos padrles; o reporter abordando policiais
sobre qual o motivo do crime; entrevista as pessoas que estdo no local do crime, que se
recusam a falar, e expondo familiares para falar sobre a procedéncia da vitima e
mostrando o corpo no chdo. No retorno ao estudio, René Marcelo comega a fazer
comentarios sobre o caso, chega a opinar que o possivel motivo da morte foi por
envolvimento da vitima com traficantes e pede para que repitam as imagens do corpo no
chdo. E por isso que essa forma de noticiar a morte nos programas jornalisticos acaba,
por muitas vezes, ritualizando o fato narrado (LANZA, 2006). Porque todos 0s gestos e
as palavras presentes na noticia convergem para criar uma imagem menos brutal, e sim
mais dramética em torno da figura da morte.

A maneira que o programa Balanco Geral abordou os cinco VT’s que trataram da
violéncia sdo bastante parecidas. Primeiramente, a edicdo do programa deu bastante
énfase no uso e repeticbes das imagens, fosse dos presos ou dos corpos das vitimas.

Esse uso de imagens seduz o espectador, pois existe uma “relagdo social entre pessoas,
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que ¢ mediada por imagens”. (DEBORD, 1997. p. 14). Essas imagens Sdo seguidas por
narrativas, que ajudam a prender ainda mais o receptor, pois como ainda acrescenta
Debord (2007), o espetaculo ndo precisa acrescentar nada, basta ter um enredo com
detalhes (imagens) atrativos.

Ainda em relacdo aos efeitos da abordagem da violéncia sobre o espectador, a
narrativa apresentada no programa mexe como o imaginario das pessoas, 0 que resulta
em diversas sensaces no individuo, que pode ser de comocdo ou desespero. Isso
acontece porque o apresentador se coloca na posicao de porta-voz da sociedade, por isso
que formulam juizo de valor e comentarios pessoais sobre as matérias (MARIANI,
1998. p. 60). Deste modo, espetacularizam a noticia, como forma de fazer um recorte da
realidade.

Conquistar a audiéncia através da espetacularizacdo da noticia, em especial sobre a
violéncia, rende lucros também, pois com um publico cativo e fiel a divulgacdo de
produtos se faz presente durante toda a exibig¢do do programa. Debord (1997) deixa isso
claro, pois a passividade do espectador nesse tipo de informacéo o deixa alienado, e sem
sequer questionar o que lhe é passado. E isso, abre as portas ao capitalismo. Ao analisar
as narrativas usadas nesse tipo de jornalismo, Motta (2009) diz que o discurso usado
tem o objetivo de produzir algum efeito, ndo s6 para a noticia, mas também com

objetivos publicitarios.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se observar através da discussdo abordada, que narrativas sdo muito mais do
que o ato de transmitir informacdo, pois ha uma complexa estrutura em torno da sua
construcdo. Existe todo um jogo de estratégias ao realizar uma narracgao jornalistica. E o
sujeito detentor dessas estratégias pode usa-las da forma que bem entender. Seja para
persuadir o publico em questdo ou para travar algum dialogo em volta de determinado
assunto.

A midia, mais especificamente os programas jornalisticos, como foi trabalhado por
este artigo, utilizam-se usualmente e de maneira demasiada dessas estratégias narrativas.
E nesse caso com um objetivo bem claro, como foi demonstrado: a busca por audiéncia.
Com isso, um dos principais temas escolhidos para criar esse elo entre o publico e o

programa, foi a abordagem da violéncia. E o programa Balanco Geral fez jus ao caso,
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pois demonstrou-se completamente inserido no tema em questdo, baseado na analise do
dia 26 de Novembro.

Ao descrever o programa como “a voz do povo na TV” ou se utilizar de marcas do
discurso narrativo para estereotipar um determinado grupo social, o apresentador René
Marcelo, nada mais quer do que se aproximar de um publico que representa uma ordem
social. A ordem dos excluidos. Excluidos de seguranca, de educacgdo e dos mais basicos
bens necessarios, a sobrevivéncia humana. Ou seja, personagens que assistirem ao
programa, enxergam um reflexo dos seus problemas vividos diariamente.

E através disso que o programa transmite os seus objetivos aos telespectadores. Pois
no momento de exibicdo de alguma matéria, o discurso narrativo transmitido pelo
apresentador, ao se valer de julgamentos subjetivos, acaba por influenciar o seus
receptores. E isso é demonstrado no exato instante em que sdo lidas as mensagens
envidas por e-mails, em que muitas delas estdo meros posicionamentos ja manifestados
pelo préprio René Marcelo.

Por isso, 0s varios elementos usados no Balango Geral para aproximar o publico do
programa, sdo partes integrantes de um processo bem maior de construcdo dos
acontecimentos, baseados na carga sensacionalista e dramética de noticiar um fato.
Sustentadas em uma série de estratégias comunicativas para persuasao de um publico

bem seleto.
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