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Resumo

A comunicacdo organizacional configura-se atualmente como fundamental para o
funcionamento das organizagOes. Posicionar as acOes de comunicacdo de forma
estratégica e destacar a importancia do ser humano neste processo geram resultados
efetivos no relacionamento com os publicos promovendo uma maior transparéncia, que
é refletida nos processos organizacionais e, consequentemente na exceléncia dos
servicos prestados. O objetivo deste trabalho é evidenciar os novos desafios impostos a
Comunicacéo realizada nas organizacgdes, que deixa a perspectiva da fragmentacdo para
tras e passa a adotar uma perspectiva mais integradora e interacionista.
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1 - Introducéo

No processo comunicacional promovido nas organizacdes € importante destacar a visao
estratégica estabelecida no relacionamento com os publicos de interesse. A preocupacgéo
atual é sustentar a sua propria existéncia como organizacdo e melhorar a relacdo com 0s
stakeholders. Percebe-se, atualmente, que os estudos da area vém se ampliando e

assumindo outras dimensdes, principalmente, com o surgimento das novas midias, que
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conduziu os planejadores e gestores da comunicagéo a desenvolverem um novo olhar
sobre as estruturas organizacionais; as tecnologias e as mudangas no processo de
comunicacdo que, com mais intensidade, apresenta hoje uma participacdo maior do
receptor junto aos meios e as mensagens.

A importancia da Comunicacdo Organizacional se d&, especialmente, na forma de se
relacionar com os publicos os quais uma instituicdo estd ligada. A busca por obter a
confianca e a credibilidade destes publicos auxilia na promocéo de relacionamentos de
longo prazo, positivos e que criam vinculos de compromisso. Para isso, € necessario
visdo estratégica e sistémica, busca constante de dialogo e ressignificacdo do papel dos
publicos.

O presente estudo objetiva evidenciar os novos desafios impostos a area da
Comunicacédo Organizacional, que deixa a perspectiva da fragmentacao para tras e passa
a adotar uma perspectiva integradora e interacionista com os seus publicos.

Agir de forma transformadora em uma organizagdo exige uma nova postura por parte
dos profissionais de comunicacdo. Uma postura que objetive educar os pablicos de uma
organizacdo e, a partir dai, estimular o protagonismo e a qualidade do processo
comunicacional. Mas para assumir esse posicionamento a comunicacdo precisa ser
encarada muito além da racionalidade técnica. E necessario aqui, um olhar estratégico
que possibilite gerar transformacdo organizacional, sentido e compartilhar
conhecimento junto aos publicos com 0s quais a organizacao interage, especialmente, o
interno. O colaborador, neste caso, evidencia-se como pec¢a fundamental, inserido em
um contexto dindmico, que nos dias de hoje, se utiliza de canais de comunicagdo que
colocam o individuo na posicdo de expositor, criador de contetdo e agente ativo e

planejador de suas interacBes sociais.

1.2 - Afinal, o que ¢ a Comunicacao?

Os fundamentos gerais da problematica tedrica da Comunicagdo comegam a se delinear
como pontos de reflexdo por volta de 1900. Pensar uma epistemologia para a area
implica, inicialmente, tentar conceituar o termo Comunicacdo. Afinal, o que vem a ser
a Comunicagdo? Primeiramente, é importante apontar que a concep¢do deste estudo
encontra-se, particularmente alicercada em um campo multidisciplinar. Por isso,
podemos obter diversos conceitos e variadas teorias que encaram 0 processo, cada uma,

a partir de um angulo diferenciado, gerando entdo, uma abordagem multiteorica.
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Sendo assim, chegar a um conceito Unico e que ao mesmo tempo envolva todos os
outros, exige além da conceituacdo do termo, a limitacdo do objeto. O processo é
complexo, dai a busca por novas teorias que trouxessem um olhar diferenciado e talvez,
mais criterioso sobre o que de fato € a Comunicacao.

Comunicacédo é derivada da palavra latina Communis que da origem ao termo Comum
na lingua portuguesa e que significa ‘pertencente a todos ou a muitos’ (CUNHA apud
DUARTE, 2003 p.42). Decorrente desse nucleo conceitual podemos dizer que
Comunicacédo pertence a muitos e € um processo que torna comum por meio da relacdo
e acdo. Entretanto, novamente estariamos demarcando um processo que possui
caracteristicas ubiquas, complexas e multidisciplinares, e que por isso ndo é tdo simples
de se estabelecer um conceito.

Alguns pensadores da area, em busca de conceitos que expressem essencialmente o que
significa a comunicacgdo, apontam para um caminho que instrumentaliza o processo
comunicacional, tratando-o como objeto, enguanto que outros optam por defender a

teoria de que tudo é comunicacéo.

[...] h& aqueles que advogam que a comunicacdo é um fato impossivel, ou,
pouquissimo provavel, enquanto que outros falam exatamente o contrario, que
tudo é comunicacéo, que ndo da para ndo comunicar. E ambas as correntes sao
vigorosas em seu argumentar e ocupam-se, em principio, com o mesmo objeto.
(MARCONDES FILHO, 2011,p. 170).

A dificuldade em se estabelecer um conceito talvez derive do fato de que o campo da
Comunicacdo recebe influéncias das mais variadas ciéncias. De qualquer maneira é
importante que tracemos um referencial para dizer: o qué, afinal, ¢ a Comunicagdo?
Desde os primeiros registros de vida humana em grupo, a Comunicacdo € fator
onipresente. E impossivel pensar a sociedade e nio atrelar linguagem, fala e escrita aos
processos que compdem o meio ambiente social. “Sociedade e comunica¢do sdo uma
coisa s6” (BORDENAVE, 2006, p. 16). Da mesma forma, a conceitua¢do do termo é,
ao longo da Historia humana, pautada por divergentes interpretacdes.

Inicialmente, no campo das teorias da comunicacao, tedricos como Shannon e Weaver a
propunham como um processo contendo inicio, meio e fim, pautado num raciocinio
matematico no qual emissor e receptor deveriam cumprir fungdes especificas para se
estabelecer o processo de forma completa e alcancar o objetivo do ato comunicativo: o

envio da mensagem. O processo comunicativo deveria obedecer a preceitos fechados, o
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que estabelecia a comunicagdo como sendo mais entre duas maquinas do que entre seres
propriamente ditos.

Entretanto, é preciso ter em mente que a comunicagdo tem como base seres humanos,
imprevisiveis, e que ndo se utilizam de preceitos inquebraveis ao se comunicarem. A
comunicacdo e sua matéria-prima, a informacdo, dependem da percep¢do do outro.
Neste sentido, a comunicacdo ¢ observada como “resultado de agdes das pessoas,
compreendida pela conduta das palavras, que por sua vez expressam uma linguagem
com significado” (SIMOES, 1995, p. 148). Veneroni (2011) argumenta que 0 conceito
de Comunicacao pode ser entendido como:

Uma caracteristica antropomorfica e cultural de todo ser humano, é constitutiva
e consubstancial ao sujeito pelo simples fato de ser homem e implica a
simultaneidade em cada sujeito da ‘emissao’ e da ‘ recepcao’. Alguém pode
estar mais ou menos informado, ou estar desinformado, em compensacao,
ninguém pode deixar de se comunicar: ndo € um desejo voluntario, nem uma
possibilidade que depende de técnica, mas uma parte objetiva e prépria da
sociabilidade (RUDIGER apud VENERONI, 2011, p. 34).

E certo que, independentemente do conceito adotado, a comunicagdo como processo €
extremamente complexa e envolve muito mais do que um emissor, um receptor e uma
mensagem. Este fato é facilmente comprovado na sociedade contemporanea em que 0
ato de comunicar envolve diversas midias, com a possibilidade de diversos receptores, o
uso de linguagens curtas ou longas e, muitas vezes, de forma simultdnea. No ambiente
organizacional, essa nova estrutura comunicativa configura diversas possibilidades de
interacdo com publicos, bem como novos desafios.

Para compreendermos melhor de que maneira a comunicacdo se estabelece no meio
social, e enfrentar os novos desafios criados, é preciso analisarmos de que forma ela se
reinventa e por que motivos ocorrem essas mudancas. A histéria nos mostra que o
homem, em sua necessidade primitiva de transmitir informac6es, encontrou uma forma
de associar determinado som ou gesto a determinado objeto ou acdo. “Assim nasceram
0 signo, isto €, qualquer coisa que faz referéncia a outra coisa ou ideia, e a significacao,
que consiste No uso social dos signos” (SIMOES, 1995).

Essa associagdo permitiu ao longo da Historia das sociedades, a constituicdo de
sentidos. Apropriando-nos da Analise de Discurso, temos que “o sentido ndo esta ja
fixado a priori, como esséncia das palavras, nem tampouco pode ser qualquer um: ha
determinagao historica do sentido” (ORLANDI, 1994).

Ou seja, 0 ato de comunicar envolve a construcdo de sentidos entre 0os sujeitos, mas néo

deixa de lado a determinacdo histérica ja formada sobre o signo. E a comunicagéo so €
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concretizada quando entre esses sujeitos ha um meio em comum, um contexto que 0s
conecte de alguma forma. A importancia dessa ambientacdo e contexto comum é
perceptivel quando questionamo-nos “para que serve a comunicacao?”. Para Bordenave
(2006 p.36) serve para que as pessoas se relacionem entre si, transformando-se
mutuamente e a realidade que as rodeia.

Outra teoria que busca explicar 0 que é a comunicacao € tracada por Ciro Marcondes
Filho (2011), que relaciona informacdo com comunicacao e aponta aspectos diferenciais
entre 0s termos.

Para uma informacdo tornar-se comunica¢do & preciso que ocorra em mim,
enquanto participante de um processo comunicacional, uma transformacéo
qualitativa radical: eu preciso liberar meu sistema, acolher, me abrir aquilo ou
aquele que estd me dizendo algo. Nem informagdo nem comunicacgdo existem
de fato. Sdo formas de eu me relacionar com 0s sinais, estes sim concretamente
existentes. N@o posso dizer que tal coisa ndo seja um sinal ou que um sinal ndo
exista. A sinalizacdo ndo admite o negativo: eu ndo posso ndo sinalizar,
existindo estarei sempre sinalizando. (MARCONDES FILHO, 2011, p. 176).

Essa visdo determina que a ocorréncia ou ndo da comunicacdo esta relacionada com a
intencionalidade. O autor argumenta que se um individuo se isola do universo, por mais
que ele leia noticias, converse com amigos ou dialogue em chats ou redes sociais nada €
capaz de atingi-lo. Aqui, o sujeito estd fechado a comunicacdo e recebe apenas
informacg6es. Filho (2011) acrescenta que “a comunicagdo, ao contrario, ¢ autorizacao,

é permissao, é contato com o diferente, o estranho, o0 incomum”.

1.3 — Apontamentos sobre a Comunicac¢édo Organizacional

Conceituar a comunicacdo organizacional ndo é algo simples, uma vez que seu
entendimento vincula-se diretamente ao conceito de comunicagao e este, por sua vez, é
permeado de divergéncias. Conforme foi dito por Baldissera (2008, p. 31)
“Comunica¢do Organizacional, antes de tudo, ¢ comunicagdo”.

Em uma organizacdo a comunicagdo toma varias direcdes de acordo com o0s objetivos
que pretende alcancar. A importancia que a comunicacdo passou a ter nos ambientes
organizacionais vai além do uso de instrumentos e tecnologia para a propagacdo das
informagdes. Hoje, o planejamento que envolve as a¢cbes comunicacionais é muito mais
rigoroso, assertivo e estratégico, tendo em vista, os aspectos de desempenho
organizacionais contemporaneos que, cada vez mais, exigem competitividade e postura

diferenciada.
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E relevante mencionarmos o significado da palavra organizacdo para que possamos
entender melhor o papel que a comunicagao exerce. Kunsch (2003, p.23) conceitua o
termo a partir de dois aspectos apresentados por grande parte dos autores: “o ato e efeito
de organizar, que € uma das fungdes da administracdo; e o uso do termo organizacéo,
como expressdo de um agrupamento planejado de pessoas para atingir objetivos
comuns”.

Destaca-se, a visdo organicista defendida por alguns estudiosos que ‘“veem as
organizagfes como organismos sociais vivos, que evoluem com o tempo, sejam elas
uma empresa privada ou uma burocracia governamental” (PEREIRA apud KUNSCH,
2003, p. 23).

Vale enfatizar ainda que nos dias atuais & percebido um comportamento mais
estratégico das organizacdes, observa-se essa condi¢do, principalmente, quando se nota
0 posicionamento adotado por elas diante da sociedade e a sua constante busca pela
construgéo de relacionamentos mais consistentes e de longo prazo.

Marchiori (2008. p. 161) afirma que: “a organizacdo deve alcangar dois objetivos
basicos: sustentar a sua prépria existéncia e melhorar a vida daqueles com os quais se
relaciona”. Em nosso cotidiano, ndo ¢ dificil perceber a comunicacdo compartilhada nas
organizages. O sistema organizacional se viabiliza a partir do processo de comunicagio
nele existente. E imprescindivel que um gestor avalie o nivel de credibilidade de um
sistema comunicacional de uma empresa, assim como, observe o papel estratégico que
este exerce no contexto organizacional.

No ambiente organizacional, independente do setor em que a empresa atua, bem
como independentemente do tamanho que a empresa tem, a comunicagdo € um
elemento bésico; é através dele que se constroem as relacbes humanas,
porquanto existe nesse processo a transferéncia de informagéo e conhecimento e
a interacdo social e organizacional. Através dele também se promovem
mudancas que podem ser direcionadas positiva ou negativamente, conforme a
interagdo e capacidade de entendimento das pessoas que a constituem.
(VALENTIM e ZWARETCH, 20086, p. 46).

Os individuos interagem em um ambiente corporativo e a partir dessa interacdo, geram
atitudes espontaneas, observam mudancas, obtém informacées e ajustam suas decisdes.
Sendo assim, € de extrema importancia, que sejam criados canais que propiciem a
construcdo de didlogos e que posicionem a empresa diante dos seus publicos. Putnam e
Cheney (apud MARCHIORI, 2008, p.167) definem este processo como o

processamento e interpretacdo das mensagens, informacdo, significado e atividade
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simbdlica com e entre organizag¢des”. Oliveira e Paula (2005) apontam a comunicagao
organizacional como uma zona de interface com outras areas.

No contexto organizacional, o campo da comunicagdo torna-se um
conhecimento especifico, que se articula com outros campos de conhecimento —
administracdo, psicologia, sociologia, politica, economia etc. — e se efetiva
através das praticas dos sub-campos de relagBes publicas, jornalismo,
publicidade/propaganda e editoragdo de forma integrada e planejada.(p. 21,
2005).

Ja Goldhaber apud Marchiori (2008 p.167), parte de uma concepg¢do organicista, em
que a organizacdo € um sistema vivo e aberto e, para 0 autor a comunicagdo
organizacional consiste em “um process0O de criar e trocar mensagens e uma rede de
relagdes interdependentes para dominar o meio incerto”. Scroferneker (2006) aprofunda
a visdo do referido autor quando destaca que este sistema organizacional esta conectado
“por um fluxo de informagdes entre as pessoas que ocupam diferentes posicdes e
representam distintos papéis” (SCROFERNEKER, 2006, p. 49).

Dessa forma, podemos inferir sobre a visdo sistémica das organizagdes, ou seja, a
interdependéncia entre sistemas e subsistemas que afetam e sdo afetados mutuamente.
Portanto, ndo devemos entender a comunicacao organizacional apenas do ponto de vista
instrumental, como se bastasse a implementacdo de ferramentas comunicacionais para a
eficacia do processo. O cenario é muito mais amplo e complexo. Na verdade, podemos
entender a comunicacdo como algo que da forma a organizacédo, revelando por meio da
interacdo a sua maneira de ser e de se relacionar.

A comunicacdo organizacional, nesse sentido, é fator decisivo na aplicacdo de novas
estratégias, de reestruturacdes e de equilibrio entre os interesses da organizacao e 0s
interesses dos seus publicos. Estudos tedricos apontam novas posturas para a area,

como:

E central para a existéncia da organizacdo; é o elemento principal constitutivo
no processo de organizar; cria e recria a estrutura que constitui a organizagao.
Com destaque, entende-se que a Comunicacdo Organizacional questiona o
fendmeno organizac¢do. (MARCHIORI, 2008, p.169).

O contexto atual do mundo empresarial estabelece uma nova feicdo para a
comunicacdo: a de atividade meio responsdvel pela articulacdo das relagdes
organizacionais internas, administrativas, mercadoldgicas e institucionais. Este é o
cendrio da comunicacdo organizacional contemporanea, que Se caracteriza,
especialmente, pelo uso das tecnologias e pelos valores e simbolos criados e

compartilhados no ambiente interno das organizagcbes. Quando este processo
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comunicacional comeca a integrar as areas de uma organizacdo desenvolvem-se
possibilidades expressivas de enriquecimento da cultura desse lugar.

Considerando a trajetéria que a Comunicacdo Organizacional construiu e que ela
representa 0S processos comunicacionais que caracterizam uma organizagdo, Daniel,
Spiker e Papa (SCROFERNEKER, 2006, p. 50) estabeleceram trés modelos teoricos
para embasar os estudos da area: o tradicional, o interpretativo e o critico.

O primeiro (tradicional) trata de uma perspectiva mais antiga e abrange um conceito
relacionado a medicdo, padronizacdo e classificacdo do processo de comunicacdo
organizacional. O segundo, (interpretativo) apresenta as organizagdes como culturas. “A
organizacao é um fendbmeno subjetivo, isto é, a acdo social somente é possivel quando
as pessoas compartilham significados subjetivos”. (SCROFERNEKER, 2006, p. 50). E
por fim, o modelo critico que aborda a organiza¢do como instrumento de opresséo.

A opresséo organizacional ndo reside apenas na estrutura social ou no processo
simbdlico. A opressdo esta na relagdo entre a estrutura social e o processo
simbdlico. A comunicacdo nessa perspectiva é tida como instrumento de
dominacdo. Trata-se da distorgdo sistematica da comunicacdo, a qual se
constitui uma acéao deliberada e continua do processo simbolico visando cooptar
0 interesse dos empregados. (SCROFERNEKER, 2006, p. 50)

A partir dessas perspectivas, considera-se indispensavel repensar o papel da
comunicacdo organizacional. A visdo mecanicista da lugar a um posicionamento mais
estratégico, especialmente, quando “reforca e preserva a identidade organizacional”.
(BALDISSERA apud CRUZ, 2007, p.194). E necesséario, olhar as organizacdes
contemporaneas sob o prisma da estratégia, da competitividade e principalmente, da
complexidade. Afinal, uma organizacdo se relaciona por meio da interacdo entre 0s
fluxos comunicativos existentes nela e, esta interacdo, se constroi e reconstrdi
constantemente, refletindo nos aspectos identitarios e valorativos que tornam uma

organizacéo singular.

1.4 — Novos desafios e as dimensdes da Comunicag¢ao Organizacional

A histéria da Comunicagdo Organizacional no Brasil é relatada por Torquato (2009, p. 9
-25) a partir de quatro conceitos: Jornalismo Empresarial, Comunicacdo Estratégica-
Publica- Politica, Comunicacdo Governamental e Marketing Politico e a Comunicacgao
Organizacional. Essa trajetoria marca o momento de uma comunicagdo técnica,

instrumental e compartimentalizada em subareas. Escolher pelo exercicio reflexivo da



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
Xl Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Norte — Belém - PA—01 a 03/05/2014

Comunicacdo consistia em um grande desafio para a area académica e, nessa esteira do
desenvolvimento das modalidades da Comunicacdo Organizacional Torquato (2009)
aponta: “Tratava-se, afinal, de reconhecer a irrefutdvel realidade: a comunicacgéo
resvalava para outros terrenos e espacos, ampliando o escopo e adicionando novos
campos ao territorio da comunicagao empresarial” (TORQUATO, 2009, p. 26).

Sendo assim, entender as conceitua¢bes adquiridas ao longo do tempo sobre
Comunicacdo Organizacional nos conduz a um novo olhar repleto de inquietacfes e
incertezas. E por meio desse olhar passamos a observar uma sociedade contemporanea
marcada pela informagéo, tecnologia, mudancas, relagdes e conhecimento. Portanto,
estudar esse ambiente que se constrdi também por meio da comunicagdo requer uma
visdo muito mais interpretativa do que instrumental, pois, a primeira considera as visoes
de mundo que fazem parte das relacbes que permeiam o ambito da Comunicagédo
Organizacional.

Silva (2008) enfatiza que a base da comunicagao organizacional ¢ a relagdo. “Estar em
relacdo, por em relacdo, perceber as zonas de interseccdo, gerir e administrar os
relacionamentos” (SILV A, 2008, p.7). O autor destaca que uma relagdo € envolvida por
conflitos e cooperagdo e que sendo assim, é necessario ter capacidade para inventar a
relacdo constantemente, por meio de elementos que muitas vezes sdo 0S mesmos de
todos os dias.

A Comunicacdo realizada nas e pelas organizacdes definitivamente atravessa uma nova
fase. A visdo mecanicista dos processos passa a dar espago para um olhar mais
interpretativo e estratégico. A sociedade exige essa postura das organizacdes e
certamente, esta, tem se constituido em um dos maiores desafios para a area.

Kunsch (apud SCROFERNECKER, 2006, p. 22) entende que a comunicacao
organizacional “como objeto de pesquisa ¢ a disciplina que estuda como se processa o
fendmeno comunicacional dentro das organiza¢Ges no ambito da sociedade global. Ela
analisa o sistema, o funcionamento e 0 processo de comunicacao entre as organizagdes e
seus publicos”. Entdo ¢ evidente que ao estudar o processo comunicacional
organizacional devemos analisa-lo ndo somente a partir de uma perspectiva
instrumental, mas tendo como referéncia sua funcdo estratégica organizacional, sem
perder de vista os relacionamentos interpessoais que ocorrem.

A referida autora destaca que o0 processo da comunicacdo organizacional deixa a
perspectiva fragmentada e passa a adotar uma perspectiva mais integrada, interativa e

simétrica. Kunsh propde analisar a Comunicacdo Organizacional a partir de trés
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dimensdes: humana, instrumental e estratégica. O modelo instrumental ainda permanece
muito vivo nas organizagdes. O processo ocorre de forma linear e isoladamente, porém
ainda é visto como necessario.

Caracteriza-se como funcional e técnica. E aquela que é considerada mais como
transmissdo de informacdes e como instrumento para viabilizar os processos e
permitir o pleno funcionamento de uma organizacdo para o alcance dos seus
objetivos globais. Trata-se da visdo linear da Comunicacdo e que ignora
contextos e outros aspectos mais subjetivos. Evidentemente é necessaria e
sempre existira. (KUNSH, 2012, p. 271).

Com o passar dos tempos o papel da Comunicacdo Organizacional passou a ser mais
estratégico. Fundamentalmente, nota-se nesse aspecto uma perspectiva mais integrada e
articulada com outras areas do conhecimento. Kunsh relaciona a dimenséo estratégica

como:

A visdo pragmatica da Comunicagdo, como as acgBes comunicativas
propriamente ditas e com vistas & eficacia e aos resultados. E considerada um
fator que agrega valor & organizagdo e aos negocios. Alinha-se,
estrategicamente, por meio do planejamento e da gestdo, aos objetivos globais
da organizagdo e aos principios estabelecidos em relagdo a sua missdo, sua
visdo e seus valores. (2012, p. 271).

No contexto organizacional contemporaneo o ser humano passou a ser considerado peca
fundamental para o sucesso de uma empresa. Observa-se nos dias atuais que, ao
oferecer qualidade de vida ao colaborador a empresa passa ndo somente a ajudar o
profissional, mas também a se ajudar. 1sso porque ao promover a¢les que integrem de
forma descontraida esse colaborador, este passa a ter mais produtividade e rendimento.
E importante ressaltar que uma empresa ndo é competitiva se apenas investir em seus
produtos. O capital humano precisa ser valorizado ndo apenas por discurso, mas
também por acBes que propiciem o crescimento profissional e pessoal de cada
empregado. E a partir deste novo olhar que a Comunicacio Organizacional passa a
estabelecer e considerar também a dimensdo humana em seus processos.

O modelo de comunicagdo organizacional que antes, era caracterizado pela
uniformidade, funcionalidade e homogeneidade, hoje, privilegia o ser humano e a sua
formacgéo identitaria inseridos no complexo mundo organizacional. Sendo assim, o
processo comunicacional moderno passa a ser caracterizado pela diferenca,
multiplicidade e complexidade, o que deixa ainda mais interessante a relacdo entre os
elementos: comunicacdo, organizacdo, transformacdo e humanizacdo. Kunsh aponta

esse ambiente moderno, caracterizado pela dimensdo humana, como:
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Uma realidade social vivenciada por pessoas que nela convivem. Estas
necessitam ser consideradas e valorizadas no fazer comunicativo diario, sem ser
sufocadas pelo excesso de Comunicagdo técnica e instrumental, focada somente
nos resultados e nos interesses dos negdcios das empresas. Entende--se que
iniciativas como a abertura de canais diretos de didlogo entre a alta direcdo e os
trabalhadores possam ser um caminho para valorizacdo das pessoas has
organizagdes. Nosso grande interesse, no momento, é exatamente aprofundar os
estudos sobre como a Comunicacdo podera contribuir para a humanizacdo das
organizagdes em um mundo complexo onde as pessoas sofrem pressGes de
todos os lados, ndo sendo diferente no &mbito das organizagdes.(2012, p. 272).

Entende-se, entdo, a grande preocupacdo nos dias atuais das organizagdes com o ser
humano. Podemos perceber o quanto o capital humano nas empresas é exigido em
termos de producédo. Entdo, nada mais do que necessario investir em agdes que reforcem
0 engajamento profissional, a autoestima do colaborador, assim como atentem para o

seu carater subjetivo e complexo, afinal, todos nds somos diferentes uns dos outros.
Consideracoes

A Comunicacdo resultante do contexto organizacional atravessa um caminho permeado
de incertezas e complexidades. O ambiente em si, 0S processos comunicativos e 0s
publicos com 0s quais uma organizacao se relaciona estdo passando por um periodo de
transicdo. Sabemos que os estudos nos levam a um olhar diferenciado, que va além da
prescricdo técnica e do funcionalismo superando assim, os limites dos enfoques
reducionistas e instrumental tdo amplamente difundidos no pensamento cartesiano.

O desafio primordial é estudar o processo comunicacional das organiza¢Ges buscando
uma visdo de totalidade, de integracdo e ndo mais de tendéncias técnicas, isoladas e
mecanicistas. Com base neste posicionamento sera possivel ampliar o didlogo no campo
da pesquisa e proporcionar uma compreensao mais abrangente e critica dos processos
comunicacionais no contexto social.

E importante salientar que ndo se trata de renegar as dimensdes taticas, operacionais e
estratégicas da area, mas, sobretudo, enfrentar os desafios impostos por uma sociedade

cada vez mais complexa.
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