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RESUMO

O Educandéario Gustavo Capanema é uma organizacao do Terceiro Setor, que atua ha mais
de 70 anos na cidade de Manaus, atende 150 criancas e adolescentes, oriundos de escolas
publicas localizadas na comunidade e necessitadas de acompanhamento nas atividades
escolares diarias. Esta proposta de projeto de comunicagdo, solicitado como atividade de
conclusdo da disciplina Planejamento em Relagdes Publicas Il, tem como objetivos
fortalecer a marca do Educandario Gustavo Capanema; possibilitar maior visibilidade para
as acGes empreendidas; promover a integracdo entre o Educandario, a comunidade local; e

captar recursos humanos e financeiros para a manutencéo das atividades desenvolvidas e
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expansdo dos projetos propostos. Inicialmente foi elaborado um briefing, diagnoéstico e

prognostico, que resultaram nas propostas de acdes aqui delineadas.

PALAVRAS-CHAVE: Projeto de Comunicagdo, Terceiro Setor, Comunicagéo
Organizacional, Educandério Gustavo Capanema

1 INTRODUCAO

Os tempos do cientista e sanitarista Carlos Chagas marcaram a préatica da "policia"
sanitaria. Era inevitavel que espacos de acdo medico-policial se mantivessem inertes em
relacdo as moléstias que assolavam o pais, cujo conhecimento sobre a disseminacdo e
contagio era escasso e controverso. Como o caso da lepra, a hanseniase, objeto de atengédo
das autoridades sanitérias - ou talvez mesmo de alerta maximo -, diante da pandemia que se
difundia nos estados.

O sistema adotado baseava-se em trés elementos: notificacdo obrigatoria; exame
periddico dos comunicantes; e isolamento em coldnias agricolas, asilos, hospitais ou no
proprio domicilio do doente. O isolamento no domicilio era aceito pela autoridade sanitéaria,
desde que ndo oferecesse grandes riscos de contagio. O doente e seus familiares eram, no
entanto, mantidos sob rigorosa vigilancia e submetiam-se a exames periodicos.

Neste contexto, surgiram alguns espacos dedicados a acolher os hansenianos e seus
familiares. Em Manaus, em 17 de fevereiro de 1942 foi fundada a sociedade Eunice
Weaver, referéncia nacional em cuidado aos hansenianos. Com o nome de Educandério
Gustavo Capanema (EGC), o local tinha a funcdo de abrigar filhos sadios de pais
hansenianos.

Eunice Weaver era filha de hansenianos e, por esse motivo, dedicou a sua vida em
prol de condigdes dignas aos doentes e suas familias. Cursou Educacdo Sanitaria e fundou a
Sociedade de Assisténcia aos Lazaros.

A instituicdo funcionava em regime de internato, acompanhando as criangas 24
horas por dia. No local eram lecionadas aulas de masica, datilografia, trabalhos manuais e
sapataria. Logo que foi inaugurado, o Educandario contava com 56 internos, sendo 22
meninos e 34 meninas.

O Educandario esta localizado no bairro Coldnia Oliveira Machado, area central da

capital amazonense. E reconhecido, hoje, pelo Governo Federal como organizagéo civil
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filantropica assistencial e tem como funcdo social educar criangas e jovens carentes que
estejam sem condi¢Oes basicas assistenciais de ordem econémica, fisica, moral e mental.

Desde 1942, com a implantacdo da politica de ndo segregacdo de portadores de
hanseniase, o Educandario Gustavo Capanema vem trabalhando com criangas em situacdo
de risco pessoal e social, Seus alunos apresentam as seguintes caracteristicas: abandono e
negligéncia familiar, caréncia econdmica e social, violéncia doméstica.

O Educandario possui capacidade fisica para receber 500 alunos, mas atualmente
atende apenas 150 criangas e adolescentes, na faixa etaria de 4 a 12 anos de idade, oriundos
de escolas publicas localizadas na comunidade e necessitadas de acompanhamento apds as
atividades escolares diarias. Durante sua permanéncia na instituicdo os alunos estdo

envolvidos com atividades ludicas, aulas de musica, informatica, pintura e esporte.

2 OBJETIVO

Geral:

Fortalecer a marca do Educandario Gustavo Capanema junto a comunidade.

Especificos:

e Realizar a¢bes, com a comunidade, que promovam as atividades do EGC,;
e Conscientizar a comunidade de que ela é parte integrante do EGC;

e Incentivar a benfeitoria entre as empresas da comunidade.

3 JUSTIFICATIVA

Criado com a finalidade de abrigar filhos sadios de pais hansenianos, o Educandario
Gustavo Capanema realiza ha mais de 70 anos um importante papel social na capital

amazonense. Atualmente, o local funciona com dificuldade por falta de apoio financeiro e
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ajuda voluntéria da sociedade. Atende apenas 150 criangas, mesmo com a capacidade fisica
para atender 500.

Tendo em vista a atuacdo precéria da instituicdo, torna-se necessario a implantacéo
de um Projeto de Comunicacdo capaz de dar visibilidade as agdes empreendidas pelo
Educandario Gustavo Capanema, para assim, comunicar, aproximar e estimular a
participacdo da comunidade e de benfeitores.

Levando em consideracdo a sua relevancia social e 0s servigos assistenciais
prestados no terceiro setor, este projeto de comunicagdo voltado a comunidade fortalece a
marca do Educandario Gustavo Capanema e, como consequéncia, incentiva a participacdo

social dos moradores e a pratica da benfeitoria.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A elaboracdo do Projeto de Comunicagdo para o Educandario Gustavo Capanema
teve a duracdo de quatro meses, com visitas periédicas ao EGC no més de dezembro de
2014. Utilizou-se como referéncia para producdo e execucdo do projeto de assessoria 0
livro Planejamento de Relag¢bes Publicas na Comunicacdo Integrada, de Margarida Maria
Krohling Kunsch (2003), assim foi possivel conhecer a realidade da instituicdo a partir da

realizacdo de um briefing e elaboragdo de um diagndstico.

Por meio do levantamento de informacGes, coletadas a partir de entrevistas com 0s
colaboradores e dirigentes, registros audiovisuais, captados pelo grupo, foi possivel obter
um grande numero de informagBes acerca do Educandario. Também foram analisados
documentos administrativos fornecidos pela diretoria da instituicio. Em janeiro, foi
realizada uma pesquisa com a comunidade do bairro Coldnia Oliveira Machado, onde o

Educandario esta localizado.

Foram aplicadas trés pesquisa, uma com 0s pais das criangas, com funcionarios do
local e com a comunidade adjacente, compostas por perguntas em sua maioria abertas, para
maior aprofundamento do assunto. Os questionarios pretendiam investigar o nivel de
conhecimento dos sujeitos participantes sobre a instituicdo, a analise da qualidade dos
servigos ofertados, e a existéncia de doacbes e o interesse pelo voluntariado. Apds a

realizacdo do briefing, foi elaborado o diagnostico institucional que permitiu a construcao
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do prognostico. Diante do contexto apresentado, tornou-se possivel a producdo do Projeto

de Comunicacéo proposto.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Com a realizacdo do briefing e posteriormente do diagndstico, foi observado que a
maior necessidade de comunicacao encontrava-se com a comunidade em que o Educandario
esta inserido, uma vez que muitos moradores ndo tem conhecimento sobre as atividades ali
realizadas. Como a proposta apresentada na disciplina ndo tinha como objetivo impulsionar
0 numero de criancas assistidas, o trabalho a ser realizado pela comunicacdo seria o
fortalecimento da marca, para isso, escolnemos o fortalecimento da marca perante a sua
comunidade.

Desta forma, apresentamos aqui a descri¢do do Projeto de Comunicagdo proposto ao
Educandario. Com duracdo de seis meses, a acontecer no segundo semestre de 2015, o
trabalho tem como estratégias gerais:

e Fortalecer a marca Educandério Gustavo Capanema;

e Construir um sentimento de pertencimento da comunidade pelo educandario;
e Incentivar o dia do voluntariado;

¢ Divulgar o trabalho desenvolvido pelo ED;

e Estreitar o relacionamento entre a comunidade e 0 ED;

e Retomar contato com 0s antigos parceiros.

As acdes aqui propostas séo:
1. Reformular a identidade visual do Educandario: Como o projeto foi voltado para a
comunidade, com a proposta de fazé-la se sentir parte integrante e participativa do local, foi
pensado em manter o desenho de uma casa, que ja faz parte de sua logo e acrescentar uma
méo, que significa construcdo por parte da comunidade e cuidado por parte do educandario
com as criancgas. As cores azul e amarelo, que também ja faziam parte da identidade, foram

mantidas por remeterem a carinho, cuidado e infancia.
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Figura 1: Imagem do fardamento utilizado
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Figura 2: Proposta da nova logo
2. Prospectar benfeitores da Comunidade: Essa atividade tem o objetivo de firmar parcerias

com as empresas da comunidade com o propdsito de arrecadacdo de fundos por meio de

benfeitorias. Seu periodo de realizacdo seré durante todo o més de Julho/2015.
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Para a sua realizagdo serd feito o mapeamento das empresas na comunidade, o
contato com elas, a apresentacdo da proposta e do portfolio sobre o Educandario Gustavo
Capanema e entrega de folders institucionais, estreitando, assim, o relacionamento entre o

EGC e as empresas.

3. Dia da Acdo Social: Serd um momento de integracdo da comunidade com Educandario e
tem como objetivo, além de um relacionamento mais proximo, a prestacdo Servigcos
necessarios aos moradores do entorno da instituicéo.

O seu periodo de duracgdo iniciard com a divulgacdo da atividade na primeira semana
de Agosto e a realizacdo da acdo sera dia 22 de agosto (sabado) de 2015.

A atividade da inicio com a prospeccdo de voluntarios entre os alunos da
Universidade Federal do Amazonas — UFAM, para trabalharem no dia. O contato com o0s
Orgdos para 0s servicos a serem prestados, emissao de segunda via de documento, cadastro

de Bolsa Familia, dentre outros, até culminar na realizacdo do evento.

4. Oficinas para a comunidade: Essa acdo tem como objetivo propiciar oportunidades para
geragdo de renda dos moradores da comunidade e aproximéa-los do Educandario por meio
de oficinas de artesanato, corte e costura.

O periodo da atividade sera durante os meses de setembro e outubro. Suas acdes vao
desde firmar parceria com o0s artesdos para realizacdo das oficinas até a realizacdo das

oficinas nos trés ultimos sabados do més de setembro.

5. Palestra sobre salde da crianca: A acdo realizara uma palestra, tendo como foco os pais,
com a finalidade de difundir novos habitos de salde da crianca, com o objetivo de prevenir
possiveis doengas.

As acdes acontecem no més de novembro e tem como atividade enviar recados aos
pais pela agenda dos alunos, convidar a comunidade por meio de carros de som, prospectar

os profissionais de salde para a palestra e organizar o local para o dia da palestra.

6. Dia do voluntariado: E o maior momento do projeto em que o objetivo é conscientizar a
comunidade de que é parte integrante do EGC. A sua realizagcdo serd no dia 28 de
Novembro de 2015.

A divulgacéo sera feita durante todas as a¢Oes antes do Dia do Voluntariado e por
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meio de releases a imprensa. Nessa acdo sera realizadas parcerias para obtengdo dos
materiais para os ajustes de infraestrutura do EGC, contato com a camiseteria “Os Barés”
para a adogdo de camisas do EGC para sorteio entre os voluntarios.

No dia do evento seré realizada a limpeza do prédio e do terreno, pintura da fachada,
carpintaria, preparagdo de lanches para os voluntérios e construcdo da cerca de seguranca

por meio da acdo voluntaria dos moradores.

7. Dia da familia: E outro grande momento do projeto, pois busca estreitar o relacionamento
da instituicdo com os pais e promover conscientiza¢cdo ambiental através da construgdo de
uma horta.

Serd realizada no dia 12 de dezembro de 2015 e contar& com um momento de
socializagéo e integragcdo dos pais com o EGC por meio de uma conversa, aplicacdo de
questionarios com os pais para avaliar o nivel de satisfacdo deles em relacdo ao EGC e

construcdo da horta pelos pais e alunos.

8. Parceria com Os Barés: A a¢do ¢ uma parceria com a camiseteria local “Os Barés” que
tem como foco a divulgacdo da marca do educandario e contribuir com melhorias na
situacdo financeira da instituicdo. Além de proporcionar a pratica de uma acao social para
“Os Bares”.

A proposta € de que a acdo seja permanente durante o projeto, ou seja, dure 0s seis
meses, e conta com a divulgacdo da parceria pelos canais oficias de comunicacdo da
empresa, releases para a imprensa, exposi¢ao das camisas durante todas as acdes no EGC e

venda das camisas nos pontos de venda da camisiteria.
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9. Divulgacao de folders institucionais: Outra proposta permanente durante os seis meses do
projeto, tem como objetivo disseminar a marca e o trabalho realizado pelo EGC na
comunidade e baseia-se na distribui¢do de folders nos pontos estratégicos da comunidade e

durante as acdes realizadas no EGC.

6 CONSIDERACOES

O Terceiro Setor estd se apresentando como um amplo campo de atuacdao para 0s
profissionais de relacbes publicas. Sua atividade profissional contribui para que as
organizagOes adquiram visibilidade diante dos publicos, para que promovam a integragdo
entre os publicos de interesse. Verifica-se a necessidade de um profissional que oriente e
direcione as instituicdes do Terceiro Setor para que elaborem e executem planos, projetos e

programas.

Com isso, percebe-se que o campo de atuacdo do profissional de Rela¢des Publicas
estd cada vez mais abrangente, e que ag¢Oes, bem planejadas, articuladas e executa as podem

fazer a diferenca.
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O Educandario Gustavo Capanema existe hd mais de 70 anos, porém a institui¢éo
ndo tem grande visibilidade na sociedade local. Este, luta pela sobrevivéncia, conta com
doacOes esporadicas que permitem sua manutencdo. Por meio do Projeto Comunicagédo
proposto, acredita-se que serd possivel minimizar alguns problemas detectados através do
diagnostico.

Nossa proposta € fruto de um trabalho de equipe que favoreceu a aproximacédo da

universidade com a sociedade amazonense.
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